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ALTALANOS
SZERZODESI
FELTETELEK

Az Szolgaltato az Internet hozzaféresi szolgaltaadsebfizetok szamara a jelen altalanos szelési
feltételek tovabbiakbanASZF”) mellett nydjtja.

1. A szolgéltat6 altalanos adatai, az ASZF hatalya

1.1. A Szolgaltatd neve és cime

A szolgaltato cégneve: KitNet Kift.

A szolgéltato roviditett cégneve: KitNet Kift.

A szolgaltato székhelye: 5520 Szeghalom Fay 111B.3/
A szolgaltato levélcime: 5520 Szeghalom Fay 113/
A szolgaltato cégjegyzék szama: 04-09-008442

A tovabbiakbanSzolgaltat6”-nak jeldlve.

1.2. Ugyfélszolgalat és hibabejelentés elérhetdsége, honlap cime

Ugyfélszolgalati iroda 5520 Szeghalom, D6zsa Gyorgy utca 26.
Személyes Ugyfélfogadas hétkdznap 9 és 17 éra kozott

Telefon (66) 77 88 99, (66) 777 888

(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
E-mail: kitnet@kitnet.hu
Postacim Ugyfélszolgalati Iroda, 5520 Szeghalom Dézga1@y utca 26.
Hibabejelentés (66) 77 8899, (66) 777 888

(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
Hibabejelentés 0 — 24 6ra, Ugyfélszolgalatidd kivil Gzenetrogzével

Internetes honlap cime www.kitnet.hu

1.3. A Szolgéltaté adatvédelmi megbizottja

Név: Macsari Gabor

Tisztség: Ugyvezét

Telefon: (66) 777 888 Fax: (68) 999 680
Email: kithet@kitnet.hu

Altalanos Szerddési Feltételek KitNet Kft. Oldalak: 5/62
Készités: 2009.08.24 Utols6 modositas: 2010.12.10 ataliba lépés: 2011.02.01



1.4. Az ASZF targyi, személyi és terileti hatalya

Az Altalanos Szerési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a talptialya ala tartozo szolgaltatasra
€s annak igénybevételére vonatkoz6 egységes fadt@dezer rogzitése, valamint a személyi hatalga al
tartozok kozotti jogviszony szabalyozdsa. Az ASAFRgyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos
Szerddési Feltételek alapjan nyuijtott Internet hozzaféBzolgaltatasokra terjed ki. Az ASZF személyi
hatélya al& tartoznak: SzolgaltatéstEtetd, Felhasznald.

Szolgaltato: az 1. pontban megjel6lt gazdalkodo6 szervazethasznald:az a természetes személy, jogi
szemely vagy jogi szemelyiség nélkili gazdasagiagag vagy egyéb szervezet, amely hasznélja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységekédy kulondsen az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokatEléfizeté: olyan természetes vagy jogi szeméely, illetve jogersélyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vady ammgilvanosan elérhételektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok ideewételére vonatkozé szédéses viszonyban all.
Egyéni ebfizeté: az a természetes személ§fizletd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivll veszi igénybe azédizetsi szolgaltatastNem egyéni (Uzleti/intézmeényi) difizeté: a jogi
személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tasas@y mas szervezet, tovabb4 az a természetes
szemely, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vaggkmai tevékenysége korén belll veszi igénybe a
szolgaltatast.

Az ASZF terileti hatalya kiterjed mindazon kozigaisi egységre (varos, kdzség, ingatlan), ahol a
Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjanekéleviziés nisorelosztdo rendszeren, egyeb

hal6zaton vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférgmnlgaltatast nyujt a hirkdzlési hatésag altal

elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelenddaspjan.

Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatoldiéea hatarozatlan ideig van hatalyban. Az ASZF
hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vaagelodével kotott hatalyos élizetsdi szerddésre is.

2. A szolgaltat6 altal nyudjtott el  6fizet i szolgaltatasok
meghatarozasa.

A szolgaltatd az éfizetok szamara Internet hozzéférési szolgaltatdst nyaijt tovabbiakban:
»SzZolgaltatas”).

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz.éklelt szerinti, szélessavu tavkozlési halézatoksnP
protokollon keresztili kapcsolédas az Internet e, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehgtége az Internet haldézaton beldil.

T,EAOR '08 besorolasa: SZJ 61.10 Vezetékes tavkodzlés
TEAOR '08 besorolasa: SZJ 61.20 Vezetéknélkili tavikzlés
Réqi TEAOR '03: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférésellatas szolgaltatasa

Az Internet hozzéférési szolgaltatds alafivbszndlati célja az &lzetdi végberendezések és a
kézponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsd&tehozasa kulonféle tavkdzl halozatokon
keresztll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgal#téltal leheivé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adoitectorté tovabbitasa az Internet haldézaton belil. A
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szolgdltatd a szolgdltatas biztositasahoz a széksémegfeldlség tanusitassal rendelkez
szamitogepekkel, adatatviteli eszkozokkel és tadvkdrlozatokkal ellatott adathalézati kdzpontot
Uzemeltet, amelyet szakiranyu végzettséggel ésatedgbzakmai gyakorlattal rendelkezzemélyzettel
mukodtet. A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési qolétesit, amely a szolgaltatd kézponti kiszolgalo
berendezésének valamely interfésze, tovabba a&tailts tipusatdl fuggn biztositja az éfizetdk
részére a szukséges azonositokat €s jelszavakelyeknsegitségével azobketéi végberendezések
valamely tavkozl haldzaton keresztil az Internet haldézathoz kapdéaitnak. A szolgaltatas nem
tavk6zb halozat-specifikus, a szolgaltatd azéfizletéi végberendezés Internet halozatra tditén
csatlakozasat az &izet6 igénye szerint kilonbéz tavkozb haldézatokon keresztil, kulonféle
technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja T(RS ISDN, bérelt vonal, mikrohullamu
Osszekottetés). A szolgéltatas egyes tipusainakletés leirasat jelen ASZF |. szami melléklete
tartalmazza. A szolgaltaté fenntartja a jogot an@gy az egyes tipusokon belll, illetve az egymsstk
elemeildl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyelgdtatdscsomagok megjeldlését és dijait
jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalimazza. A gatihté a szolgaltatascsomagok leirasat az
Ugyfélszolgalatan elérhaté teszi, azok valtozasarol adfetetoket 30 azaz harminc nappal a valtozas
hatalyba lépése @&t értesiti. A szolgaltatd azdaizetok szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolédo,
tavkozlési szolgaltatasnak nem B8k egyéb kiegésit szolgdltatdsokat is nyujt. A kiegésit
szolgaltatasok igénybevételére kotott kulon megaliisok az Internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdoéketoi szerdidésekdl eltérs jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen
ASZF- ben foglaltak — a felek eltémegéllapodasa hianyaban — nem iranyadoak.

3. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az
elofizet 6i szolgaltatasok igénybevételének modija és feltétel  ei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges id  6beli és foldrajzi
korlatai.

A szolgéltatas igénybevételére a szolgaltatastyiggvenni kivand személy (igéldylés a szolgaltato
kozott az igényd ajanlata alapjan létrejott cdizeti szerddés alapjan kertlhet sor. AzoBketoi
szerddés jelen ASZF- &, valamint az egyedi éfizetsi szerfdésl tevédik 6ssze. Az egyedi
eléfizetsi szerdsdés megkotésével az igédydlfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket dgyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza azodizeté adatait, az igénybevett szolgaltatascsomag meéggetivés
leirasat, az Altalanos Szédesi Feltételekil valo eltéréseket tovabbéa a szolgaltatas dijagsetleges
kedvezményeit.

3.1. Az eldfizetdi szerzédés megkotese

Az igényb irasban, széban vagy elektronikus uton jelezheiz@galtatas igénybevételére vonatkozo
szandékat, ezt kouvin a szolgaltato tajékoztatja az igénya valasztott szolgaltatas igénybevételének
feltételeil, az egyedi €ifizetéi szerddes megkotésének formai és eljarasi szabalyair@zdlgaltato

és az igényl az egyedi éffizetéi szerddést irdsban, széban vagy rautalé magatartassathomeg. A
szObeli és rautaldo magatartas révén létrejott déseket a szolgaltato irasban visszaigazolja.

3.1.1. Szerzodéskotes irasban

Az irasbeli szerimés megkotését a szolgaltatd és az igémglyarant kezdeményezhetik. A sZglesi
ajanlat megtétele a szédes alairt példanyanak a masik félhez val6 megkiélds tortenik. Az igényl
szerddési ajanlatanak elfogadasa esetén a szolgalsérédést alairasaval latja el, és a felek kdzott a
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szerddés a szolgaltatd altal tori@mlairds napjan jon létre. A szolgaltatd altal saterddési ajanlat
esetén a szefdés azon a napon jon létre, amikor az igéraftal is alairt szerfidés a szolgaltatbhoz
megérkezik. A szolgaltatd a szédés mindkét fél altal alairt példanyat asfieleté igénye esetén az
eléfizeté rendelkezésére bocsatja.

3.1.2. Szerzo6déskotés szoban

Az igényb a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 ajdnktdban, a telefonos lgyfélszolgalaton
keresztll teszi meg. A szolgaltatd 48 déran belllaliala nyujtott szébeli tajékoztatast meggt
dokumentumot (visszaigazolast) kiild telefaxon velgktronikus Uton az igénykészére. A szeérés a
visszaigazolas igényhoz tortewd megérkezésével jon létre. Az elektronikus Uton kiptt
visszaigazolas akkor tekintehdz igénybhdz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaéédhetlik.

3.1.3. Szerzédéskotes rautalé magatartassal

3.1.3.1. Interneten keresztul

Az igénylb a szolgaltatds igénybevételére vonatkozO ajanlatétzolgaltatd Interneten kozzétett
regisztraciés oldalan elhelyezett elektronikus lagaszabalyos és valdésagnak megtelatiatokkal
tortérd kitdltésével és elektronikus Uton toréémegklldésével teszi meg. A szolgaltatd az ajanlat
elfogadasat az igényl felé elektronikus aton haladéktalanul visszaig@zolAmennyiben a
visszaigazolas az igérylajanlatdnak elkildés#dt szamitott 48 &ran bellil nem érkezik meg az
igénylbhtz, az igény ajanlati kotottsége megszk. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor
tekintend a masik félhez megérkezettnek, amikor az szanwaaférheivé valik. A szerédés a felek
kozott a visszaigazolas hozzaférthwet valasaval jon létre.

3.1.3.2. Kartya megvéasarlasaval

A szolgaltatd altal kibocsatott, kiskereskedelmigidomban kaphatd, a szolgéltatas igénybevételéhez
szliikséges azonositot tartalmazo6 kartya kozvetkesiablgaltatotol vagy az ertékesitésben koakems
hivatalos viszonteladotol tortén megvasérlasa esetén a felek kozott a édész a kéartya
megvasarlasaval jon létre, és a sédéxs targyat képézszolgaltatas igénybevételével 1ép hatalyba.

3.1.3.3. Szolgéltatas igénybevételével

Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a 8dész a szolgaltatas ofizeto Aaltal tortéd jogszett
igénybevételével jon létre.

3.2. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

3.2.1. Miszaki feltételek

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételeelifizeto részédl, hogy az eifizeté6 rendelkezzék
megfeleb elofizetéi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes dipak leirdsanal részletezett
megfeleb végberendezéssel. Btheges difizeti hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddés
pont, amelyhez kozvetlendl csatlakoztathato éfizelté hasznalataban 16wavkozb végberendezeés, és
ezzel lehaivé valik a tavkozl hal6zaton tortéh adatatvitel. A szolgaltatas ikbdéséhez sziikséges
végberendezés beszerzégévalamint a bedllitAsok elvégzéseaz ebfizeté koteles gondoskodni. A
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szolgaltaté a beallitAsok elvégzéséhez é&fizet6 szamara szakmai tamogatast nyéjivégberendezés
beszerzését, a programok helyszini installalassecdgaltatd kiulon megallapodas alapjan vallalja. A
szolgaltaté jogosult a szolgéltatas kiépitéséheallalkozot igénybe venni. A szédés alairasaval az
eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd adistté adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése
céljabdl atadja. A szolgaltatas igénybevételéhdikszes tavkodl halozatokat az éfizetsi oldalon
mas tavkozlési szolgaltatd biztositja azfiekté vagy a szolgaltatd megrendelése alapjan. A
szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgéltatok tawvkdzdlozatan keresztil tort@nelérhebsége a
szolgaltato és az érintett tAvkozlési szolgaltkidkotti tavkozé haldzati szeradések figgveénye.

Egyes Internet alkalmazasok teljes éiitedenybevételehez azédizets részére domain név regisztralasa
szilkséges. A szolgaltat6 a domain név regisztnfisas fenntartasaval kapcsolatos feladatok
teljesitését az élizetével kotott kilon megallapodas alapjan vallalja. énthin név regisztracio soran a
szolgaltato a vonatkozo hazai, illetve nemzetkégisztracios szabalyzatban foglaltak szerint jar el

3.2.2. Személyi feltételek

A szolgaltatas a nyilvAnossag szamara hozzatgérhepyis azt a lentebb meghatarozott kivételekkel
barmely természetes személy, jogi személy, illgog személyiséggel nem rendelkegazdasagi
tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglététislek szerint. A szolgéltatd kiilféldon bejegyzet
tarsasaggal, tovabba tartdzkodasi engedéllyel resmdetked kilfoldi természetes személlyel csak a
felek kilon megallapodasa esetén kéfirétoi szerdidést. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges azonositot és jelszét csak éfzetovel kozli, a szolgaltatédt a jelszo tekintetébenntealik
szemelyekkel szemben titoktartasi kotelezettséuetierAz ebfizet a jelszot kételes titokban tartani.
Ezen kotelezettségének megszegéisébeds karért teljes kdr feleldsséggel tartozik. Az élizeté a
szolgaltatas hasznéalatat sajat f&dskgére masnak atengedheti. Adfiebté teljes kofi felelosséggel
tartozik a szolgaltatds minden olyan hasznalat@melynek soran a hozzéaférés jelszavan keresztil
torténik. Az ebfizeté a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosullétzetsi szerddestdl eredsen

6t megillet jogokat egészében harmadik személyre atruhaletvdl a szolgaltatast harmadik személy
részére tovabbértékesiteni Adfelets a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jaBRAF 1l
szadmu mellékletében részletezett Internetes Btid@déxben foglalt élirdsokat betartani.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai.

3.3.1. Id6beli korlatok

A szolgaltatas igénybevételedloen nem korlatozott, a szolgéaltatd a szolgaltaasap 24 érajaban, az
év minden napjan folyamatosan biztositja.

3.3.2. Foldrajzi korlatok

A szolgaltaté az Internet szolgéltatast Békés égliHa Bihar megyék tertletén nydjtja. Az online
szélessavu elérés foldrajzi tertleteket a techidkatiségek fliggvényében a szolgaltatd hatarozza meg,
és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek fdésaoa szolgaltatd Ugyfélszolgalatan folyamatosan
elérheb. A bérelt vonali Internet elérési szolgaltatas aaron tertleteken nyujthato, ahova tavkozlési
kapcsolat kiépithét
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4. Az el 6fizet 6i hozzaféresi pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasanak vallala  si ideje
(célértéke), a végberendezés haldzati veégponthoz
csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentést 6l szamitva.

A szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételét irdasbeérddéskotés esetén — eliémegallapodas
hianyaban — a szeidés |étrejottét kovét 30 napon belll, mig szobeli vagy rautald magatasdia
tortérd szerddéskotés esetén a sz@es |étrejottének tpontjatdl biztositja.

5. A szolgaltatasok min 6ségi célértékeinek értelmezése és
teljestlésiik mérésének modszere.

A szolgéltatds egyes tipusainak GEégi célértékeit (rendelkezésre allash,idavszélesség stb.) a
szolgaltatas egyes tipusainak leirasat tartalmagpamu melléklet tartalmazza. Az éves rendelkezeésr
alldsi ib szadmitdsa a szolgéltatd statisztikdja alapjan,adatt évben a szolgaltatbhoz érkez
hibabejelentések {ghontja és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszédigyelembevételével torténik. Az
0sszes hibdsan teljesitett 6rak szama egyanhibabejelentések nyilvantartasai alapjan Oosetesi
hibasan teljesitett 6rak szama. A szolgaltataslégeyg rendelkezésre allasi idejét éves atlagbaii ker
kiszamitasra, ugy, hogy az elvi rendelkezésre idith&ol (a naptari év napjai szama szorozva 24
oraval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltagkuli idstartamok:
a) A vis major miatti sztinetelésdthrtama.
b) Szolgaltato érdekkdrén kivili egyéb ok miatti szétes (kilondsen: igarasi viszonyok,
baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, haldzakiées érinb rongalas, lopas) édartama,
c) Elsfizeto kérésére tortént sziineteléstartama.
d) Elsfizeté szerddésszegése miatti korlatozasétartama.
e) Nem sajat tulajdonu halézaton val6 szolgaltataari@lozati hiba istartama.
f) A szolgaltatds azon oktol valdo nem hasznalhatoségmy az Eifizet6 a felhasznaloi
végberendezés konfiguraciojat megvaltoztatta, \samyak beallitasai a Szolgaltaton kivih ek
miatt valtoztak meg.

A rendelkezésre allds meghatarozasa és mérésdgaltto halozat-felligyeleti rendszere valamint a
szolgaltatas nyujtasaban kozigdo tavkozlési szolgaltatd altal atadott rendelkezedlkési adatok
alapjan torténik. A szolgaltaté szavatolja, hogy a@tala nyujtott szolgéltatds megfelel az egyedi
eléfizetdi szerddésben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirasmipkatt mindségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a halézat hozzaférési stdéseiben a vele kapcsolatba kéridzolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetbeallaltvcélértéket a szolgaltatdo ugyfélszolgalatan
kbzzéteszi, és a valtozasrol adfizletoket megfeladen értesiti.

A Szolgaltatd az éfizetéi szolgéltatasokra &. sz. mellékletbenmeghatarozott miségi célértekeket
biztositja, az Hifizeté altal rendeltetésszgn hasznalt és fenntartottéitetéi hozzaférési ponton a
tényleges rendelkezésre allasi ldgaldbl®5 %-aban. A Szolgaltatd azédizetsi szolgaltatas midseget
a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Sz@ltgakltal biztositott kabelmodem esetén a szt
atadasi pont a kadbelmodem, access point vagy brdgység Internet kimeneti pontjan érténd\
minéségi célértékek értelmezését.asz. mellékletartalmazza.

Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallads@bfizetés idtartama alatt nem tudja betartani, az
Eléfizetd a kégbbiekben részletezett feltételek szerindifieketési dij visszatéritésre jogosult.
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A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogoauttirbségi célérték vallalt paraméterékeltérs,
csokkentett miségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasaranizolgéltatdsokat a SzolgaltatGlaz
sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgakaton koteles tételesen feltlintetnt asz
mellékletben. Ezen szolgéltatas vonatkozasabarbséigi reklaméaciot az Elizeté csak a csokkentett
minéségi kdvetelményeket el nenb@ninéség esetén tehet.

A szolgaltatas midségét a Szolgaltato ellénzi:

a) A fejallomas nmkodésének folyamatos felligyeletével.

b) Az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasienéréssel.

c) Az Ebfizet6 minéségre vonatkoz panasza esetén éfiZets eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol figgen objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélatiiszert és sziikség esetén allefi végberendezést alkalmaz. A
meérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

Ha az ebfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét adfiZdt vitatja, a vita elddntése
érdekében az HElizet6 jogosult a hirkozlési hatosagtdl miseg vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bemzodik, hogy a szolgaltatas risége nem
megfeleb, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas de@gét a vallalt misségi célértékeknek megfebet
kijavitani. Amennyiben az Efizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltagbgosult a hatésdggal kdzbsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlait, gy annak koltségeitl( sz. mellékletszerint
meghatéarozott vizsgalati dij, valamint a hatos&g &l Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovdh)pi

a Szolgaltato jogosult az Eizetore atharitani.

6. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el 6fizet i
adatok listdja, az el 6fizet 6i jogviszony létrejotte, a legrévidebb
szerz6dési id 6szak.

6.1. Az elbfizetdi szerzédés megkdtéséhez szilkséges eldfizetdi adatok listaja

Az elofizetdi szerddés megkotésehez azfetetd legaldbb a kdvetkézadatait koteles a szolgaltato
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a&ltal§s sajatossagai lebed teszik:

a) természetes személyobreté esetén neve, lakohelye, tartézkodasi helye, legmykeve, anyja
neve, szuletési helye és ideje, tovabba életkosdt morlatozottan cselekképes személy esetén a
térvényes keépvisélfenti adatai;

b) nem természetes személyfadeté esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, gagieszama,
bankszamlaszama, képvisaheve. Az elfizetéi szerdddés megkotésekor a természetes személy
eléfizeté koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgéltatasyéy ebfizetoéként vagy nem egyeni
eléfizetoként (Uzleti/intézményi éfizeté) kivanja igénybe venni. Az &izets az ebfizetoi
minéségre vonatkozé nyilatkozatat adfedetsi szerddés hatalya alatt az tigyfélszolgalaton tétén
bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy modagétlaz ekként szikségessé valo tovabbi adatok
megadasa mellett. A szolgaltaté fenntartja magén@kgot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze. Ha az adatokat azéBreté nem vagy a valésagnak megfélh adja meg, ugy a
szolgaltaté az éfizeté szerddés megkotésére vonatkozo ajanlatat ervényteletehkakti, amelybl
az ebfizetét lehetiség szerint a szefdéskotéssel azonos mddon értesiti.
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6.2. Az elbfizetdi jogviszony létrejotte

Az eléfizetsi jogviszony az difizetsi szerddésnek a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltak szerinti
létrejottével egyiddileg keletkezik.

6.3. A legrévidebb szerzédési iddszak

Hatarozott iddj szerddés megkotése esetén a sédés legrovidebb ittartama harom hénap. Eitta
felek az egyedi éfizetdi szerddésben egyeézakarattal eltérhetnek.

7. Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasanak egyes esetei €s a
szerz 6désmabdositas feltételei, a szolgaltatd joga egyolda 10
szerz 6désmodositasra, egyoldali szerz 6désmaodositas esetén
az elobfizet 6 tqjékoztatdsanak maodja, a dijfizetéshez kotott
szerz 6désmabdositas esetei és a fizetend 6 dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

7.1. Az egyedi eldfizetdi szerzédés modositasa

Az egyedi ebfizeti szerdidés mobdositasara a sz@eés megkotésre vonatkozd altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés mddositasa esetén a nitadslijfizetési kotelezettség kaxddépontja a
felek eltét megdllapodasa hianyaban a moddositasi kérelem &taily altal tortéeé elfogadasanak
idépontja.

7.2. Az ASZF médositasa

A szolgéltatd fenntartia a jogot, hogy jelen ASZFsajat dontése alapjan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kdzott, a Nemzeti Hirkozlésitdsag jovahagyasa mellett barmikor egyoldalian
modositsa. Az ASZF médositasa esetén a szolg&lidedes a modositasrol adtretsket elektronikus
levél atjan értesiteni a modositas hatalyba légése 30 nappal, amely t4jékoztatasban a szolgaltato
megjeldli, hogy a modositott ASZF a szolgaltaté \apfan illetve ugyfélszolgalatan is a hatalya lépés
elétt 30 nappal mar megtekintlet

Az altaldnos szefirési feltételek modositasa tekintetében az érseskélegaldbb a kovetkékzet kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos sdelasi feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndipmhtjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéségét;

e) ha a szolgaltaté azddizetoi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosdptosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatéstiitést, Iényeges korilmeényt, amellyel a
szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szefdési feltételek egyoldall modositasa esetén megille
jogositvanyokat.
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A nyilatkozattétel elmulasztdsa — rautalé6 magasaetlétrejott €lfizets szerddés kivételével — nem
minésilhet az difizeto, illetve igényb szamara tobbletterhet jeléntaz adott (ifizeté altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsoldédd ), illetve kie@s szolgéltatds megrendelését eredméhyez
szerddésmodositasra vonatkozo6 ajanlat elfogadasanak.

7.3. Az ASZF kivonata

Az altalanos szetalési feltételek kivonata legalabb a kévetdezt tartalmazza:

1. A szolgéltato neve, cime, telefonszama, intesibbnlapjanak cime, az altalanos sadézi
feltételek elérhétsége, az Ugyfélszolgalat elérbstge és nyitvatartasi rendje.

2. Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelani@liigyeleti szervek, illetve
elérhetségeik megjeldlése.

3. Az ebfizeté személyes adatai kezelésének szabalyai.

4. Utalas arra, hogy azédilzetéi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy &éima
szolgéltatasok dijainak, kedvezményeknek, szolg&itk mibségi célértékeinek leirasa
pontosan hol talalhatéak az altalanos si#gi feltételekben.

5. A szamlazas maodja.

6. A hibabejelerit elérhetsége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elinténéle, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.

7. A szerbdésszegés jogkdvetkezményei, igy killondsen a dtaitimmihségére,
szlUneteltetésére vonatkozo rendelkezések megszeggisa az éfizetét megille jogok, a
dijvisszatérités rendje, adbketét megillet kotbér mértéke.

8. A szerddés modositasanak feltételei, a sédés egyoldali médositasanak esetei, éfzzels
jogai szerddésmaodositas esetére, kilonos tekintettel@zets tdjékoztatasara, illetve a
felmondas jogara, az athelyezés, illetve atirabayai.

9. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziineteldségitételei.

10. Az ebfizetsi szerdidés megsmésének esetei, feltételei.

7.4. A szolgaltatasi dijak modositasa

A szolgaltatasi dijakat a szolgaltatd jogosult neimév januar 1. napjatél a Kbzponti Statisztikaidtal
altal megallapitott ék6 évi fogyasztoi arindex meértékének megfédsl egyoldalian mdédositani,
tovabba jogosult barmikor egyoldalian modositaai,dat a gazdalkodasat, ibdg a szolgaltatast
befolyasolo koérulmények, igy kuléndsen az Uzemedietnikodeési koltségek emelkedése, a halozat
muiiszaki korszdisitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. Algaltatd a szolgaltatasi dijak
modositasat koteles a hatalybalépést néegeh az tgyfélszolgalatan kozzétenni és arrol afizekst
kozvetlendl irasban (levélbemnjegfeleben értesiteniA szolgaltatdé az éfizetst elektronikus levélben,
illetve egyéb tavkozlési uton is értesitheti, haadandé mddon rdgziteni tudja, hogy az értesitast a
eléfizety tudomasul vette.

7.5. Valtozas az eldéfizetd adataiban

Az elsfizets koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasoksablgaltatot a valtozas bekdvetkezékét
szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Adfizdté koteles az ellene indult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve édeljarasrél a szolgaltatot az eljdras megindit&sdetten haladéktalanul
irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmuls8btd ered karért az difizetd Kkartéritési
felelosséggel tartozik, illetve a szolgaltatd az @tdveds karokért nem vallal felésséget.
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7.6. Atiras

Ha az ebfizet6 személyében 0oroklés vagy jogutddlas kovetkezteb@ibozas kovetkezik be, a
szolgaltatd az 6rokos (jogutdd) altabtelrjesztett atiras iranti kérelem alapjan modosifjaebfizetoi
szerddest akként, hogy az izetoi szerddésben az éfizeté helyébe az 6rokos (jogutdd) lep. Az
atiras iranti kérelemhez csatolni kell az oroklggftodias) tényét hitelt érdeéan igazold okiratot
(hagyatékatadd végzést vagy cégbirdsagi végzésfpzdini kell az 6rokos (jogutdd) jelen ASZF 6.
pontjaban meghatarozott adatait. Adfieeté kizardlag a szolgaltaté hozzgjarulasaval kéthetmol
szerddest, amely szerint az&dilzetoi szerddeskdl ered jogait €s kotelezettségeit teljes egészében
harmadik személyre atruhdzza. Ebben az esetbdifae® az atirds iranti kérelemhez csatolni kételes
az atruhazasrol szol6 szédest, a harmadik személy kételezettsegvallalo tialatat, amely szerint az
eléfizetsi szerddésben foglaltakat magara nézve kotéhek fogadja el, tovabba kozolni kell jelen
ASZF 6. pontjaban meghatarozott adatait. A szaitflta hozzajaruldas megadasat vagyoni vagy
személyi biztositék adasahoz kotheti. Ha a sz@itfali szer@déshez hozzajarul, azdéketsi szerddést
modositja akként, hogy azééizets helyébe a harmadik személy Iép. Atiras eseténldizets nem
kotelezheb belépési (egyszeri) dijat fizetésére.

Az atirds esetén fizetetiddij Osszegét jelen ASZF IV. szami melléklete tavtézza. Az atiras
teljesitésének hatarideje az atiras iranti kérdvedrkezését szamitott 15 nap. Ezen hatédribe nem
tartdsa esetén a szolgaltatdé minden késedelmesithapaz atiras dijanak egyharmadaval, amelyet az
atiras dijat tartalmazo szamlan jovair.

7.7. Athelyezés

Ha az ebfizets az ebfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi sztibyasi teriletén belil
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatéelgs azt a kérelem beérkezését kéafl napon beldl
teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban fagfalszerinti végrehajtasanakiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltatd azétetst a teljesitési ipont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezésékszamitott 15 napon belll. Azédizetéi hozzaféresi pont megszintetébéz
athelyezés teljesitéséig adfedetéi jogviszony szlinetel.

A fenti hataridé be nem tartdasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés
dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia az adott szolgaltatonak.

8. Az el 6fizet 6i szolgaltatas szlinetelésének esetei, az el 6fizetd
altal kérhet 6 szunetelés leghosszabb id 6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizeten  dé dij
meértéke.

8.1. A szolgaltatas szlinetelése az eldfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt

Az eldfizetd szlneteltetés iranti kérelme alapjan a szolgalag¥olgaltatas nyudjtasat szinetelteti. A
szolgéltatd a kérelem végrehajtasat a kérelem k&ebelét kovet két munkanapon beldl teljesiti. A
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szlnetelés a ke#ddopontjatdl a visszakapcsolasmbntjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit as éve
rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés @zelsi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a
sziinetelés ideje a hatérozott idelbfizetéi szerddés idtartamaba nem szamit bele. A szlinetelés
leghosszabb iitartama egyéni éfizeté esetén 6 hdnap, egyébofetetok esetén 1 honap. Ha az
eléfizet6i szolgaltatds az éfizeté kérésére szlnetel, a sziinetelésadamara az éfizets dij fizetésére
nem koteles.

A szolgaltatas éfizetd altal kert szlinetelese esetén adfiettd visszadllitasi dijat koteles fizetni,
amelynek 6sszege kapcsolt vonali szolgéaltatases@@entes, online elérés esetén 1000 Ft + AFA.

8.2. A szolgaltatas szlinetelése a szolgaltato eérdekkorébe tartozo ok esetén

A szolgaltatdé az éfizet6 elszetes, legaldbb 15 nappal kordbban td@rtériesitése mellett jogosult a
szolgaltatas szineteltetésére a halozat atalakitébaitasa, cseréje, karbantartdsa céljabol. Ez
alkalmanként az egy napot nem haladhatja meg. y&n izlinetelés éartama a rendelkezésre éllas
idétartamaba nem szamit bele, a hatarozottii@éjfizetéi szerddés idtartamaba beleszamit. Ha a
szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sosziunetelésre- ide nem értve a rendszeres
karbantartast— a szinetelés ddartama alatt az éfizet6 a szlnetelés ddartamara vonatkozo
dijffizetésére nem koteles.

8.3. A szolgaltatas szlinetelése a felek erdekkorén kivil esé ok esetén

A szolgéltatas szlinetelhet minkét fél érdekkdrériilkess okbdl (vis maior). Ha a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelé&tadama alatt az élizetd a sziinetelés édartamara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

9. Az el 6fizet 6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonésen az
elofizet 6 altal inditott vagy az el 6fizet 6nél végz édtetett
forgalom korlatozasanak, az el 6fizet 6i szolgaltatds min 6segi

vagy mas jellemz 6i csokkentésének az esetei és feltételel.

Az elofizetdi szolgaltatas igenybevételének korlatozasarakiggnosen az éfizets altal inditott vagy
az ebfizetonél végsddtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatGras az
eléfizetdi szolgaltatas mibségi vagy mas jellenéimek csokkentésére a Szolgaltato d@fieété egyideji
értesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd héddmk rendeltetéssher
mukodését, igy kulondsen, ha azfadeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitdssal nem rendelkez/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott;

b) a tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybé efizets az ebfizetéi szolgaltatast a
szolgaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik szemészére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgéltatas céljara hasznalja;

c) az ebfizetonek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és éfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott &ialanos szetési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;
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d) az ebfizet6 az ebfizetéi szolgaltatdst a szolgaltatdé hozzajarulasa néildimadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati 8désekél szol6 kormanyrendelet szerinti
hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja, azt tosAtibaltatja;

e) az ebfizetd a szolgéltatashoz hasznalt berendezést a &lgstaen foglaltaktol eltéen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanasmerendezést kapcsol,

f) az ebfizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltat@gy, annak miéségét barmilyen
moédon befolyasolja, illetve a jelen ASZF 1. szamdellékletét képex Internetes Etikai
kodexben foglaltakat megszegi.

Amennyiben az éfizet6 elektronikus levélcime nem ismert, vagy nem hadband, akkor a szolgaltatd

a fenti intézkedéseér telefonon, vagy ha telefonon nem eléthetkkor postai levélben tajékoztatja az
eléfizetét. Ha az eifizets a korlatozas okat megsziinteti, Ugy a szolgaltapotgaltatast haladéktalanul
a korlatozast megét6 allapotba visszaallitja. Ha azgteté tobb ebfizetéssel is rendelkezik, ugy azok
barmelyikével kapcsolatban elkdvetett sBdésszegés esetén a szolgaltatd jogosult a szoégdlta
valamennyi eifizetésnél egyidéjeg korlatozni.

10. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz linésének esetei és feltételei,
azon hatarid 6 megjeldlése, ameddig az el o6fizet 6 dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szol  galtaté a

szerz 6dést felmondana.

10.1. Az eldfizetdi szerzédés hatalya

A szerddés idtartamat a felek az egyedivBketsi szerdidésben hatarozzdk meg. Ennek hianyaban a
szerddes a felek kdzott hatarozatlarbtidrtamra jon Iétre. Az egyediddizetéi szerdidésben a felek
egyed akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatdrodeji szerddés minden tovabbi
jognyilatkozat megtétele nélkil hatarozatlanidejerddéssé alakul at vagy a széiés hatalya tovabbi
meghatéarozott igtartamra meghosszabbodik, ha a hatarozéttieghrta ebtt az ebfizets a szerédés
megszintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkozatot texjeszt €, illetve ha a hatarozott édlejaratat
koveen az aifizeté a szolgaltatést tovabbra is, legaldbb egy alkalahigénybe veszi. Amennyiben a
hatarozatlan idéj eléfizetéi szerddés megkotésekor azobreté olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a szolgéltatdé a szel@sben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevéed 8totott, az
eléfizett nem jogosult a kedvezményesoésdak meghatarozott dthrtama alatt a szevdés
felmondaséra, sziineteltetésére, modositadsara. dsetekben, tovdbba ha a sddés szolgéltato altali
felmondaséara az @dizetd szerddésszegése miatt kerll sor, asfiebtdo a feltételes kedvezmeényt
elveszti és a jelen ASZF 16.9. pontjaban meghatéir6zszeget koteles a szolgéaltatd részére megjfizet

10.2. A szerzédés megszinésének esetei
A szerddés megsmik:

a) a felek kb6zds megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogs4efelmondaséaval,

c) a hatarozott idtartam lejartaval, illetve a felek altal meghatabz egyeb feltétel
bekovetkezeésével,

d) az ebfizets halalaval, illetve jogutod nélkili megszéseével,
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e) a szolgaltato jogutdd nélkili megsesével,
f) ha a szolgaltatas a felek érdekkorén kivila@godl hat hdnapig szlinetel.

10.3. A szerzédés felmondasa az eldéfizetd részérdl

Az eloéfizet6 a hatarozatlan id&j szerddést 8 napos felmondasi hatéwel barmikor jogosult
felmondani, a felmondas irdsban torténik postag¢llean vagy faxon tovabbitva. A szolgaltaté a nem
egyéni ebfizetovel megkotdtt egyedi éfizetdi szerddésben el eltérs felmondasi hatariét is
kikothet. A felmondéasi hataridkezdh napja az a nap, amelyen a®fideté irasbeli felmondéasa a
szolgaltatohoz megérkezik, és a s#dés a felmondasi hatadidejartanak napjan émik meg. A
szerddés ebfizeto részésl tortérns felmondasa az élizetét nem mentesiti az @izetdi szerddés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kbtelezettségdi teljesitése alol.

10.4. A szerzddés felmondasa a szolgéltato részerdl

A szolgéltaté a hatarozatlan idejszerddést 60 nap felmondasi hatanel barmikor jogosult
felmondani. A szolgaltatd a nem egyénbfizetével megkotdtt egyedi éfizetsi szerddésben etil
eltérs felmondési hataritt is kikdthet. A szolgéltatd az &izetsi szerddés felmondasat irasban,
tértivevényes levélben koteles megkuldeni, kivéheeaz elfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kégeiken a szolgaltatd nem rendelkezik &fizto e
modon tortéfi értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbieesetbszolgaltatd az dizetét a
szerddés felmondasardél az Eht. 144. § (2) bekezdésélghatarozott egyéb mddon is értesitheti. Ha a
felmondas indoka az @&lizeté szerddésszegése és adfedets a felmondasi id alatt a szeésszegést
megszinteti, az éizet6i szerddés nem dmik meg a szolgéltatdé felmondasaval. &m szolgaltatd
koteles az éffizetét haladéktalanul értesiteni. A felmondasnak tardainma kell a felmondas indokét, a
felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indakaekfizetd
szerddésszegése, akkor adfetets tajékoztatasat arrdl, hogy a sz@tasszegés felmondasiviclatt
tortérd megsziuntetése esetén a sz@és nem simik meg.

A szolgaltatdé a szebdés megszegése esetén a szt tizendt napos hatébickl a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd kfddmk rendeltetésster
mukodését, és az d@lzet6 ezt a szermésszegést a jogkdvetkezményekre figyelméztet
ertesitéstl szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy l&ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini @seket elvégezze,

c) az ebfizetd a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelméztatesitesét kovéen is a
szolgéltaté hozzajarulasa nélkil harmadik szemédyére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is
a halozati szerwésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgakacéljara hasznalja,

d) az ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Gtkbmodon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatdo az éfizetéi szerddést 30 napos felmondasidiel mondhatja fel, amennyiben az
eléfizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekttieElsS értesités elkildését legaldbb 15
nappal kovet masodik értesités megtorténtét kdeet sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéltato
felmondani a szefidést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja melgfae® havi ebfizetési dijanak
megfeleb dsszeget, illetve havid@lzetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasah ¢léfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha aéfipeté a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €és a vita rendezése
erdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralgegosult mas szervezethez kérelmet terjesztéit el
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feltéve, hogy az éfizet6 a szolgéltatds igénybevétele utan a nem vitaltdtye az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.5. A felek jogai és kotelezettségei a szerzédés megsziinése esetén

A szerddés megdmese az éfizetét nem mentesiti a szdéidés hatalya alatt felmertlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Agfiekto talfizetése esetén a szolgéltato a tulfizetés éréity a
dijat visszatériti az éfizeto altal megjeldlt bankszamlaszamra toéiétutalassal.

Az elsfizetsi szerddés megdmése esetén d@lzetd koteles az éfizetéi hozzaférési pont leszerelése
céljabdl a szolgaltatoval egyuittikbdni és a hasznalatdba bocséatott végberendezégtekbnikai
eszkbzoket Gizemképes, sértetlen allapotban a $tawdgéendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a
szerddés megsméset kovet 30 napon belll az &izetének felréhaté okbdl nem kerllne sor, ugy az
eléfizeté koteles a végberendezések, egyéb technikai eszléitegkét megtériteni.

Az eléfizetd6 tudomasul veszi, hogy a szédés megdmeését koveéten az elfizeté email cimét a
szolgaltatd 90 naptari nap elteltével Ujra felhadlzatja. Az edfizeté a szolgaltatoval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem méygsithet.

A szerddés megsmesét koveien a szolgaltatd azdizetével csak abban az esetben kot dfieetoi
szerddést, ha az éfizetének a szolgaltatas igénybevétdélebred dijtartozasa nem all fenn, vagy a
korabbi szerégdés megsmeését nem az @izets hibajabdl ered, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az
eléfizetd tartozasat csak jeleist késedelemmel egyenlitette ki, és a safgt a szolgaltatod a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szlntette meg, ugygolgaltatd jogosult arra, hogy szolgaltatasi
dijeloleget kérjen. A szolgéltatasi diggdg mértéke az éfizeté kordbban fenndllé tartozasanak
legfeljebb kétszeres 6sszege lehet.

11. A hibabejelent 6 elérhet 6sége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vete  Iének
menete.

11.1. A Szolgaltatd a halézat és adbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan bizteaita
érdekében az Ugyfélszolgalat mellett hibabejélesablgalatot is rikddtet, melynek elérhétégét jelen
ASZF 1.2. pontja tartalmazza. Azdfketé az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal
biztositott hibabejelefitszolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalasdmélyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltatd a telefonhalozatonrhed® hibabejelert szolgalat elérését koételes a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabbzadija hivhatésaggal is biztositani. Az
ugyfélszolgalat/hibabejelefitszolgalat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgéaltatd kdialas
atlagban az ugyfélszolgélatra/hibabejeterdzolgalatra érkeéz hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen belul Ggyidtézjelentkezését is biztositani.

11.2. Hibabejelentésnek naisiil az Ebfizetd altal a hibabejelefit szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon viagsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizeté altal jogszeien igénybe venni kivant valamely 68tetéi szolgaltatas igénybe vételi
lehetiségének teljes vagy részleges hianyara vagy a &tadty altal vallalt miiségi célértékek alatti
szinti hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesitées).

Nem mirbsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Hifizet6 érdekkodrében keletkezett,
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b) a Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzafészelgaltatas ,csucsidben” varakozassal veldet
igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

c) a hiba elhérithatatlan kidlok miatt kdvetkezett be,

d) az Ebfizeté a biztositott szolgaltatas ndiségédl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését vérja el.

11.3. A Szolgaltatd koteles az dfiketé altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eéeeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat Iggbdl a hibabejelentés nyilvantartasba védélét
szamitott 72 6ra iitartamon belll kijavitani. Nem misiul valés hibanak az, ha azéttetével
szemben a szolgéltatas korlatozasara kerllt soa é®rlatozasrol a Szolgaltatd azottetst a
hibabejelentéskor értesitette.

11.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélagedyszinen, az Bfizet6 helyiségében és az dkzetd
altal meghatéarozott fghontban lehetséges, vagy ha a kijavitépdaohtjaban a Szolgaltato és adfizdets
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataridiéybntban a Szolgaltaté érdekkorén kivit ekok
miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasardl.3. pont szerint rendelkezésre allo habaed
Szolgéltaté érdekkoréen kivil @skbdl alkalmatlannak bizonyult dgonttdl az Ebfizeté altal megjeldlt
0j alkalmas idpontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

11.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibatdeblo eljaras eredményét és a hibaelharitasamapj
tett intézkedéseket visszakovethenhddon hangfelvétellel és egyéb elektronikus utogziti, és az

e

adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hibai&@ibdtol szamitott egy évig m@gi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasiszi, mely nyilvantartds minden hibabejeleriiar
kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizeté bejelentése alapjan tartalmazza
a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshget,
b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési porgtcimz eabfizetéi azonositd
szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés égpontjat (év, honap, nap, éra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjanitagzza
e) a hiba okanak behatarolaséra tett intézkedéselketokseredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitAsanak mabdjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az Ebfizeté értesitésének modjat é$jmbntjat.

11.6. A Szolgaltat6 az &iizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesen befelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozo6an rogzitett szoveg visszaolvaséasaval,
b) a telefonos Uzenetrdgéfe mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés asatéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkordgzitett széveg beolvasasaval.

11.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasmsa Szolgaltato értesiti aztzetot arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az Bfizet6 érdekkorébe tartozé okbol
merdlt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) idesgy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Elsfizets részére jelen ASZF 11.12. pontjaban meghataré&idteért fizet.
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11.8. Az Ebfizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatovaliteoigkddni, a hibaelharitas
lehetiségét az éfizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban kogheatlanon biztositani. Ha

a Szolgaltaté a hibaelharitast asfizleté bejelentése alapjan a 11.3. pont szerinti hatarimklil végzi,

Uugy csak akkor koteles a Szolgaltatd asfigetot elozetes értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

11.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalsman megallapitja, hogy a hiba oka aéfizets
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott vémymezés illetve az &izeto altal Uzemeltetett sajat
bel$ haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja pnmaérult fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato teyékgnkore és kapacitasa azt Iéhétteszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

11.10. Az Ebfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles Bz sz. mellékletbenmegjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megdiaphogy a hiba oka az &lzet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezltekijavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azéfideté megallapodott,
azonban az Bfizet6é az ingatlanba valé bejutast vagy a#éfieetéi hozzaféerési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.

11.11. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasitelétl szamitott 6 éran belil megkezdi a helyszini
hibaelharitast abv/. sz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

11.12. A 11.3. pontban foglaltak nem teljesitésetéas a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva-allé
hataridd eredménytelen eltel@t a hiba elharitasaig terjgdidészakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében adfitetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésétiénégrr ebzé hat hdonapban az &lzets
altal az ebfizetsi szerddés alapjan az adottoéizetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndjtiatlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovideblbtaitamu ebfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében azdékteté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb #siigben képes csak igénybe venni, a SzolgéaltatGnaly a
pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a koétbért havi dijfizetési kotelegzéf esetén a kovetkezlszamolas alkalmaval az
El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy ddizeltéi jogviszony megdmése esetén az
Eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol iszthrharminc napon belll azt azozetd
részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési koteleggttalol, ha a hibat az &lzet6 az Ebfizetének
felrohatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgéldtali elharitdsa utan jelentette be. Ha d@fiEdté a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatasféglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve a $edén
belll a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvigéhez fordulhat.
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12. Ugyfélszolgalat m (ikodése, az el &fizet 6i bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéri  tési igények
intézése).

12.1. Az ugyfélszolgalat mdkodése

A szolgaltato az éfizetok tajékoztatasara, azoéizetoi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara
€s orvoslasara azafizetok részere nyitva allo helyiségben tgyfélszolgalatokddtet, amely telefonon

és Interneten keresztiil is elémefz ligyfélszolgalat elérhétége és a honlap cime a jelen Altalanos
Szerddeési Feltételek 1.2 szamu pontjaban szerepel.

Az ugyfélszolgalat telefonon és Interneten kerddptylamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban
elérheb. Az ebfizetok a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdés&ketimeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklamaciét személyesen, telefonmdsban vagy elektronikus levélben az
ugyfélszolgalaton terjeszthetikéelA szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogyigyfélszolgalati
telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvétékziksen, amelgl a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést meg&doéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangr@ghiéz nem jarul hozza, akkor
az adott Ugy csak személyesen intézhida a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, gamyagot a hivod

fél kérésére a tarolasidd belll rendelkezésre bocséatja. A szolgaltatd aitéty hanganyagokat a
rogzités napjat kovétl évig tarolja.

12.2. Az eldfizetdk tdjékoztatasa

A szolgaltato difizetok altal feltett adminisztrativ vagy technikai jejlekérdésekre lehéség szerint
azonnal a kérdésderjesztésével azonos modon valaszol, illetve sajlksetén egy megjel6lt Kdbi

idépontban tajékoztatja azdfizetét. A szolgaltatd az éfizeté tajékoztatdsaval egyiddgg mindent
megtesz annak érdekében, hogy éazdté problémajara a leh&éteggyorsabban megoldas szlilessen.

A szolgaltatd koteles azdizetot tajekoztatni azokrol a veszélyékramelyek a hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kildemények titkossdgaszemélyes adatok biztonsagat fenyegetik. A
szolgaltatd koteles azddizetét tajékoztatni a veszélyek csokkentésének vagyriefisanak lehetséges
modjarol, igy kuldondsen a tovabbitott adatok fokteub biztonsagat biztosité berendezésekr
szolgaltatasokrol, az @izeté altal végrehajthatd intézkedésékrés ezek varhato koltsegdir A
tajékoztatast a szolgaltatd az tgyfélszolgalatani t&zze.

12.3. Eldfizetdi kérelmek és bejelentések intézése
A szolgéltaté az éfizetsi kérelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés, niddostb.) és bejelentéseket

(elsfizetsi adatokban bekdvetkezett véltozasa, hibabejelerstss) a jelen ASZF vonatkozo
rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hétartellett intézi.

12.4. EléfizetSi panaszok kezelése

A szolgaltato az lUgyfélszolgalathoz ér&ea szolgaltatds mésegére vonatkozo d@lzetdi panaszokat
kivizsgdlja, és a vizsgalat eredmértyéa panasz benyujtasatél szamitott 30 napon belgban vagy
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elektronikus levélben t4jékoztatja adfedetét. A panasz elutasitasa esetén a szolgéaltaté akotassal
ellatott, irasba foglalt valaszt atgtetének megkildi.

12.5. Dijreklamacio intézése

Ha az ebfizet6é a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttptaa szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejeddm@yujtdsatol szamitott 30 napon belll megvizsgal

E hatarid elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentéazagglasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetsi szerddést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani. ddaebfizeté a dijreklamaciét a
dijfizetési hatarid lejarta ebtt nyujtia be a szolgaltatbhoz, Ugy a bejelentéskentett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hatérida dijreklamaci6 megvizsgaldsanak otattamaval
meghosszabbodik. Ha azéftetd a szolgaltatd altal kévetelt dij 6sszegésépét vitatja, akkor a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazémiadszere zart, a dij szamlaldsa, tovabba
megallapitasa helyes volt. Ha a szolgaltaté szamiaendszerének zartsagat a miniszter altal kijelo
tanusitd szervezet tanudsitja, a dijfizetési hataidijreklaméacié megvizsgalasanaktartamaval akkor
sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a bejeledtésapon belil nem utasitja el. A tanusitas
megtorténtét a szolgaltatd az tgyfélszolgalatarzéi@szi, és et értesiti az difizetét. Ha a szolgéltato

a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kéwmditség esetén a kovetkehavi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatiingintt 30 napon belll a dijkilénbbzetet és annak a
dij befizetésének napjatol jar6 kamatait aéfieété szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy azt az
eléfizet6 altal irdsban vagy elektronikus levélben megjdbdihkszamlara vagy magyarorszagi cimre az
eléfizeté részére egy 0sszegben visszafizeti, feltéve, hagbfizetének nincs a szolgaltatéval szemben
fennalld lejart tartozdsa. A dijkilonbozet jovaadvagy visszafizetése esetén dfizdtot megille®
kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot difizelté dijfizetési késedelme esetén megdléiamat
mértékével. Az éifizeté kérésére a szolgaltatbnak biztositania kell, hagyebfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatokés@ig dijmentesen megismerhesse a fizétatip
szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamldaéskia vonatkozo kimutatast.

12.6. Kotbér és kartéritési igények intézése

A szolgéltato az éfizetok kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF fi8ntjaban foglaltak szerint
birélja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

13. Az el 6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatas hibas teljesitése
esetén, az el 6fizet 6t megillet 6 kdther mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége e  setén az
elofizet 6t megillet 6 dijcsokkentés mértéke, az el o6fizet 6i
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mod; a.

13.1. A szolgaltaté kartéritési feleléssége

A szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gakati az €ifizeté vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az a ténylegesen félinkar, amellyel az éfizetsé megléw vagyona a
szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent. Kelna szolgaltatobnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltségeelyaaz ebfizetot ért teljes vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiszéboléséhez gpiks@lem kell a szolgaltatobnak megtéritenie a
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karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, haggbfizets a kar elharitasa, illéleg cstkkentése
erdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott hiblgmealtalaban elvarhato. A karmeigisi és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként éfizels vallalja, hogy a szolgaltatot haladéktalanul étites

ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa neygy wem kielégtien mikddik. A szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyekdbbeden merlinek fel, hogy azdizeté a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljgsszolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas
mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganatosiiizsa érdekében. A szolgéltatd a jelen
szerddeés alapjan nem tartozik febekeéggel azokért a karokért, amelyeket a szolgsalétdekkorén
kivil e meghibasodasabol vagy elégtelensép@olédtak. Amennyiben a szolgéltatas hibaja, hibés
mikodése mas szolgaltatd dBtetdi hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltato) ablbrében
felmertb hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a szolgaltatd alldnogy erél mind az érintett szolgaltatot,
mind az ebfizetét értesiti. A szolgaltatét nem terheli kartérit&stelezettség azokban az esetekben,
amikor a szerés teljesitésében ailkbdési korén kivil €s elharithatatlan kérilmények (vis maior)
akadalyozzak, llyen korilmények kiloénodsen: habarsslekmények, lazadas, szabotazs, merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasgztraunkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a
rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendeéisére tett intézkedés.

13.2. A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége

A késedelmes hibaelharitashoz kapcsolodd kétbézeatisiésben foglaltak nem teljesitése esetén a
Szolgéaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allo6 hat&retedménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjéd
id6szakra az alabbiak szerinti kétbér fizetésére kétel

a) Ha a hiba kovetkeztében a#fedetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentésétitnége etz6 hat hdnapban az &lzeté
altal az ebfizetsi szerddes alapjan az adottéfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndjtatlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovideblbtattamua ebfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felaalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében azétets az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgéltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb #siégben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténal a
pontban meghatéarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezéf esetén a kovetkezlszamolas alkalmaval az
El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy ddizeltéi jogviszony megsmése esetén az
Eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatol iszrB0 napon belll azt az dizeté részére
egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesul a Szolgaltatd a kotbérfizetési koteleggttol, ha a hibat az &izeté nem, vagy csak utélag,
a hiba Szolgaltato altali elhdritasa utan jeleatied.

Ha az Effizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokldtasfoglaldsat vitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatdosagon belil a Hirkdzlési Fogyaszogiok Képvisedjehez fordulhat.

13.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
eldfizetét megilletd dijcsokkentés mértéke
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A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetstige esetén azééketét a havi ebfizetési dijjal
aranyos dijcsokkentés illeti meg a kiesés napjaira.

13.4. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja

Ha az ebfizeté vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatds d¢eégére, a szolgéltatd altal végzett
hibaelharitdsra vagy a szolgaltatassal kapcsothjgzamitasra és szamlazasra vonatkozo allasfeglala

a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol ndseg felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tbzah teriletileg
illetékes fogyasztovedelmi felligysleghez is fordulhat. Az @izeté a szolgaltatbval szemben fennalld
kovetelését az elévilésiad belul birésagon érvényesitheti. Az eléviléesi M év. Az ebfizetoi
szerddéstdl ered esetleges vitds kérdéseik rendezésére a feledigéiato székhelye szerint illetékes
birésag kizarolagos illetékessegeét kotik ki. A gatthtasok arképzésével kapcsolatos jogvita esetén
eléfizets a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat, egyélekiggn a sikertelen megegyezés esetén a
birésag eitt még a Gazdasagi Kamarak mellettikiido Békélted testliletek segitségét is igénybe
veheti.

14. Az el 6fizet 6i végberendezés (készulék) csatlakoztatdsanak
feltételei.

A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhakséges végberendezések meghatarozasat a jelen
ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Azfidets az ebfizetéi hozzéaférési ponthoz kizarélag
megfelebség-tandsitassal és megfélelinterfésszel rendelkéz szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat. A szolgéltatd fenntartja maganajogot arra, hogy az #&fizets altal biztositott
csatlakozé berendezést a szolgaltatas hasznalaglmebtt megvizsgalja, illetve a szddés teljes
idétartama alatt barmikor ellérizze. Ha a szolgaltaté véleménye szerint ezennbemések nem
alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, a szditgglbgosult kérni az éfizetétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositas@itad ebfizeté ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik &tala biztositott berendezések beépitéséhez, a
szolgaltaté a szolgaltatds migegeeért felélsséget nem vallal. Az @&izet6 koteles a szolgaltatd részére
lehettvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez segjds a szolgaltatd altal biztositott
berendezések elhelyezését és bedllitasat a fdkdkedilzetesen egyeztetettdipontban elvégezze. Az
eléfizeté koteles a szolgaltato altal felszerelt, hasznalattiott berendezések tUzemeltetési feltételeit a
szerddés iditartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitésdekében a szolgéaltatoval
egyuttmikodni. Az ebfizeté a szolgaltato altal felszerelt berendezések egledgchnikai eszk6zok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrorég#iéd, rendeletsdethasznélatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért késiéiglebsséggel tartozik. Ha azéfizets altal tett
hibabejelentést kovétvizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem agéftalt6 altal hasznélatba adott
berendezésth adddott, Ugy az atvizsgalassal é€s a kiszallakaptsolatos koltségeket azéftets
koteles a szolgaltatd szamlaja alapjan a szolgaszdmara megfizetni kivéve ha aéfigleton kivil allé
okok miatt kovetkezett be.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag.

A szolgaltat6 adatkezelésre, illetve adatbiztorsagonatkozo feltételeit jelen ASZF 1. szamu
mellékletét képez T4jékoztatod tartalmazza.

16. Az el 6fizet 6i szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri dijak,
rendszeres dijak, dijazasiid 6szakok, kedvezmények és
dijfizetés nélklli szolgaltatasok, a kedvezményre j  ogosultsag
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elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének fe  Itételei, a
dijfizetés és a szamlazas maddja és ideje.

16.1. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltatd a szolgéltatasi dijakat a gazdalkatjaslamint a szolgaltatast befolyasolo kériiménye
igy kulonésen az Uzemeltetesi eskddési koltségek alapjan szabadon allapitjia megzékat a jelen
ASZF 7.3 pontjaban foglaltak szerint médosithatja.

16.2. Eldfizetési dijak

Az elsfizetési dij minden megkezdett szamlazasishkra szamitott fix dij, amelyet azfetet6 a
valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretébetfizetonek biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért, illetve a valasztott szolgaltatdsbannbefoglalt forgalmi idmennyiségért fizet. Ha a
szolgaltatas megkezdésére vagy szlneteltetéseémraazasi ilszak kozben keril sor azséretési dij
idéaranyos része fizetefidés a benne foglalt forgalmidchennyiség is idlaranyosan csokken. Az egyes
szolgaltatascsomagokséizetési dijait jelen ASZF IV. szamu mellékletéples Dijszabas tartalmazza.

16.3. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasisizbkra szamitott valtozé Oss#edij, amelyet az
eléfizet6 a szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizébrdalmi dij kiszadmitasanak alapjat képezheti
a szolgaltatas igénybevételének ideje (Ora), att &agy tarolt adat mennyisége (megabyte dijgtvie
egyéb mért adat. Az egyes szolgaltatdscsomagolalforglijait jelen ASZF IV. szam( mellékletét
képed Dijszabas tartalmazza.

16.4. Egyszeri dijak

16.4.1. Belépési dij
A szolgaltaté a valasztott szolgéltatas dijazdstieleitl fllggéen a szolgéltatas beinditasaért, illetve a
valasztott szolgaltatas keretében adisbtének biztositott berendezések Uzembe helyezéségsrany

dijként belépési dijat szamithat fel. A belépésaldit jelen ASZF IV. szamu mellékletét képez
Dijszabas tartalmazza.

16.4.2. Atirasi dij

A szolgéltato a jelen ASZF 7. fejezetében szabayaatiras teljesitéseert egyszeri dijként atidisit
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF Pansi mellékletét képéDijszabés tartalmazza.

16.4.3. Athelyezési dij

A szolgaltatd a jelen ASZF 7. fejezetében szabaiforbfizetsi hozzaférési pont athelyezéséért
egyszeri dijként athelyezési dij felszamitasaragoll, amely helyszinfiUggn kerll megallapitasra.
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16.4.4. Visszadllitasi dij

A szolgaltatas éfizetd altal kert szlinetelese esetén adfiettd visszadllitasi dijat koteles fizetni,
amelynek 6sszege kapcsolt vonali szolgéaltatases@m@entes, online elérés esetén 1000 Ft + AFA.

16.4.5. Tartalékolasi dij

Ha az effizetd az altala kert szlnetelés ideje alatt a tartatéhiszaki leheiség hasznositasanak
mell6zését kéri, ugy az &izets tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek rakét a jelen ASZF IV.
szamu mellékletét képéDijszabas tartalmazza.

16.5. Kedvezmények

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamieelsfizets, vagy az egyefil elbanas elvét nem
sértve az éffizetok meghatarozott csoportja szamara.

16.6. A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

A szolgéltatd meghatarozottiszakonként szamlat bocsat ki aéfieleté szamara, amely tartalmazza az
eléfizeté altal igénybevett szolgaltataseért fizetérdljakat. A szolgaltatdo az élszamlat a szolgaltatas
beinditasatdl szamitott 10 napon belil allitja &mely a szekdéskotéstl az aktualis szamlazasi
idészak végeig részaranyosan szamlazditizeltési dijat, a szebréskotéstl az aktualis szamlazasi
id6szak kezdetéig felmerdifforgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat thrtazhatja. A szolgaltaté a
tovabbi szamlakat az adott honap 10. napjaig alkitj amely az aktuélis szamlazasisdak ebfizetési
dijat, az ezt megét6 szamlazasi isszak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakatdlmazhatja. A
szolgaltatd a szamlakat kizardlag az egyeshzdtoi szerdidésben megjelolt élizeté nevére allitja ki,
és azokat az élizet6 részére postai Gton, a fizetési hatéiridégalabb 8 nappal megeben az eifizets
altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egydielezési cimre kildi meg. A szolgaltatdé a szamlat
annak kikuldését kovéts. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A szolglédtal megkuldott szamlat az
eléfizetsé a szamlan feltintetett fizetési hatében koteles kiegyenliteni. Az &dizet6 szamlainak
egyenlegéil az tgyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhe

16.7. Késedelmi kamat

Ha az ebfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hatétiélmulasztja, a szolgéltatd egyérifedetok esetén

a jegybanki alapkamattal azonos méiitékem egyéni éfizetok esetén pedig a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megtelalértéki késedelmi kamatot szamithat fel a késedelethrelpjatol a
tartozas kiegyenlitésének napjaig tedjatbszakra.

16.8. A dijfizetés mddja

Az eldfizet6 a szolgaltatasi dijakat az egyedbfedetéi szerdidésben meghatarozott modon, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas Utjazpédzacsekken torténbefizetéssel, bankkartyaval
vagy a szolgaltatdé pénztaraban toétkeszpénzbefizetéssel kbteles megfizetni.
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16.9. Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij

Amennyiben az éfizets a jelen ASZF pontjaban foglaltak szerint nyujttetiételes kedvezményt
elveszti, ugy koteles a szolgaltatd altal nyujteedvezmeénynek az egyedioBtetdi szerddésben
megéallapitott vagy annak alapjdn kiszamitott 0s&zekésedelmi kamattal ndvelten, vagy a
kedvezményes iibzak lejartaig hatralévidészakra fennmaradoddizetési dij 6sszegét egy 6sszegben a
szolgaltato részére megfizetni.

16.10. Sziinetelés esetén fizetendd dij

A szolgaltatd az éfizeté kérésére torténszinetelés esetén jogosult aéfieeté részére dijat nem
szamlaz. A szolgaltatasofizets altal kért szinetelése esetén adfisdté visszaallitasi dijat koteles
fizetni, amelynek osszege kapcsolt vonali szoltfdt@setén dijmentes, online elérés esetén 1060 Ft
AFA.

16.11. A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendd dij

A szolgaltatas éfizeté szerddésszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltal{es havi éifizetési
dij szamlazésara jogosult.

16.12. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az
eldfizetét megilletd dijcsokkentés mertékét

A szolgaltatasban bekovetkezett, a szolgaltatok&tdéeben felmerilt hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartés lehetetlensége esetén afisdtot dijcsokkentés illeti meg, amelynek mértéke a reddfizetési
dijjal aranyos dijcsokkentés a kiesés napjaira.

16.13. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgéltatd az altala nyujtott szolgaltatasgglitt sajat nevében mas tavkozlési szolgaltatatgy
szallitotél vasarolt arukat és szolgaltatdsokattogabbértékesit, Ugy ezen aru vagy szolgaltatas
tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szanmdéiriteti.

17. A szolgaltaté-valasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyal, a szolgaltato-valasztast biztositdo 6ssze  kapcsolasi
szerz 6désekben foglaltakkal 6sszhangban.

A szolgaltatas tekintetében nem értelmeihet

18. Az altalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége.
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A szolgéltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat izsgyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamin
a Szolgaltaté web oldalanak internet cimén taléllmddalain k6zzéteszi, tovabba az abban foglaltakrd
telefonon tajékoztatast ad. AzéBretsk jelen ASZF-et az ligyfélszolgalati irodaban éslraerneten
megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek, illetve Internetdl letolthetik. A szolgéltatd jelen ASZF
megvaltozdsat a modositas hatalybalépését Gmégel 30 nappal, a fentiekkel azonos mddon
kozzéteszi, és ezzel egyitdig)g a valtozasokrol az d@lzetoket megyei Ujsagban legalabb két
alkalommal feladott kzlemény utjan értesiti.

A szolgaltat6 nem koteles a kdzleményt kdzzétenaia modositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt
valik szikségessé, és a modositds a mar nyujtotgdiatasokra vonatkozo altalanos s#dési
feltételeket nem érinti. A szolgaltatd jogszabalybepuld egyéb értesitési kdtelezettségenekddiz eth
kozvetlen irasbeli értesitésével, elektronikus|lexe vagy egyeb tavkozlési Uton tesz eleget.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetszolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a kildemény
amely az difizeté ciméBl két egymast kovét alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
jelzéssel tér vissza a szolgaltatbhoz. AmennyiletanjASZF az éfizets kozvetlen irasbeli értesitését
nem irja eb, Ugy a szolgaltatd az ddizetét elsisorban elektronikus levélben értesiti. A szolgaltat
kézbesitettnek tekinti az elektronikus leveletahaz elfizeté szamara hozzaféritee valt.

19. Az altalanos szerz 6dési feltételek hatalyba Iépésével
kapcsolatos rendelkezeések.

Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. tdérvény (Eht.) hatalyba lépéségyidejileg hatalyon
kival helyezett tavkozlési jogszabalyok alapjan kigtt é€s hatalyban Iév egyedi ebfizetoi
szerddésekben a hatalyon kivil helyezett jogszabalyokimseznalt kifejezések helyébe az Eht-ben,
vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott jogszab&lgokszeredl fogalmak lépnek. Azok az @lzetok,
akik jelen ASZF hatalyba |épésesielkotottek a szolgaltatdval alzetsi szerddést, kotelesek a jelen
ASZF alapjan bejelenteidazon adataikat a szolgaltatonak 90 napon beligbém@ bejelenteni,
amelyeket a megkotott @lzetsi szerddés nem tartalmaz. Ha a korabban megkotaifizeltoi
szerddések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy atédthazasa alapjan alkotott Uj hirkdzlési
jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe (itkdziky ag érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF
rendelkezése, ennek hianyaban a jogszabaly voréateolelkezése Iép. A jelen ASZF hatalyba |épése
elétt megkotott egyedi éfizetsi szerddésekben az ,Altalanos Vallalkozasi Feltételekejgizés alatt a
jelen ASZF-et kell érteni.
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|. szamu melléklet: A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa

1. Bérelt vonali internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa:

Az eléfizets routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendsmdsneghatarozott savszéledsdgitalis
bérelt vonali 0Osszekottetésen keresztil Aallandéermet kapcsolatban all a szolgéltatdé IP
gerinchalozataval. A bérelt szolgaltatas részéekiep digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgamt
amelyet a szolgaltaté a Hungarotel R{-az Antenna Hungéria Réltvagy mas tavkozlési szolgaltatotol
szerddéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsédpitve tovabbértékesiti, illetve ezen
szolgaltataselemet az 6éketd biztositja. A szolgaltatas részét képezi tovabbdé@bl domain név
regisztracié a .hu kézdomain ala, valamint az eldmikséges aldleges és masodlagos domain nev
szolgéltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges technikazkdzok:

A szolgaltatas barmely CE vagy H megfétasg jelzéssel rendelki&zmegfeleb szoftverekkel ellatott, a
kereskedelemben beszeretheszamitidstechnikai berendezés segitségével dvelgdnybe. Az
eléfizetébnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alk@maz alabbi interfész tipusok
valamelyikével tortéh egyuttniikddésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, EthernétlVA

Min 6ségi célértékek.

Rendelkezésre allasiddA szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adot
vonatkozéan a teljes lehetséges Uzém@B%-aban biztositjia az édizeté szamara a szolgaltatas
rendelkezésre allasat.

Savszélesség: A bérelt vonali szolgaltatas eset@datatviteli sebesség asdfedeté igénye szerint 512
Kbps- tél 10 Mbps-ig terjedhet. A csatorna kapaetétlagos vagy dedikalt (garantalt) lehet. A
szolgaltatas nem tekintliemegfeleb mindsédinek abban az esetben, ha adfiebtéi végpont és a
szolgaltato szervere kozott rendelkezésre allozedersség tartésan alacsonyabb, mint az alsé délérté
amelynek nagysaga a vallalt shvszélesség 80%-a.

A szolgéltatas egyéb feltételei:
Az eléfizetdi szerddés megkotése, illetve annak minden modositashaimagrténik. A szolgaltatas
megkezdésének napjat a felek az egyedizeltsi szerddésben rogzitik.
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2. Mikrohullamu internet hozzéaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirdsa

A szolgaltatds altaldnos elemei megegyeznek a kdpasnali szolgéltatdsnal leirtakkal, azzal, hagy
mikrohullama halézaton nydjtott internet hozzaférggolgaltatas esetén a Szolgaltatdé maximum 10
Mbps letdltési és maximum 10 Mbps feltdltési sebges biztosit, a haldzat telitettsége fliggvényében.
A mikrohullama halézatokon nyujtott internet szdtgéast a Szolgaltatd meghatarozott, halézati
szerddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelgear Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Szolgaltatd mikrohullamu adé-véparral koti 6ssze sajat kdzponti routerét és agstiaitas atadasi
pontot. Megrendelés esetén Szolgaltatd helyszinréssél elle6rzi a mikrohullami pont-pont
Osszekottetés megvaldsithatosagat. Pozitiv mérgsimgny esetén Szolgaltatd visszaigazolja a
megrendelést és ezzel egyitt ingatlantulajdonaszdjarulast kér Megrendibl. Szolgaltato difizetoi
szerddést kizarolag e két dolog megléte esetén kotldpids soran az @lzetéi mikrohullamua vev-
antenna kozvetlen kozelében (maximum 5 m) kell, ynethelyezésre keriljon a mikrohullamu
vevoegység, melynek aramigénye van. Adsaramu betaplélas kiépitését Szolgaltatdé vallae,a
folyamatos aramvételezés dijatétetetonek kell vallalnia és biztositania. A berendezéscimalis
fogyasztasa 20 W. A mikrohullamua ieegység mar egy ETHERNET felliletet biztosit, SZtégé egy
vételi helyhez kiépiti a kabelcsatlakozast (maximdfh m). A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen difizetéi végberendezést (haldzati kartya, stb.). Szolgal@ijmentesen megkisérli az
eléfizetéi szamitdgép konfiguralasat a berendezések tesepidéran. Amennyiben a konfiguralas a
bekotéskor, helyben iszakilag nem lehetséges Szolgaltatot nem terhetove@bbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A mikrohullamua Internet hozzéaférési szolgaltatastaozSzolgaltatd mikrohullamu béazisallomasokat
létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmiteinet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatdé a
mikrohulldama bazisallomasokhoz csakis 6fidetéi szerddés alapjan biztosit hozzaférést. A
bazisalloméasok a Frekvenciasavok Nemzeti Feloszéésd ablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz
valamint 5150-5350 MHz-es és 5470-5725 MHz-d&kadd (WAS/RLAN) savban Gzemelnek. A
bazisallomasok a rendeletben 6igl (-10dBW) 100mW valamint az 5470-5725 MHz-es
frekvenciasavban a beltéri és a kiltéri WAS/RLANA#lat 1 W-0s maximalis atlagos EIRP —hez
(Atlagos kisugarzott egyenérigkzotrép teljesitmény) maximalt érték betartaséiamelnek. A vey
berendezés telepitése, az dsszekottetés kiépitEseélag a Szolgaltato feladata. Mivel a bazisalesm
kimend teljesitménye ésen korlatozott, a vétel lelisEge szemrevételezéssel allirhes az Ebfizet6
részéél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdomavalamelyikére, lehetséges a
szolgéltatas igénybevétele. Szolgaltatd @éhizdtéi szolgaltatds mibségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisalwkréisonatkozéan: 95%.

A szolgaltatads hasznalatdhoz sziikséges hardver eésfsver eszkdzok

Hardver a rendszer a 2,4 Ghz-es és az 5Ghz —es szakadrfogasavot (ISM - Industrial, Scientific and
Fi) wireless eszktzok wkodnek mind tgyféloldalon, mind a tavkozlési kbzpmkban és atjatszo
allomasainkon. Egyes Ugyfelek pont-pont adatkaptisah 5 Ghz tartomanyban kertlnek kiszolgalasra.
A beltéri vewbegység elhelyezése mellett sziikséges egy kilttnnaa elhelyezése is, amelyek a ralatas,
tavolsdg és zajviszonyok fiiggvényében 5 és 12 @Besitmény kozott kerilnek telepitésre. A
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kihelyezett egység egyes bazisallomasok esetérwhezeesen kodolja a rajta atndeforgalmat 128
bites kdédolas segitségével (WEP2).

Szoftver A rendszer 6sszehangolasa utan a végponti szggpit telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajté programot (driver), amelynek az 6sszeddirs-os verzidjan kivil Linux és BSD valtozata is
megtalalhato.

Rendelkezésre allas és miiséqgi célértékek

A Szolgéltatd biztositja az &izeté részére a szolgaltatds havi 95% rendelkezésreatlldzaz a
Szolgéaltatd az Bfizets szdméra az éizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében daatapra
vonatkozoOan a teljes lehetséges Uzén88%-aban biztositja az internet szolgaltatast.zAlgaltatas
atadasi pont anikrohullamu ellatdsi mod esetén a szolgaltatagasigpont a mikrohulldmu kiszolgalo
egyseég kime — csatlakozoéval felszerelt — kabelvége.

Hibas teljesités: Az atlagos csomagvesztési argnyagy > 5% (egyefl vagy nagyobb, mint 6t
szazalék). A maximalis csomagkésleltetés: = vagy08 ms (egyell vagy nagyobb, mint 6ttized
masodperc, a Felhasznald végberendezése és Sadlga@igberendezése kdzott).

Figyelem! Amennyiben a felhasznalonalikids internet vewberendezés a Szolgaltaton kival allé ok
miatt elveszti az eredeti konfiguracios beallithsagy pedig a Felhasznal6 azokat megvaltoztéga,
ezen ok valamelyike miatt nem all rendelkezésrengarnet szolgaltatas, akkor az ilyen okok miatt
tortént kiesés nem szamit bele a rendelkezésreatiésnidiszakba.

A szolgéltatds nem tekintltetnegfeleb minésédinek abban az esetben, ha afiebt6i végpont és a
szolgaltato szervere kozott rendelkezésre allozedersség tartésan alacsonyabb, mint az alsé délérté
amelynek nagysaga a sz&igésben vallalt sdvszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egylttnikddési feltételek

Amennyiben a mikrohullama halézatokon nydjtott et hozzaférési szolgaltatdst a Szolgéltatd a
hozza beérkezett megrendetésizamitott 30 napon belll —tszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmaserig a Szolgaltaté a megrendelés beérkesését
szamitott 30 napon belll azeetes valamint a helyszini felmérés alapjan éésséd. A felmérési i

az Ebfizetével tortérd egyeztetés alapjan - azoktets kivAnsagara - tallépheti a 30 napos hatdrid
Amennyiben az Effizeté az Igénybejeledh vagy a szefmésben nyilatkozva kéri a Szolgaltatot, hogy
a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmdultaval zalgéltatas igénybevételének |ebsgigéél
tajékoztassa, ugy arrél a Szolgaltatdé a nevezészaki akadalyok elharulta utan adtetot telefonon
vagy irasban értesiti.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasmmalaocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiktidni és a szeférés hatalya alatt feleédséget vallalni

a hivatkozott eszkdzok rendeltetésfizbasznalataért és épségben valod dragpéért. Az Hifizet a
szerddés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételélmikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vasgleges meghibasodasaért, megrongalddasaert,
rendeltetésszér hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elveszteésédrtgsemmisiléséért — a
felréhatdsagtal fuggetlenil — fetmlséggel tartozik.

Vagyonvédelmi figyelemfelhivas A Szolgéltatd egyes dijcsomagjaiban a#figets sajat tulajdonu
vevoberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokbarolgdBatd altal felszerelt és a Szolgéltato
tulajdonaban allé eszkozzel internetezik. Mindksgtben a Felhasznal6 érdeke, hogy a berendezésekre
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kilénbsen ugyeljen. Tekintettel arra, hogy kulténtenna kertl felszerelésre illetve egyes telepulés
villamos halozata magastiszaki kockazatl , igy a villamkar és az elektrorakzati tulfesziltségi
kockazata egyes telepullés-részeken magas. A Sadg@zzel kapcsolatosan semmilyen fideéget
nem tud vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakashéitdsaban a tiszaki berendezések kdzoétt kulon
szerepeltesse az internet egységeket is.

Eléfizets a fentieken tul tudoméasul veszi, hogySaolgaltatd az Eéfizeté haldzatat barmikor
ellenérizheti. Az internet szolgaltatasban az egyes felhasznaldlaldzat jellegéd kifolydlag mas
felhasznaldk internet hasznalatat a ko6zds gerimcal@resztiul befolyasolni tudjak. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a masok interastmalatat veszélyeziepl. folyamatosan virusokat
kibocsatd felhasznalokat a haldzatbdl fizikailagdkja. Erre a szé&lséges intézkedésre indokolt
esetben, a tobbi felhasznald jogos védelme érdekkbdilhet sor. Az Bfizet felel a szolgaltatas
atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozéjat tulajdondban Iévhaldzatrész, illetve halézati
eszkoz internet szolgaltatasra valdiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, baggndezeés
miszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nensitéh, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd
nem felebs. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszkdternet szolgaltatasra alkalmassa tétele
mindenkor az Hifizet6 kotelezettsége. Elizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltet
El6fizet halozatat élzetes idpont egyeztetést kovien barmikor elleérizheti.

Felhasznaloi figyelemfelhivas virusvédelem és a & programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznélat egyre nagyobb mértekerjedése mellett szdmos nem kivanatos
jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkemkyebb szamitastechnikai ismeretekkel, akkor
mindenképpen kérje szakember segitségét virusvademakorben. Sok esetben az On tudomésa
nélkil, a hattérben az On szamara alig lathatd6 modiyan szoftverek telepednek meg, amelyek nem
kivAnatos modon parazita internet forgalmat genekdl Szamos féreg program nem csupan a
szamitogeép riikddését, hanem az internet kapcsolat sebessédéssija. Fel szeretnénk hivni a
figyelmét, hogy az On szamitogépének helyes altspotartdsa nem tartozik a Szolgaltatd feladata
k6zé. Gyakorlati tapasztalatbol tudjuk, hogy szamlyan felhasznaloi jelentés, mint példaul ,nincs
internet” vagy ,lasst a kapcsolat” hattere csaldské&arélag az, hogy a felhasznaléi szamitégép
virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkah tele, igy a megfelélinternet kapcsolati
minéség ellenére sem tudja a felhasznalé élvezni axniet szolgdaltatdst. Az ilyen esetre tekintettel
kérjuk kérje szamitastechnikai szakember segitségét

Alvallalkozok: a Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alkéltdkat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szdidés alairasaval az d&izeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd aéfigets
altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziksbgezaférés és Halozati kartya telepitéséhez aaiadat
Szolgaltato alvallalkozoéinak, kizardlag a feladatgzése céljabol atadja.

A feltételes kedvezményell :

A szerddés hatarozatlan éde jon Iétre. Amennyiben az &Eizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghataradégzakban a Szolgaltatast a s#el&s alapjan a
Szolgéaltatotol veszi igénybe és a hatdrozotiszdk alatt a szefdés felmondéasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt&lilletve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aroabtt kedvezményes
idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezménj@s rydjtja. A hatarozott kedvezmeényeg$sdak
lejarata edtti elofizetéi felmondas, az ugyanezenoégkak alatt miszaki feltételek hidnya miatt
meghilsuld athelyezés, illetve azfedetsi kotelezettségszegés, valamint azfizkts érdekkorében
felmertb ok eredményeképpen tortéazerddés megsmése esetén a Szolgaltatd aéfizetét kdtbér

és feltételes kedvezmeény fizetésére kotelezhedlambi feltételekkel: Az Bfizets kdteles a Szolgaltatd
részére egy 0sszegben medfizetni az elkotelezettdbgaskor érvényes hatarozatlan idejsomag
egyszeri é€s havi dijai, valamint az altala kedveryeé feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és
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havi dijai kozott 166 arkilonbozetet a tényleges haszndlat teljégarthmara. A fenti szeédés
megsiinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyediizetéi szerddésben szerepl kotbeért is
érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése esetéesatieges behajtasi eljaras soran a édész— a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismskemir6sil, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

Athelyezéssel kapcsolatos tudnivalok:

Eléfizets tudomésul veszi, hogy a szolgaltatdsismakilag meghatarozott helyeken nydjthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére —kségés rmiszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos
megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezetteggllett nyilik lehebség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, dmlygzinen létesithitlegyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs ke, A Szolgaltatd az &ilzeté athelyezési igényének
beérkezését szamitott 15 napon belll koteles adbfigketonek visszajelezni. A Szolgaltatdo a fenti
hataridbn belul az athelyezési igényt—indoklassal egyttttadithatja, amennyiben annakismaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve aéfigeto dijtartozasa vagy egyeb sz&lgsszegése miatt nem
lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatdé az athelyagésiyt elfogadja, koteles azt a visszajelést
szamitott legroévidebb &h—de maximum 60 napon belll—teljesiteni. Amennyilze®zolgaltatdé az
athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés emégsljesithdt, az Ebfizeté ez irdnyd nyilatkozata
esetén —a Szolgaltatd értesitésézamitott— 15 napon belll a sz&lést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyd@aBzolgaltaté koteles a szolgaltatdsnak az
athelyezést megéto feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a saitdgas tovabbi szamlazasara. A
Szolgéltatd jogosult a jogviszony szilneteltetésgéreisszajelzés datuméatdl kezdve az éathelyezés
megtorténteig.

A szolgaltatas elszamolasa (kifejezetten forgalmiapu csomagok esetén)

Szolgaltatd minden altala kiosztott IP cimre vopatkan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgéltat6 altaltréékiszamlazott forgalom az adott IP agihindulo és

az adott IP cimre befutd byte-ok egyittes dssz8&gelgaltatd adatforgalomtol fuggcsomagot és
adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithatfiggtoi részére. Az adatforgalomtdl fliggetlen
csomagra szebrott Ebfizetok - adatforgalomtdl fliggetlentl - minden hénapbagyan azt a dijat
fizetik.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség korlatezéehetisége Szolgaltaté az adatforgalomtol
flggetlen csomagra szédbtt - kis adatforgalmu - Efizetsi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az
egyedi ebfizetéi szerddés szerinti adatforgalmat eléiigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat
ervenyesit, mert ez az adatforgalom csakis a Stalgaminimalisan vallalt hatarértékeit meghaladé
savszélesség biztositdsa miatt valik |éhét Minden, az egyedi @dizetéi szerddés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideigdenés4 kbps savkorlatozast érvéenyesit, mely allapot
érintett Ebfizeté ujabb (kiegészét forgalmi dijért nyujtott) az egyedi @lzetéi szerddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. Adseibd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkézhavi
szamlaban kertilnek feltlintetésre.

A mikrohullamu elérési haldzatok és a radiofrekven@s zavartatas

A szolgaltatd a mikrohullamu Internet szolgaltatdgijtasara az FNFT szerinti harmadlagos jélleg

hasznalatban a 2,4 Ghz és 5 Ghz frekvenciasavobhélge, a frekvenciasavokra vonatkoz6 teljesitmény-
korlat betartasa mellett. A harmadlagos hasznalattraz atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb
ideig felléphetnek, igy a szolgéltato az ASZF-bemirtl atviteli paramétereket nem garantéalja.
Amennyiben valamilyen olyan kidlszavar és egyéb a szolgaltato es&fieété hataskorén kivil és
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korilmények miatt az Internet szolgaltatas radidfemcian nem vehétigénybe, mert a miségi
célértékek nem teljestilnek, akkor a szolgéltatal @tz ebfizeté szamara alternativ elérési megoldast
kinal fel. Amennyiben ez a megoldas nem elfogadhatébfizets szamara, akkor azddizeté jogosult
arra, hogy a hatarozott idejszerddéses kotottség medsmese mellett a szolgaltatasi szelest
azonnali hatallyal felmondja, de a szolgaltata&sgicsolatosan kartéritésre vagy egyéb visszatérités
nem jogosult.

A Felhasznal6 tehat tudomasul veszi, hogy a Szelgdl nydjtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint
kiépitett vezeték nélkili haldézaton valosul megaknismert technoldgiai hatranyaival és korlataival.
Szolgaltatd nem vallal felétséget a Szolgaltatas technoldgiai hatranyaibdy kaglataibol szarmazo
minéség- vagy mikddésbeli csokkenésért. llyen rdgeg- vagy mikodésbeli csokkenést okozhatnak
tobbek ko6zott az adatkommunikacidra hasznalt gadavot zavard kidskorulmeények, a Szolgaltatas
egyértelnien nem meghatarozhatéd lefedettsége vagy az efdegsatlakozott Felhasznélok szama
miatti savszélesseg-csokkenés stb. A Felhaszn&8paolgaltatast sajat feledségére veszi igénybe. A
Szolgéltatas igénybevétele sordn bekdvetkezettlegsst karokért (adatvesztés, virusfeés,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallaldssglget.
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3. Kabeltelevizios haldzatok felett megvalésitott internet szolgaltatas /
szolgaltatoi Ethernet kdbelrendszeren nydujtott szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabelwelzdos haldézaton

A Szolgaltatd a vele halozati szefidést kotott kabeltelevizios niisorszolgaltatok és egyéb
halézattulajdonosok arra miiszakilag alkalmas haldzatain, illetve a szolgaltag nyujtasara
miiszakilag felkészitett haldzatszakaszain nyujtia a zslgaltatast, az érintett kabeltelevizios
miisorszolgéltatokkal egyuttmikdodve. A  Szolgaltatoval szer@déses kapcsolatban 4llo
kabeltelevizios szolgaltatokrol, és az internet shgaltatds nyujtasara alkalmas halozat-
szakaszokrél naprakész felvilagositast a Szolgaltatigyfélszolgalata nyuijt.

A kabelmodemes hozzaféréshez a#fiebtonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepiteagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitettaéSzolgaltatd altal megfetglek mirdsitett
kabeltelevizios vagy kabelhal6zati szolgaltatdsgpaedttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott kabel-modem készibikely elvégzi a szikséges jel-atalakitast, hogy az
Internet szolgaltatas az dzeté szamitdgépén megjelenhessen. A szolgaltatasitéfjeébez sziikséges,
a Szolgaltato tulajdonat kepgekabelmodemet a Szolgaltatd — adfieketsi szerddéskotéssel egy dthen
esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatidotizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és az
El6fizets kiulon szerddésben megallapodhatnak a kabelmodedéfiZelts altal tortéd megvasarlasarol.
Az Ovadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdmiegrongélodasa, elvesztése esetéfit aat kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esddtéarib javitasi koltséget is), illetve ai ert kar
0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, haapgrla$zolgalé szebdés megdaimt, és az Hifizeté a
Szolgaltato altal atadott eszk6zoket sértetlendgzaaszolgaltatja. A Szolgaltato altal biztositoteinet-
hozzéaférési szolgéltatds a kdbelhal6zaton két énediasivot haszndl, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un.
,downstream”) frekvenciasavok kozul (altalaban @860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a
Jfelfelé” irdnyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tarmanyban, (jellemien az 5-50 MHz-es / 5 MHz
savban), hogy az Internetezés altal megkivantdatir kommunikacio biztositott legyen.

A szolgaltato a szolgaltatasi tertlet egy&sis lakott részeirdnalld Ethernet kdbelhalozatotépit ki IP
szolgaltatasok nyujtasa céljabdl. Ebben az esabdibfizeté csatlakoztatasa UTP kabelen torténik a
Szolgaltato adott tertleten elhelyezet switch egghéz, az Bfizets a szamitadgepe Ethernet haldzati
csatoléjan (100 BaseT) keresztil csatlakozik. Ehlezszolgaltatas-tipushoz kabelmodem és
kabeltelevizios hozzaférés nem szikséges. A sraigal felhasznalasi jelledit illetéen a jelen
pontban szereflfeltételekkel azonos.

Min 6séqi mutatok

A szolgaltatds altaldnos elemei megegyeznek a kdpasnali szolgéltatasnal leirtakkal, azzal, hagy
misorelosztd haldzaton nyujtott internet hozzafészsilgaltatas esetén a Szolgaltatd maximum 4092
Kbps letdltési és maximum 512 Kbps feltbltési sebgst biztosit, a halozat telitettsége fliggvényében
A misorelosztd halézatokon nyujtott internet szolgakkata Szolgaltatdé meghatarozott, haldzati
szerddésekkel lefedett helyeken biztositja, melyékaz Ugyfélszolgalaton t4jékoztatdst ad. A
szolgaltato vallalja, hogy hal6zatabol a BIX-refidgbb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban keveseb
mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A satddp az eifizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes légets Uzemidl 95%-aban biztositja az ddizetd
szadméra a szolgaltatas rendelkezésre allasat. laftavas nem tekinthétmegfeleb minésédinek
abban az esetben, ha azfiektéi végpont és a szolgaltatd szervere kozé6tt rendélee allo
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savszélesség tartdsan alacsonyabb, mint az alééételamelynek nagysaga a s#eesben vallalt
savszeélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egylttnikddési feltételek

Szoftveres hattér: A tisoreloszté halézaton keresztili internet eléréséassziikség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokwkznalva képes a Szolgaltatd routereivel
kommunikalni. llyen programcsomagok léteznek Windods mas (UNIX, Macintosh stb.) operacios
rendszerekhez is. Hardver: a kabelmodemhez valttakezas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak
megfeleb RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztiienik, egyidben csak egy interfészen
keresztll tortéth csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNESzkéznek FCC Class
tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezészdrezhét a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is bizaa azt.

A szerddés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevieibizetés a misorelosztd halézatokon nyujtott
internet szolgaltatasi csomagoé6itetdjének tulajdondban legyen, vagy a kabelteleviziligizetés
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrol, ywdgpzzajarul, hogy az Eiizet6 a nlisorelosztd
hal6zatokon nyujtott internet szolgéltatdsi csonwptt kabeltelevizios #izetésre megrendelje.
Amennyiben a risoreloszté halézatokon nyujtott internet hozzaiészelgaltatast A Szolgéaltatdé a
hozzé beérkezett megrendetésizamitott 30 napon belul —iiszaki okok miatt - nem Iétesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmaserig a Szolgaltatd a megrendelés beérkesését
szamitott 30 napon belll azeétes valamint a helyszini felmérés alapjan éésséd. A felmérési i
az Ebfizetével tortérd egyeztetés alapjan - azokteté kivansagara - tullépheti a 30 napos hatdrid

A kabelmodemet a Szolgéaltatd biztositja asfiebtonek a szolgaltatas igénybevételének teljes
idétartama alatt, az eszkdz a szolgaltatas részeb&rkddem a Szolgaltato tulajdona és a szolgaltatas
részét képezi. A halézatra kizarolag ilyen, a Saitdgo tulajdonat képéz vagy a szolgaltatas létesitését
kovetben tle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. AdfiEd#t6 a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk&@4iMgaltatd altali felszerelésében koteles
egyuttmikddni és a szefrlés hatélya alatt fel&dséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltegss
hasznalataért és épséegben valo dregpeert. Az Eifizeté a szerédés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd alsdedlt végberendezések és technikai eszkdzok telje
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddas@ddeltetésszér hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséeért, megsemmisiléséért —r@hdebsagtol fuggetlentl — fetmlséggel tartozik.
El6fizets a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaz Ebfizeté haldézatat barmikor
ellendrizheti.

,,,,

lévé halbzatrész, illetve hélozati eszkdz internet galthtasra vald fszaki alkalmassagéért. Ha az
emlitett szakasz, vagy berendezésspaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nensitaed, illetve
nem nyUjthato, azért a Szolgaltatdé nem tedelAz emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkiiernet
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor aiizet6 kotelezettsége. Hlizeté a fentieken tal
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd azbfizeté hélozatat élzetes idpont egyeztetést kouin
barmikor ellerizheti.

Alvallalkozok: a Szolgéltatd a szolgéltatas kiépétdéez alvallalkozékat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szdidés alairasaval az d&izeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd aéfigEets
altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szikshgezaférés és haldzati kartya telepitéséhez aaindat
Szolgaltato alvallalkozoéinak, kizardlag a feladatgzése céljabol atadja.
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Feltételes kedvezmények:

A kabelteleviziés haldézaton nyujtott internet sadtigtasra vonatkoz6 szédes hatarozatlan éde jon
létre. Amennyiben az Elizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretéfpemeaindelkezik, hogy
egy meghatarozott §dzakban a Szolgaltatast a s#elés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a
hatarozott idszak alatt a szefdés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem tdrje®, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozditdamményes itszakra a Szolgaltatdst a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyudjtja. A hatarozott kedvezraérighszak lejarata étti eléfizetéi felmondas, az
ugyanezen ifszak alatt riszaki feltételek hianya miatt meghiasulé athelyeilistve az ebfizetoi
kotelezettségszegeés, valamint azofizeté erdekkorében felmer@l ok eredményeképpen torten
szerddés megdmése esetén a Szolgaltaté azoéfizetst kotbér és feltételes kedvezmény
visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekRe Elofizets koteles a Szolgaltatd részére egy
0sszegben medgfizetni a elkételezettség vallalaékodnyes hatarozatlan idejsomag egyszeri és havi
dijai, valamint az altala kedvezményes feltételékggénybe vett csomag egyszeri €s havi dijai k6zott
lévé arkulonbozetet a tényleges hasznélat teljégithméara. A fenti szefdés megdmeés esetén a
Szolgaltatd jogosult az egyedi 6Bretéi szerddésben szerepl kotbért is érvényesiteni. A
kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegesdseladjfras soran a szédés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnelésiiin amely polgéari peres eljarasban felhasznalhaté.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasiseakilag meghatarozott helyeken nyujthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére —kségéis miszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos
megegyezes alapjan, kulon dijfizetési kotelezettségilett nyilik leheség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas dzelyszinen létesith@étlegyen. Ennek hianydban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs l&degy. A Szolgaltatd az &lzeté athelyezési igényének
beérkezését szamitott 15 napon belll koteles adbfieketonek visszajelezni. A Szolgéltatd a fenti
hataridbn belll az athelyezési igéenyt—indoklassal egyutttasithatja, amennyiben annakismaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az d@fifdt6 dijtartozasa vagy egyéb szédésszegése miatt nem
lehetséges. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyegésiyt elfogadja, koteles azt a visszajekiést
szamitott legroévidebb fth—de maximum 60 napon belll—teljesiteni. AmennyilBe®zolgaltaté az
athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés emégsljesithét, az Ebfizeté eziranyu nyilatkozata
esetén—a Szolgaltatd értesités&zamitott— 15 napon belll a sz&lgst a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkul felmondhatja. Felmondas hianyahaBzolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az
athelyezést megéto feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a saibdgas tovabbi szamlazasara. A
Szolgaltatd jogosult a jogviszony szineteltetés@revisszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgéltatds elszamolasa (kifejezetten forgalmiapu csomagok esetén)

Szolgaltatd minden altala kiosztott IP cimre vopnatian folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltaté altaltrésrkiszamlazott forgalom az adott IP dihindulo és

az adott IP cimre befuté byte-ok egyiittes dssz&8gelgaltaté adatforgalomtdl fuggcsomagot és
adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosithatfiggtoi részére. Az adatforgalomtdl fliggetlen
csomagra szebrott Ebfizetok - adatforgalomtdl fliggetlentl - minden hénapbagyan azt a dijat
fizetik.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség korlatezéehetisége Szolgaltaté az adatforgalomtol
flggetlen csomagra szédbtt - kis adatforgalmu - Efizetsi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az
egyedi ebfizetéi szerddés szerinti adatforgalmat eléiigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat

ervenyesit, mert ez az adatforgalom csakis a Stalgaminimalisan vallalt hatarértékeit meghaladé
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savszélesség biztositdsa miatt valik |éhét Minden, az egyedi @dizetéi szerddés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideigdenes4 kbps savkorlatozast érvenyesit, mely allapot
érintett Ebfizeté Ujabb (kiegészét forgalmi dijért nyujtott) az egyedi @lzetéi szerddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. Adseid forgalmi dij, dijak mindig a kovetkézhavi
szamlaban kertilnek feltlintetésre.

Vagyonvédelmi_figyelemfelhivas A Szolgéltatdé egyes dijcsomagjaiban a#figets sajat tulajdonu
vevoberendezeéssel rendelkezik, mig mas csomagokbarolgadBato altal felszerelt és a Szolgaltato
tulajdondban allé eszkozzel internetezik. Mindkegtben a Felhasznal6é érdeke, hogy a berendezésekre
kulondsen ugyeljen. A villamkar és az elektromo®reti talfesziltségi kockazata egyes telepulés-
részeken magas. A Szolgaltaté ezzel kapcsolatosaimyen felebsséget nem tud vallalni, ezért
javasoljuk, hogy lakasbiztositasaban &smaki berendezések kodzott kulon szerepeltesse tamé

s 7z

egységeket is. Villamlas és vihar esetén mind mgpgépét, mind a végberendezését &ramtalanitsa.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a & programokkal szembeni védekezés
témakdrben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékerjedése mellett szamos nem kivanatos
jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkeskyebb szamitastechnikai ismeretekkel, akkor
mindenképpen kérje szakember segitségét virusvad@emakorben. Sok esetben az On tudoméasa
nélkil, a hattérben az On szamara alig lathatd modiyan szoftverek telepednek meg, amelyek nem
kivAnatos modon parazita internet forgalmat genekdl Szamos féreg program nem csupan a
szamitégép rikddését, hanem az internet kapcsolat sebessédéssja. Fel szeretnénk hivni a
figyelmét, hogy az On szamitdgépének helyes alkapotartidsa nem tartozik a Szolgaltaté feladata
kozé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szamlysn felhaszndloi jelentés, mint példaul ,nincs
internet” vagy ,lassu a kapcsolat” hattere csalgské&ardlag az, hogy a felhasznal6i szamitdgép
virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkah vele, igy a megfel&linternet kapcsolati
minéség ellenére sem tudja a felhasznalo élvezni axnet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel
kérjuk kérje szamitastechnikai szakember segitségét

A Felhasznald a Szolgaltatast sajat felésségére veszi igénybé\ Szolgaltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztesfertizés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget.
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4. HotSpot vezetéek nélkili internet szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken — altalabagynéagyfélforgalmi helyeken (pl. széllodak,
konferenciakdzpontok, éttermek stb.) — a 2,4 Ghgzedad frekvenciasavon, az IEEE 802.11 szabvany
szerint kiépitett vezeték nélkili halézaton a FsHm@loknak nyujtott ideiglenes, vezeték nélkdli
szélessavu haldzati hozzaférés és internet szatigaltA HotSpot szolgaltatasi helyszinek azok gelel
ahol a Szolgéltato nyilvanos vezeték nélkili ingtrjelenléti pontot (HotSpot) épitett ki és UzewmtelA
Szolgaltatas maximum 1,5 Mbit/s (1536 Kbit/s) le&6l sebességaszimmetrikus elérést biztosit a
HotSpot szolgaltatasi helyszinen a héalozat tedégtinek fliggvényében. A HotSpot szolgaltatast a
Szolgaltatd meghatarozott helyeken nyujtja, mel§ledz gyfélszolgalaton ad tajekoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftveiha@sdver eszkdzok

Hardver: a Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE BD@.szabvany szerinti vezeték nélkuli halozati
adapterrel rendelkézhordozhaté vagy kézi szamitdgéppel (notebook, PEMA\) vehei igénybe,
amelyet a Felhasznalonak sajat maganak kell biatosiA szolgaltatas igénybevétele csak az eurdpai
felnasznalasra gyartott adaptereknél biztositow)yek valamennyi csatornat (1-13) tdmogatjdk. A
Szolgaltato a Felhasznalok adaptereire és eszk)zaiok nikddoképességére, rendelkezésére allasara,
miiszaki paramétereire nem vallal félsséget.

Rendelkezésre allas
A Szolgaltat6 biztositja a Felhasznal6 részéredg@ltatas havi 98% rendelkezésre allasat.

Egyedi feltételek

A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltayafasa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett
vezeték nélkidli halézaton valdésul meg annak isnteghnologiai hatranyaival és korlataival. A
Szolgaltatd nem vallal felésséget a Szolgaltatas technoldgiai hatranyaibdy kaglataibol szarmazo
minéség- vagy mikodésbeli csbkkenésert. llyen rageég- vagy rikodésbeli csokkenést okozhatnak
tobbek ko6zott az adatkommunikaciéra hasznalt gadévot zavard kidskorilmények, a Szolgaltatas
egyértelnien nem meghatarozhaté lefedettsége vagy az ethidegsatlakozott Felhasznalok szama
miatti savszélesség-csokkenés stb. A Felhaszn&aolgaltatast sajat fetedségére veszi igénybe. A
Szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett legsst karokért (adatvesztés, virusieés,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallaldssgget.
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5. Szerver alapu Internet szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatd kulonféle, szerver alapu Internetlgaitatasokat biztosit az &izetok részere, melyek
lehetnek: web hosting, server colocation hostiagneer tarterilet bérlet és multimédiaigorszéras)
szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy afizgdté altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal
elhelyezett, az Internet hal6zattal folyamatosagynsavszélessédapcsolatban allé szerverek révén
mas Internet felhasznaldk altal folyamatosan etékhlegyenek.

A szolgaltatds megvaldsulasa formaja dstt

> Az Elofizets (felhasznald) a Szolgaltatd altal biztositott ki szervereken Uzendekulonféle
szolgaltatasokhoz rendelkezik hozzaféréssel: goktazemeltetés, domain név kiszolgéalas, web
tarterllet biztositasa és virtualis web szervetatasa, meghatarozott sql alapu adatbazisok
tarhelyének biztositasa és adatbazis motor Uzedsdte dinamikus web lapok Gizemeltetésével
0sszefuggésben, titkositasi és kodolasi szolgatiktal$sorban a biztonsagos (SSL védett) web
lapok szamara.

> Az Eléfizet6 a Szolgaltato telephelyén sajat tulajdont szarméfiég(kiszolgald, szerver) helyezi
el azzal a céllal, hogy az a berendezés a Szdigaliternet szegmensén keresztil az egyedi
szerddésekben meghatarozott sebességi és forgalmi pamakémellett csatlakozzon a
hal6zatra. Az Eifizet6 szerver-elhelyezésének a célja, hogy d@fifdté sajat egységt, vagyis
onall6 és fuggetlen informatikai dorrasbdl tudjon a felhasznaldi és partnerei szamar
szolgaltatasokat biztositani. A Szolgaltaté azfiggtéi szamitogép hardver és szoftver
Osszeallitdsat nem vizsgélja, az operacios rendégex nikodést nem felligyeli, a szolgaltatott
tartalomért semmilyen tekintetben nem fésel

Min 6ségi célértekek:
A szolgaltaté az adott évre vonatkozéan a teljbstiges Uizemid95 %-aban biztositja azodilzetd
szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezéssatlla

Biztonsagi figyelemfelhivas, tartalom-szolgaltatatelfliiggesztése

A Szolgéltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy aéfifeté6 Szolgaltatoi telephelyén elhelyezett
szamitbégépét az internet szegméhsizonnali hatallyal levdlassza abban az esetbanazhokozott
forgalom a Szolgaltatd racionalis véleménye szeanbzolgaltatoi rendszer megfélehikodéesét és a
Szolgaltatd6 mas ugyfeleinek a biztonsagi kiszokgtlabarmilyen tekintetben veszélyezteti. A
Szolgaltatd szintén az ®&izet6 Szolgaltatoi telephelyén elhelyezett szamitdgépét internet
szegmengil abban az esetben, ha hitelt érd&mnl bebizonyosodik, hogy az dfketé szerverének
Uzemeltetése jogsértés eibl a jogserbs az Ebfizets (emailes) figyelmeztetés ellenére 24 éran belll

nem all el.
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Il. szamu melléklet: Az El 6fizet 6 felszOlamlasi lehet 6ségei a
Szolgaltatoval val6 jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, adiitetéi szolgaltatdsok miszaki mingségével, a
hibabejelent6é szolgalat mikddtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz yag Hirkdzlési

Fogyasztdi Jogok Képvisdijéhez:

Nemzeti Hirkdzlési Hatbsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Budapesti Igazgatdsag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Debreceni Igazgatdsag
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf. 230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Miskolci lgazgatosag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Pécsi Igazgatdsag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Szegedi Igazgatdsag
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf. 689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Soproni Igazgatdsag
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf. 123.

Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518
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2. Az lugyfélszolgalat nikodtetésével (panaszugyintézeés, dijreklamacio, kadb, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén a tertletileg illetékes szezet:

Budapest Bvaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Radiigég

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (A38350

Baranya Megyei Kdzigazgatéasi Hivatal Fogyasztowadekelligyebség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215%@, (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasgtielmi Felligyeéiség

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)5137&H481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédé&letiigyebség

5600 Békescsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: #6352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kbzigazgatasi Hivatagiasztévédelmi Felligyiéeg
3531 Miskolc, Gyri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédeelligyebség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, FaX4@5335

Fejér Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédeteiligyebség

8000 Szekesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311bdx: (22)514791
Gyér-Moson-Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyaeedelmi Fellgyéiség
9022 Gyr, Arpad Ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyas&delmi Felligyediség

4024 Debrecen, Varmegyehéaza utca 1/a. Tel: (5280 Fax: (52)507598

Heves Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédé&leliigyebség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138&:; F36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kbzigazgatasi Hivatajyasztovédelmi Felligyidég
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513823%: (56)343603
Komérom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Regyévédelmi Feligyéség
2800 Tatabanya,dRér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédé&lehligyebség

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36. Tel: (32)520488:£32)520490

Pest Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédé&lehiigyebség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)318268%;, @#33181639

Somogy Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovéd€eletigyebség

7400 Kaposvar, &utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kdzigazgatasi Hitglyasztévédelmi Felligyedég
4400 Nyiregyhaza, &0k tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovéddheliigyebség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)5Q1F&ax: (74)411749

Vas Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelaliifyebség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)3@5%94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal FogyasztolradEelligyebség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342; @3)579337

Zala Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovéddteiiigyebség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dézgca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Bfelligyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00
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3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996.
evi LVII. Térvénybe Utkdz 6 magatartasa eseten:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevédnységével kapcsolatos jogvita esetén:
Helyi Onkormanyzat jegyse.
5. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Helyi Véarosi Bir6ség illetve Megyei Biroséag.
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l1l. Szamu melléklet: Adatvédelem, hal6zathasznalat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

A személyes adatok kezelésének jogi hattere. &izetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogszabalyai élirasokat Szolgaltato az adatkezelés minden faziséieles betartani. Szolgaltato altal
végzett adatkezelésre &wsrban az alabbi jogszabalyokban régzitett rendébek az iranyaddak:

A személyes adatok veédelmEres a kozérdek adatok nyilvdnossagardl szold 1992. évi LXIIL.

torveny.

* Az elektronikus hirkozlést szold 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban EXMII. fejezetében
foglalt rendelkezések.

* A kutatds és a kodzvetlen lzletszerzés céljat siiolydv- és lakcimadatok kezel&dészold 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovadbbiakban DM. torvény).

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vatdnaiz informacios tarsadalommal 6sszetiigg
szolgaltatasok egyes kérdégeszold 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakbdtker torveny).

e Az elektronikus hirkdzlési éfizet6i szerddésekél sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

* Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté adatkezatéké kulonds feltételedt, az elektronikus

hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, vathnmaz azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas

szabdlyairol sz06l6 226./2003. (XII. 13.) Korm. refet.

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgaBzolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kdvetk&z

1.1. Az elektronikus hirkdzlédlr sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EHt57.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatdo asfie¢tok €s a Felhasznalok részére tobteszamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint aifizsdtoi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetke®d adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve saijd,

b) természetes személyktetd esetén az éfizeté (leanykori) neve, anyja neve, szlletési helye és
ideje,

C) nem termeészetes szemeélyfeletd esetén az éfizetd6 cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint az@lzeté bankszamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaferési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizet6 cime és az éfizetéi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kézdiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagiatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetéen éfizetéi szerddés felmondasanak esemeényei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarol6 eljaras eredményéngk és
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszak@éesttége érdekében a kdvetkesatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

Altalanos Szerddési Feltételek KitNet Kft. Oldalak: 44/62
Készités: 2009.08.24 Utols6 modositas: 2010.12.10 ataliba lépés: 2011.02.01



d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat éépdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredmeényét (eredtalemgégét és
annak okat),

h) az ebfizeté értesitéseének modjat éjmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltdelektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulo
szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséréseabbdl szarmazd dijak szamlazéasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések eérvémdgesicéljabol kezelheti a Felhasznald, illetve
El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személgtekbadatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgéet,

b) ha sziikséges, azftetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési port cElbfizets azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajetszerzési céljabdl - azoéizets kifejezett ebzetes
hozzjaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szead#tokat a Szolgaltatd altal nydjtott, adfizets altal
igénybe vett illetve vehétszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informadidlsorprogram tartalom
ismerted, tervezett valtozadsok és fejlesztések, Uj szatfdbk, vasarlast 6szt@nkedvezményes
illetve hiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiuldéséxeEléfizetok folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasdnak éartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a sédés megsméséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az ebfizetdi szerddéskdl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti el®éide kezelhdéik,
kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre clbétaridt ir els. A szolgaltaté az 1.1. fpont szerinti
adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezétkk&hj (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévidédgety 1 év utan, 30 napon belll tordlni koteles.
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fergimkint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az lgényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd adfisbtoi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezelieléfizetéi szerfidés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legaldbb egy évig mé&gi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirakiséy esetleges jogvitara nyitva alldésideteltéig
vagy a jogvita jogers lezarasaig, illetve a szolgaltatas éségével Osszefliggésben szamara

jogszabalyban 8Irt statisztikai informacids kotelezettségei eléadlig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont ¢) pontjaban megbatit adatszolgéaltatas biztositasa céljabdl kbteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a ¥z megaméseéiq,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harong évi

meddrizni.

2.4. A Szolgédltat6 a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatds biztositasa céljabél -
legfeljebb harom évig - kezelheti az#tetéi szolgaltatas igénybevételehez jogellenesen abkadrb -
igy kilonésen a tulajdonosa Aaltal letiltott -6fedet6i végberendezések hasznélatéra, illetve annak
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kisérletére vonatkoz6an a Szolgaltatd elektronikusizls halézatdban keletkézs rendelkezésre allo
adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatfjats Uzletszerzési céljabdl az okrets
hozzajaruldsanak dtlartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést &fofizeté hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont saefinblgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl valé tudomasszerzését kosen
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonél valamklypontban nem emlitett célbdl toréeéadatkezelésre
kertlt sor.

2.7. A Szolgaltaté koteles azdtkzetokrol nyilvantartott személyes adatok veédeltii@ondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetetreadatokhoz hozzaférést jelszévedelemmel kell
elldtni és a hozzaférésre jogosult személBleknyilvantartast kell vezetni. A szamitdogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsaagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalgobets eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozben§ az irattarozasra nem kefillvagy az irattarozasi &dutan selejtezésre keéll
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogegmathordozén Iévadatokat helyreallithatatlanul le
kell torolni, a papir alapd, személyes adatokatalimazo listakat el kell égetni vagy mas maodon
(égetéssel, iratmegsemmisi¢l) ellerbrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok ko6zll azok, areklsiz adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan mlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illglleg az Ugyféel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részeére,

c) a nemzetbiztonség, a honvédelem és a kdzbiztorsfeme, a kbzvadasihcselekmények, valamint

az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlagyvagsérd felhasznalasanak tldézése céljabol az arra
hataskorrel rendelkénemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagolazaligyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birésagi végrehaijtasrol sz6l6 torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, areklgz adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapfabhaglharitast illéleg az tgyfél-tdjékoztatast vegzik,
b) a hibaelharitasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, areklgz adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapj@enasz lgyintézését, ikdeg az tgyfél-tdjékoztatast

vegzik
b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Ebfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akiBzalgaltatd megbizasa alapjan a
marketing akciot illetleg a marketing jellegugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Ebfizets kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik félméza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtott Ilgédtatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Effizet6 részére tortéhkildése ceéljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat atédet a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajaruldsa és mddositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez valo 6eetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kéxilszerint szerezheti meg:

a) az egyeni éfizetsi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszelglatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aiEdto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€nadatkezelést szOl6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkillditisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kadtd az érvényes.
5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomaséra jutott személykokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy résegalx az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meglaitie szerint teheti leh@té.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatoaktiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéseeért a jogszabsikgrinti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatlat@sara kinevezett szemeély elétisgige a jelen
ASZF 1.3 szamu pontja alatt talalhato.

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani :

a) azt, hogy a Szolgéltatd és alkalmazottja, tagjegbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot snegjije €s munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreheélyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzataak Ebfizeték és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.
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Az Internet Szolgaltatok Tanacsa
altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek olyan, altal&laz Internet szolgaltatok altal vilagszerte edfbajt
iranyelvek gyijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a sWiBighk Altalanos Szeérési
Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iramfelvem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette
jellegi dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru sZadati betartandd kdvetelmények. Jelen
irAnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rertdskeeien igénybevey lgyfelek védelmét szolgalja,
azéltal, hogy védi a szolgaltatdé érdekeit, valansinhak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznélok elken ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden
szolgaltato megkovetelje az Ugyfetdéibz irdnyelvek betartasat. A felhasznaloknak aneranyelvek
megsértése Uigyében a szolgaltatéjukkal ajanlotefelilik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenmtihrt
abuse@<szolgaltat6>.hu e-mail cimen. A héalozatl@atiniranyelvek jelen szdévegét az 1SzT 2002.
decmber 19-i kdzdjlése elfogadta.

2. A halézathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalrsdban az, hogy a szankcié sulya legyen 6sszhangban
a Vvétseg sulyossagaval: lebleg ebszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szaltt
sziineteltetése, vagiesetben szolgéaltatas felmondasa és megsziintetgsamla szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndld tevékenysége migaéeszolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgdaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgdtahzonnali, éketes figyelmeztetés nélkuli
megszintetésére. A szolgéltatérglben részesiti a nem helyénval6 viselkedésselskdgtban is az
eléfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyéiékosen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsertésének a szolgaltatas azonnali félbeszakisamegsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg édésth a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha eleimthed jogfeladasnak a részir

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tgtvészabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmeényt vagy dijszabast gériddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerveh Vap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elétheszolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltat@&nyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, rammbmtsztességtelen, csalard, tragar, tamado6 vagy
megtéveszi tevekenység ceéljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfaiemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmklgzamitégép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halibzeszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhédésgal of Service) a
szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vétéléve

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hoggznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szérzogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szef joga sérll (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandtkgesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegeté

3.11. Az irAnyelvek megsértését, és a szolgaleatasnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziagsét
eredmeényezheti, ha a szolgaltaté haldézatan olyakémység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt
sert.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhasznalérol, az Aaltmegalmazott
inform@&ciokrol, az érintett felhasznalo tudta égddgaruldsa nélkul.

Ez tébbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul lvésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biZAgnsncidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféeiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés
megakadalyozasa) megvalésitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéaltatd szamlazas és biztonsagtexh okokbol bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméra vonatkozo informéciot rendszeresghoa, de ezeket a napléban rogzitett informéacidkat
is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznafehtja

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd hal6zatat vagy sssrvergy terjedelin vagy nagy mennyiségevelek,
illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyuttesgeim) kildésére hasznalni. llyenek ésilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatelertesek, karitativ kérések, alairagtgsek és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmigeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valakietze
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedehdriveény).

4.2. Tilos a szolgéltatd halozatat vagy szervekéitetlen, nagy mennyiség illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok bépgsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatémybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médatansozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataii az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kildeni azonos vagyom hasonlé levelekb Ugyancsak tilos igen
hosszl Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnlekeled szerver, illetve a felhasznaldi hozzéaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdib levelezést (chain letters, olyan Gzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovat@soknak), vagy hasonlo lzeneteket, fliggetlendl
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetggéb értékért, vagy sem valamint flggetlendl attol
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen levelkkpni, kiveve, ha a cimzettéeketesen hozzajarult
az ilyen levelek kuldéséhez.
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4.6. A szolgaltatd hal6zatat és szervereit nematabyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott lekede
valé vélaszok fogadasara hasznalni, mely levelegsérik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a
masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelvei

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltzolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaléton
elhelyezett web lap reklamozaséara, ugy kotelesnolgeklamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddo felnek ki kell jeldlnie egy vagy tébb kapcsolattaszemeélyt (avagy "contact” személyt),
akik felelbsek minden szamitégépért, IP hal6zatért vagy athéddt, mely a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Mell adnia a kapcsolattartd szemeélyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contadtrmacid) még a halézati kapcsolat kiépitésit el

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésntpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a galbatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szefdo fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a felely eszkozokkel, hozzaférési letiséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a sz@é fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vezgkhez a
hozzéaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 irdnyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztotif@rasokra épuil. Ezeknek azé@rrasoknak a tulzott
(indokolatlan meérték) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, agy ebfizeté részeéél is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatastav&ithA haldzati efforrdsokkal vald visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelmbdlyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megszintessséményezhetik.

7. A halézathaszndlati irAnyelvek médositasa
A szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy &njeszOveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szévedala abre megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint
egy web-oldal) elérhétlesz.
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V. Szamu melléklet: Dijszabas

SzZELESSAVU INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

A szolgaltatasok csak meghatarozott foldrajzi teriileteken vehet6ek igénybe, a megvaldsithatdsagrol
érdeklédjon ligyfélszolgalatunkon. A szolgdltatas elérhet6 adatforgalmi korlatokkal rendelkezé illetve
korlatlan csomagok formajaban is. Az adatforgalmi szintekhez kotott csomagoknal a csomaghoz
kapcsolddd mennyiségi szint egyarant vonatkozik a feltoltési és a letoltési iranyl adatmennyiségre is,
melyek Osszeadddnak. Az esetleges tullépéseket a kovetkezd hdnapban kiszamlazzuk. A mennyiségi
alapu csomag havi forgalmi korlatjanak tullépése akar feltoltés, akar letoltés vonatkozasaban kilon-
kdlon szamolva bruttd 490 Ft /Gbyte.

Korlatos csomagok levelezésre, altalanos bongészésre: ]
Havi 5 GB forgalmi korlatos elérés havidija nett6 3.192 Ft + 25% AFA (brutt6 3.990 Ft).
Havi 10 GB forgalmi korlatos elérés havidija nettd 3.592 Ft + 25% AFA (bruttd 4490 Ft).

Korlatlan csomagok bongészésre, online szolgaltatasokra:
Szolgaltatasunkat privat IP cimen nyuijtjuk, halézati NAT szerver mogott.

Alfa csomag.

Elérheté maximalis letoltési sebesség 512 Kbps, feltoltési sebesség: 128 Kbps.
Garantalt letltési sebesség: 128 Kbps, feltoltési sebesség: 64 Kbps.

Korlatlan hozzaférés havidija brutté 2990 Ft (2.392 Ft + 25% AFA).

Béta csomag.

Elérheté maximalis letoltési sebesség 768 Kbps, feltoltési sebesség: 256 Kbps.
Garantalt letSltési sebesség: 256 Kbps, feltdltési sebesség: 64 Kbps.

Korlatlan hozzaférés havidija bruttd 3490 Ft (2.792 Ft + 25% AFA).

Gamma csomag.

Elérhetd maximalis letoltési sebesség 1024 Kbps, feltoltési sebesség: 256 Kbps.
Garantalt let6ltési sebesség: 384 Kbps, feltoltési sebesség: 64 Kbps.

Korlatlan hozzaférés havidija brutté 4990 Ft (3.992 Ft + 25% AFA).

A szolgaltatasok kiépitésére egyszeri dij fizetése ellenében torténik. 2 éves hiliségidOszak esetén a
szolgaltatasok egyszeri dija nulla Ft.

A korlatlan csomagok esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy havi 30 Gigabyte mennyiség
forgalmazasa esetén a szolgaltatas sebességét az adott hdnap fennmarado részére 64 Kbps sebességre
allitsa at.

A Szolgaltatd idorol-idore meghirdet olyan kereskedelmi akciokat, amelynek keretében a felhasznaldi
végberendezés (kabelmodem, bridge eszkdz, accesspoint eszkdz) a Szolgaltatd tulajdona. Az elbfizeti
szerzodésben a végberendezés tulajdonviszonya megjelolésre keriil. A Szolgaltatd egyes foldrajzi
teriileteken a fentieknél kedvez6bb dijakat is megallapithat, illetéleg egyes szolgaltatascsomagokat nem
minden haldzaton biztositjuk, ezért érdeklodjon lgyfélszolgalatunkon.
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EGYEB SZOLGALTATASOK DIJAZASA

Egyedi arajanlat és megallapodas alapjan biztdsitalefonvonal alapu internet hozzéaférést, egyedi
domain név, web szerver €s nagy mennyiggostafiok szolgaltatast. Egyeb dijak telefono®@e
(allandd) hozzaférés esetére:

>
>

>

vV VWV V¥V

A\

Szolgaltatas kiépitési koltségesfitetsi végpont kiépitési koltsége : 9.900 Ft + AFA.
Amennyiben a szolgaltatas atirasara keriil méfizetére akkor egyszeri 2.000 Ft + AFA atirasi
koltséget kell fizetnie az Efizetonek.

A szolgaltatas éfizeto altal kért sziinetelése esetén adfisbté visszadllitasi dijat koteles
fizetni, amelynek dsszege kapcsolt vonali szolggdtasetén dijmentes, online elérés esetén 1000
Ft + AFA.

Ha az ebfizeté az Aaltala kért szinetelés ideje alatt a tartatékmliszaki leheiség
hasznositasanak métieését kéri, ugy az @izeto tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek
mértéke az éfizet6 havidijanak 20%-a.

A szolgéaltaté az éfizetéi hozzaféresi pont athelyezéséért egyszeri dijlkdhelyezeési dij
felszamitasara jogosult, amely helyszinféyg kertl megallapitasra.

Helyszini hibajavitas kiszallasi dija 3.000 Ft + AAFamennyiben a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorében meriilt fel. &le egyeztetett igynevezett Express kiszallas dija0sFt + AFA.

Fix publikus IP cim dija havi 2.000 Ft + AFA.

Tértivevényes felszolitd levél kiklldésének adnatrigcios koltsége lejart esedékesstaytozas
esetén: 800 Ft + AFA.

Szolgaltatas visszakapcsolas dija vezetékes ésékemélkili rendszeren ellatottéézetéonél :
4000 Ft + AFA.
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V. Szamu melléklet: ElI ofizet 6i szerz 6dés

Egyedi Szerz 6dés szélessavu Internet hozzaférési

szolgaltatasra

Jelen megéllapodas KitNet Kft. (5520 Szeghalom Fay 11/B 3/10 .; Adészam: 14462399-2-04 Bankszamlaszam: 10402661-
50505250-56521003) tovabbiakban ,Szolgaltaté”, valamint

El6fizet 6 neve (és leanykori neve):
Eléfizet 6 cime (lakhelye):
Szolgéltatas helye:

Szamlakuldési cim:

Telefonszam (mobil v . vezetékes)
Szuiletési helye és ideje, anyja neve:

Adoszam vagy személyi igazolvany szama:
(Ha nem azonos az El éfizet6vel )

a tovabbiakban ,Eléfizetd", (k6zdsen a ,Felek") kdzott jott 1étre.

Az elbfizetSi szerz8dés jelen Egyedi szerz8désbdl és a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeibdl all. Az elsfizetd altal igénybe vett termék leirasat, annak
jellemzéit a Szolgéltaté Altalanos Szerz6dési Feltételei, valamint a jelen el&fizetéi szerz6dés 1.sz. mellékletét képezd szolgaltatas-leiras és a 2.sz. mellékletét
képezd dijszabas tartalmazza.

Az Internet szolgaltatasi szerz 6dés: Jelen szerzédés a mellékleteivel egyltt az alairas napjan Iép hatalyba, és hatarozatlan idére szdl a jelen szerzédés 2.
szamu mellékletében lefektetett hiiségidészak eltelte utan. Eléfizetd irasban barmikor médosithatja a mellékletekben rogzitett megrendelését (kivéve az elsé 6
hénapon belili kisebb csomagra valtast) de valtoztatasa Uj szerz6dés alairasat teszi szikségessé. A szerz6dés 6 honapnal hosszabb sziineteltetés esetén
megsziinik, az Gj belépés U] szerzédés alairasat teszi szikségessé.

Eléfizet 6 jogai és kotelezettségei: A Eldfizet6 jogosult a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képz6é mellékletben szereplé szolgaltatasok felhasznalasara.
Eléfizets kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltaté altal részére nyuijtott Internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul
nem teszi szabadon elérhetévé vagy szolgéltatja tovabb a Szolgéltatéval szerz6déses kapcsolatban nem allé6 harmadik fél részére. Eléfizeté nem kisérelheti meg
a szolgaltatasok és a szolgéltatdshoz sziikséges kitelepitett eszkdzok megvaltoztatasat, atalakitasat, vagy javitasat. Az ebbdl eredd karokat Eldfizets koteles a
Szolgaltaténak megtériteni. Eldfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast nem hasznalja fel obszcén, gyildlet keltésére, faji megkilonboztetésre
alkalmas publikaciok terjesztésére. Eldfizeté koteles a Szolgaltatd dijszabasanak megfelelé aktudlis szolgéaltatasi dijat megfizetni a Szolgaltatdé vagy annak
megbizottai altal Elsfizeté telephelyén elvégzett munkalatokért. Eléfizet6 megjeldlt adataiban bekovetkezett barmilyen véaltozast koteles postai levélben vagy faxon,
a véltozas megtorténtét kdvetd 8 napon bellil a Szolgaltatéval kdzolni. Ennek elmaradasa esetén az ebbél szarmazé valamennyi kér a Eléfizetét terheli.

Szolgéltatd jogai és kotelezettségei: A szolgéltatas a Szolgaltato tulajdona, Eléfizets a szolgaltatdsokra vonatkozéan csak nem kizarélagos és nem atruhazhatd
hasznélati joggal rendelkezik. Nem képezi Szolgaltaté feladatat az Eldfizetd altal biztositott berendezések alkalmassé tétele a szolgéltatasok igénybevételéhez.
Szolgaltaté azonnali hatdllyal letilthat minden Eléfizetének nyujtott szolgéltatast, amennyiben az a Szolgaltatd megitélése szerint valamely szolgaltatast
széls6séges vagy obszcén nézetek publikdlasara haszndl. Szolgéltaté szavatolja, hogy valamennyi &ltala nyujtott szolgaltatas mikoddképes a telepités napjatol.
Szolgaltaté minden ésszeri eréfeszitést kdteles megtenni a szolgaltatdsok mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasara, de nem felel6s azon
veszteségekért vagy barmiféle karért, amelyeket a szolgaltatdsok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott. Amennyiben az Eléfizetd illegalis,
jogszabalyba itk6z6 tevékenységet végez, akkor a Szolgéltatd jogosult az adatait az eljaré Hatdsag részére atadni.

A szolgaltatas dijazdsa : A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a je  len dijszabasban foglalt dijait, valamint a dijszab s feltételeit részben vagy
egészében modositsa az irdnyad6 jogszabalyokkal és hatéséagi rendelkezésekkel 6sszhangban.

A szamlazas alapjat csak és kizarélag a Szolgéltato rendszere altal rogzitett adatok képezik. Eléfizet6 a Szolgaltato részére az eldfizetési dijat havonta koteles
medgfizetni, a dij a targyhonap 15. napjaig esedékes. A targyhavi el6fizetési dij mellett az Eléfizet6 koteles az esetleges targyhdnapot megel6z6 hénap esetleges
letoltési korlat tullépését is megdfizetni. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a szamla végdsszege alacsonyabb, mint a Szolgaltat6 altal
nyilvanosan hirdetett limit, akkor a havidijak gongyoélitésre kerlinek és tébb hénap dija egyben keriil kiszamlazasra. Ha az eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét elmulasztja, a szolgéltaté egyéni eléfizeték esetén a jegybanki alapkamattal azonos mértékd, nem egyéni eléfizeték esetén pedig a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6 idészakra.

Felmondas, szineteltetés: A szolgaltatasi szerz6dés az alairas napjan lép érvénybe és -flggetlentl attél, hogy a Eldfizeté a szolgaltatasokat hasznalja-e vagy
sem- mindaddig fennall, amig a Eléfizeté nem tajékoztatja a Szolgaltatét ennek ellenkezéjérél. Az Eléfizeté a szolgaltatast 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult felmondani, kivéve a jelen szerzédés 2. szamu mellékletében rogzitett hliségidészakot, amelyre a fenti rendelkezés nem vonatkozik. A
Szolgaltaté részérél hatvan (60) nap a szolgaltatasi szerz6dés felmondasi ideje. A felmondas csakis irasban, ajanlott levélben vagy faxon, a felmondani kivant
szolgéltatas és a Eldfizetd pontos adatainak megjelolésével, az Elbfizeté alairasaval illetve cégbélyegzé lenyomataval torténhet. A Szolgaltaté a szerzédés
megszegése esetén a szerzddést tizenot napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja:

a) Ha az el6fizetdi akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli mikodését, és az eléfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem sziinteti meg.

b) Ha az eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgéltato altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhéaritdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Ha az eléfizeté a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is a szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a hal6zati szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznélja,

d) az eléfizet a szolgéltatas hasznélata sorén a jelen ASZF Il. szama mellékletében leirt Internet Hasznélati  Alapelveket megszegi, és ezt a felszélitasban
megjeldlt hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

A Szolgaltat6 jogosult El  6fizet 6nek nyujtott szolgaltatasait szuneteltetni, haaz E  |6fizet 6nek harminc napot meghalad¢ dijtartozédsa van. A szo  Igéltaté az
elofizet 6i szerz6dést 45 napos felmondasi id 6vel mondhatja fel, amennyiben az el 6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezt et6
értesités vagy dokumentalt személyes / telefonos me  gkeresés megtorténtét kdvet 6en sem egyenlitette ki. Az értesitésben vagy dokum  entalt személyes

| telefonos megkereséskor el  &irt fizetési péthatarid 6 15 nap. Ha az el 6fizet 6 a péthatarid 6n belul fizetési hatralékat rendezi, gy az el  6fizet 6i szerz 6dést
a szolgaltat6 nem mondja fel.

Eléfizets, rendezett szamlaegyenleg esetén, 6 hdnapig dijmentesen sziineteltetheti hozzaférését, kivéve a hliségidészak idejét. Amennyiben az El6fizeté
szerz6dését a hiiségidészak alatt kivanja szlineteltetni, akkor a hiiségidészak a sziineteltetés idejével automatikusan meghosszabbodik. A jelen szerzédés nem
érinti a felek kozott mas szikséges szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé jogokat és kotelezettségeket. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
szerzédésekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a jelen szerzédéstdl fuggetlenil teljesiteni kell. Jelen szerz6dés azon a napon |ép hatélyba, amikor a
szolgéltaté a szolgaltatasat a teljesités helyének foldrajzi helyén megkezdi. A szolgaltatas létesitésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak iranyadok.
A jelen Egyedi eléfizetsi szerz6désben nem részletezett szerzédéses feltételek tekintetében a Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételei
valamint a dijszabéasban foglaltak az iranyadok. Az eléfizeté szerzédésszegésére vonatkozo rendelkezéseket az ASZF 8., 9., 10, fejezetei, valamint az I. és a Il.
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szami mellékletei tartalmazzak. A szolgéltatd szerzédésszegésére az ASZF 8. és 11. fejezetei vonatkoznak. A hibabejelentések és szamlapanaszok
megtételének és elintézésének médjat és helyét az ASZF 2., 12., és 13. fejezetei illetve jelen Egyedi eléfizetsi szerzédés elsd oldala tartalmazzak.
Hibabejelentéssel és szamlapanasszal el 6fizet6 személyesen a szolgéltat6 igyfélszolgalatan valami  nt telefonon és emailon élhet. Az ugyfélszolgalat
elérhet 6ségeit a jelen szerz 6dés tartalmazza.

Az eléfizeti szerzédés altalaban a felek egyezé akarataval modosithatd. A szerzédés modositas részletes szabdlyait az ASZF 7. fejezete tartalmazza.
Amennyiben a szerzédésmadositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsil. A szerzédés targyat képez6 szolgaltatas
igénybevételét a szolgaltatd az ASZF egyes fliggelékeiben meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeliebb a szerzédéses
jogviszony létrejottét kdvetd 30 napon, de a lehetd legrovidebb idén bellil teszi elérhetévé. Az eldfizetdi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése
végett az eldfizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz és a Hirkdzlési Fogyaszt6i Jogok Képvisel6jéhez, a teriletileg illetékes Fogyasztévédelmi Felugyeléséghez
valamint birésdghoz fordulhat. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF 11. fejezete tartalmazza. Az ASZF a www.kitnet.hu oldalon, és az
Ugyfélszolgéalaton érhet6 el. A jelen El6fizet6i szerz6dés a mellékleteivel egyiitt érvényes. Jelen szerzédés alairasaval eléfizetd kijelenti, hogy az abban foglaltakat
megismerte, elfogadja valamint hozzjarul, hogy alairasat valamint a jelen Egyedi eléfizetéi szerzédés elsé oldalan, a szerzddé fél adatai kdzott alahuzassal jeldlt
adatokat a szolgaltatd szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabdl az ASZF 2. mellékletében taldlhaté adatkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
kezelje.

1. szamu melléklet - a szolgaltatas leirasa (alahu  zassal jeldlt):

A sziikséges berendezést a Szolgaltato helyezi tizembe, ez a berendezés (pl. modem) nem képezi az Eléfizet6 tulajdonéat. Az Eléfizetd a szerzédés felmondasa
vagy megsziinése esetén koteles a berendezést visszaszolgaltatni, illetve a szerzédés ideje alatt koteles az Eléfizeté az eszkdz allaganak megdvasara kiemelt
figyelmet forditani. A feltlintetett savszélesség az internet fejallomas és a hozzaférési pont kdzotti haldzatra vonatkozik, az ezen kivil esé haldézatra garanciat nem
véllalunk. A szolgaltatas vallalt éves rendelkezésre allasa 95%. A szolgéltaté nem felelés azért, ha az internet kapcsolat a felhasznalé szamitégépén virusok vagy
egyéb szoftveres hiba miatt nem mukaédik. A forgalomkorlatos Internet szolgéltatas csomag havidija adott let6ltési mennyiséget magaban foglal, ennek tullépése
esetén brutté 490 Forint / Gigabyte dijat alkalmazunk. Az internet forgalom mennyisége a let6ltés és a feltdltés sszege. A szélessavl, nagy sebességli adatatvitel
a nap 24 6rajaban rendelkezésre all, az igénybevételt idében nem korlatozzuk.

A szolgéltatas a Szolgaltato altal megjeldlt foldrajzi tertleten érhet6 el. A szolgaltatasi tertletrél naprakész informéaciéval szolgalunk ugyfélszolgalatunkon, illetve a
mUszaki megvalositas lehetéségét dijmentesen ellendrizziik. A szolgaltatdshoz opcionalisan 1 darab email cim tartozik, amelyhez az Eléfizeté a Szolgaltaté altal
kinalt domain nevek koézil valaszthat domain nevet. A felhasznéalasi mennyiség weblapunkon lekérdezhetd, ill. Uzembehelyezéskor a lekérdezés lehetéségét
bedllitjuk. Szamlajat mint Internet felhasznal6 szamlavezetd bankjanak elektronikus vagy internetes bankjabdl is kiegyenlitheti. Kérjuk Ugyeljen arra, hogy
utalaskor szamlank brutté végodsszegét utalja at, és minden esetben hivatkozzon szamlank sorszamara.

2. szamu melléklet - a szolgaltatas dijszabasa és mszaki alapadatok:

A szolgaltatas igénybevételéhez vevéberendezés szilkséges, amelyet Szolgéaltatd biztosit. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy idegen beszerzési forrasbol
szarmaz6 eszkdzzel a szolgéaltatds nem vehetd igénybe. A kedvezményes aron megkotétt, 1 vagy 2 éves vagy idészakosan meghatarozott elkotelezettséggel jard
eldfizetés lejarat el6tti felmondasa esetén az Eléfizetd koteles a Szolgéltatd részére egy Osszegben megfizetni az elkdtelezettség vallalaskor érvényes
hatarozatlan idejii csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évd
arkillonbozetet a tényleges hasznélat teljes idétartaméara. A sziinetelés és a korlatozas feltételeit az ASZF tartalmazza. Az Internet szolgéltatas dija nem
tartalmazza az idegen tulajdont kabelhalézatok esetén a héalézat tulajdonos részére fizetendd dijat abban az esetben, ha az eléfizetd kabelteleviziés
misorszolgaltatast nem vesz igénybe. Az adatforgalom a letdltés és a feltdltés 6sszegébdl all 6ssze. A Szolgaltat6é fenntartja maganak a jogot, hogy havi 30 GB
adatforgalmazas felett az Eldfizetd savszélességét 64 Kbps sebességre korlatozza.

Internet szolgaltatas: IGEN Dijcsomag adatok / brutté havidija

Fizetési mod, szamlazasi ciklus: Megbizott - ugyfélszolgédlat, atutalas INternet. .o
havi, negyedéves, éves

Banki fizetés esetén eseti vagy rendszeres atutaldsi megbizasban kérjik adja meg nevét és cimét a bank altal tovabbkildendé adatok kozdtt.

Email :
pop3.kitnet.hu
smtp.kitnet.hu (autentikalassal)

Login / Email cim: Password:

Adatkezelési rendelkezések:

Hozzéajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabol
kezelje: Igen - Nem Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgéltaté a személyes, illetve egyéb adataimat idegen célu lzletszerzés céljabdl kezelje. Igen - Nem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabol
harmadik személy részére atadja. Igen - Nem

Nyilatkozat el éfizet 6i jellegr 6l: Az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az eléfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgéaltatast egyéni eléfizetéként, vagy nem egyéni
eléfizetéként kivanja igénybe venni. El6fizet6 az eléfizet6i szerzédés hatalya alatt nyilatkozatat moédosithatja. Egyéni — Nem egyéni

Elektronikus szamlazas: Az elektronikus szamla egy olyan bizonylat, amely fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és bélyegzével ellatott adat forméjaban kerl
kikuldésre az Eléfizetd altal megadott email cimre és teljes mértékben megfelel a szamlara vonatkoz6 elirasoknak. A jelen szerzédés megkdtésével kijelentem, hogy
a Szolgaltaté részérdl az elektronikus szamlazast elfogadom, amennyiben az elektronikus szamlazéas az altalam igénybe vett szolgaltatasra rendelkezésre all. Igen —
Nem

Szerz6dés kiegészités akcids szolgaltatas igénybe vételér  e:

Az Eléfizeté a Szolgaltatonal 2 / 1 / 0 éves (bekarikazéassal jeldlendd) hliségszerz6déshez kapcsol6dd akcids szolgéltatast rendelt. Az eléfizet6i szerz6désben
meghatarozott elkdtelezettségi id6 elétt az eldfizetd részérdl torténd szerz6dés felmondasra, illetve az eléfizetd szerz6désszegése eredményeképpen bekdvetkezé
szerzédés megsziintetésre az Eléfizetsi szerz6désben és a Szolgéltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendelkezések az
irdnyadok. A fentiek tudomasul vételével a jelen szerz6dés-kiegészités alairasaval kijelentem, hogy a Szolgéltatd akcidjaban részt kivanok venni. Minden egyéb
kérdésben az Eléfizetsi szerzédésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyad6k. A hiiségidészak elétti felmondas esetén a csomag
aktivalasahoz kapcsolédéan elengedett bruttd 9.900 Ft dijat a szerz6dés felmondasakor ki kell fizetni. A hiliségidészak eltelte utani felmondasra ez nem
vonatkozik.

Szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott eszkdz / eszkdzok :

A szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott eszkdéz nem az Eléfizetd tulajdona, ugyanakkor az Eléfizetd koteles az eszkdzt megfeleld korilmények kozott
Gzemeltetni, meg6vni. Az elemi csapasokbdl (pl. villamlas) szarmazo karok az Eldfizetét terhelik. Javasoljuk a lakasbiztositast ezzel dsszefliggésben ellendrizni.

Eszkéz: Kéabelmodem
Sorozatszam:

MAC address:

Kelt
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Szolgaltaté El&fizet6
Ugyfélszolgalati irodank elérhet  &sége : 5520 Szeghalom, D6zsa Gy u. 26.

Személyes lgyfélfogadas hétkbznap 9 és 12 valamint 13 és 17 6ra kozott.
Telefon: (66) 777 888, (66) 77 88 99

E-mail: kithet@kitnet.hu Web: www.kitnet.hu

Altalanos Szerddési Feltételek KitNet Kft. Oldalak: 55/62
Készités: 2009.08.24 Utols6 modositas: 2010.12.10 ataliba lépés: 2011.02.01



VI. Szamu melléklet: A szolgaltatas min  6ségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas mitiségének fogyasztok védelmével dsszefddgvetelményei
(az Internet szolgaltatasnak a megfelel 6, valamint a nem
elfogadhato6 szintjét meghataroz6 szamszer i kovetelmények a
345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint)

|. BERELT VONALI HOZZAFERES :

Min 6ségi mutatd megnevezése vallalt vallalt
g 9 célérték minimalérték

A szolgaltatdshoz valé U] hozzaférés létesitésgnek

P o 15 nap 30 nap
vallalasi hatéarideje
A 'b.eje'lentett mitdségi panaszok hibaelharitasi 48 6ra 72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 98%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgéltatasi terllet egészét ésindtmenet
a) |szunetelés egy évben dsszesen 480 perg 480 perg
g+ 114 7 0 _ 7 Ve - 7
b) Az__ eIoﬂz/etok Iegalabb__ 10%-at éritit atmenet 1200 per¢ 1200 per¢
szlinetelés egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 410 kbit/s Le: 410 kbit/s
512 Kbps szektléses savszelességhez Fel: 410 kbit/s Fel: 410 kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 820 kbit/s Le: 820 kbit/s
1024 Kbps szeriléses savszeélesseghez Fel: 820 kbit/s Fel: 820 kbit/s
Garantélt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 1640 kbit/s Le: 1640 kbit/s
2048 Kbps szetwléses savszelességhez Fel: 1640 kbit/s Fel: 1640 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elistgzé 7 nap 30 nap
hatarideje
[l. MIKROHULLAMU INTERNET HOZZAFERES
Min 6ségi mutaté megnevezése vallalt vallalt
g g célérték minimalérték

A szolgaltatdshoz valdé U] hozzaférés |étesitésgnek

A o 15 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A 'b.eje'lentett midségi panaszok hibaelharitasi 48 6ra 72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
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A szolgéltatasi terllet egészét ésindtmenet
a) |szunetelés egy évben dsszesen 1800 per¢ 9000 perg¢
g+ 114 7 0 _ Ve 7 - ’
b) Az__ eIoﬂz/etok Iegalabb__ 10%-at éritit atmenet 3000 perg 15000 per¢
szlinetelés egy évben dsszesen
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési seégs Le: 1640 kbit/s Le: 128 kbit/s
2048/192 Kbps szefdéses savszélességhez Fel: 128 kbit/s Fel: 32 kbit/s
Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elistgzé 7 nap 30 nap

hatarideje

KABELTELEViZIOS HALOZATOKON ES SZOLGALTATOI

ETHERNET HALOZATOKON

NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES :

Min 6ségi mutaté megnevezése valialt vallalt
g 9 célérték minimalérték

A szolgaltatdshoz valdé U] hozzaférés |étesitésgnek

A o 15 nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A 'b.eje'lentett mitdségi panaszok hibaelharitasi 48 6ra 72 éra
hatarideje
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgaltatasi terllet egészét ésinatmenet
a) |szunetelés egy évben dsszesen 1800 per¢ 9000 perg¢
g+ 114 7 0 _ Ve 7 - ’
b) Az__ eIoﬂz/etok Iegalabb__ 10%-at éritit atmenet 3000 per¢ 15000 per¢
szlinetelés egy évben dsszesen

Garantélt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 1640 kbit/s Le: 256 kbit/s
2048/192 Kbps szedtdéses savszélesseghez Fel: 128 kbit/s Fel: 64 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapulé szamlazds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elistgzé 7 nap 30 nap
hatérideje
V. HOTSPOT ELERESI PONTOKON NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERE S:

. . . Vallalt Véllalt
Min 6ségi mutaté megnevezése AP o

celérték minimalérték

A szolgaltatashoz vald () hozzaférés létesitésgnek i i
vallalasi hatarideje
A ,b_eje_lentett mitségi panaszok hibaelharitasi 48 6ra 72 6ra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
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A szolgéltatds rendellenes szlineteltetése
A szolgaltatasi terllet egészét ésinatmenet
a) |szunetelés egy évben dsszesen 1800 per¢ 9000 perc
b) Az" e|0fIZ'et0k Iegalabb" 10%-at ériéit atmenet 3000 per¢ 15000 pere
szlUnetelés egy évben 6sszesen
Garantélt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 820 kbit/s Le: 64 kbit/s
1024/256 Kbps szebdéses savszelességhez Fel: 192 kbit/s Fel: 32 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elistézé 7 nap 30 nap
hatarideje

Megjegyzeés A szolgaltatas létezik reklam célbdl Gzemeltetifinentes valtozatban is, ezért abban az
esetben 1-1 mutatd nem értelmesdhet szolgaltatds létesitését az uUgyfél sajat maganara végzi
hogy sajat (jelleien hordozhatd) szamitogépét megléhotspot hozzaférési ponthoz

azzal,

csatlakoztatja, ezért a szolgaltatas létesités#ratkoz6 mutatét nem értelmezzik.

VI. SZERVER ALAPU SZOLGALTATASOK (COLOCATION , STB.):

Min 6ségi mutaté megnevezése V,al,lalf _\_/aII,aI,t .
celérték minimalértek

A szolgaltatdshoz valdé U] hozzaférés létesitésgnek 15

A o nap 30 nap
vallalasi hatarideje
A 'b.eje'lentett midségi panaszok hibaelharitasi 48 6ra 72 éra
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95% 95%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgéltatasi terllet egészét ésindtmenet
a) |szunetelés egy évben dsszesen 1800 per¢ 7200 perc¢
b) Az__ eI(’)'fiz,et()'k Iegalébb__ 10%-at ériat atmenet 3000 per¢ 9000 per¢
szlinetelés egy évben dsszesen

Garantélt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 410 kbit/s Le: 64 kbit/s
512/128 Kbps szeéréses savszélességhez Fel: 96 kbit/s Fel: 64 kbit/s
Garantélt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 820 kbit/s Le: 128 kbit/s
1024/256 Kbps szebdéses savszelességhez Fel: 192 kbit/s Fel: 128 kbit/s
Garantélt (dtlagosan elvarhato) le/feltoltési seégs Le: 1640 kbit/s Le: 128 kbit/s
2048/256 Kbps szetdéses savszélesseghez Fel: 192 kbit/s Fel: 128 kbit/s
Bit hibaarany hozzéaférési vonalanként 0 0
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elistézé 7 nap 30 nap
hatarideje

Megjegyzés: a rendelkezésre allas adfiEtéi tulajdond, Szolgaltatoi telephelyen elhelyezett
berendezések esetén azt jelenti, hogy a Szolgatat@gfeled switch porton az Ethernet hozzaférést
biztositja. A Szolgaltato az &lzetdi szerver bels mikodéséért nem felés.

KitNet Kft.
Utolsd moédositas: 2010.12.10
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Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

1. Uj hozzaférési létesitési it A szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknekesmtek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelme kiegészitések:

Uj hozzéaférés |étesitésnek rogiil az el hozzaférés létesités, az athelyezés, Glizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhedkoekfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben lg&zato és

az ebfizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéaltatasl tétegrendelését |épizetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi @pont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontdikor egy igénybejelefit tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkosszalgaltatisnak az egyes helyszineken tértbiztositdsa kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast &fizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités azdfizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivandibn,
- ha az igény halasztast, vagy kélshi idspontot kért a létesitésre.

A mért jellemzk:

A mutatd szamitadsdhoz a megvalosult [étesitésdlediidt megrendelések) kerlilnek felhasznalasra.oretkes év(ek)re
athuzado létesitések a megvaldsulas évében kerfigiyetembe vételre.

A szolgéltatdshoz vald 0] hozzéaférés létesitéseleidAz adatgfjjtési idsszakban megvaldsult étesitédpontja és az
érvényes megrendeléssjubntja kdzott eltelt il napokban.

Ervényesnek tekinthét megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. Arematplés egyben lehetéketsi szerddés is. Ha a
szerddéskotést megrendeléséal meg, a szamitasnal az érvényes megrendelésattatdipoz tortéh beérkezésének
idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasai.

Min dségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitésbidzerint noveky sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsimtB@ %-nak az itheli felss
korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje A mindséqgi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnalesstek 80 %-aban
teljesitett hatarideje megkezdett raban [6ra]

Ertelmez kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- ékaszimneti napok is.

Mindségi panasz a szolgaltatd hibabehatarol6 eljardsa eredmémyekaldsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmidséggel dsszefligdibakra vonatkozo éfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentésa szolgéltatas igénybe nem veiséigéél, vagy csdkkent missegébl szold bejelentés, amelyet adfetets
tesz és a szolgaltatd altal a szolgéaltatdshoz Bhselektronikus hirkd#l halozatnak, illelleg annak meghibdsodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornaéfiztéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatggdtlentl. A hibaelharitasi édcsak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéltaté az éfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkadgidik.

Kizart esetek:

— végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &izet telephelyének elérésgtiiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekldréil e$ okok miatt
— nem lehetséges a megkivarithdn,

- az ebfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotétt szolgéltatas esetén a szolgadtdl az ellatottként kozzétett terlleten kivell ellatatlan) teriiletre
vonatkoz6 panasz.
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A mért jellemzk:

Bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adéjtggi iddszakban a szolgaltaté halézataban, vagy barmebl azz
Osszekapcsolt halézatban, a — szolgéaltatot @rhdbibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvétéla szolgaltatas megfetel
mindsédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezitélt szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltat6é tamogaté rendszere, nyilvantartasaijrsségi panaszokrél vezetett nyilvantartasok.

Min dségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitass iszerint ndvek$ sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsimt8@ %-nak az itbeli
felss korlatja.

3. A szolgéltatds rendelkezésre alldsad szolgaltatds-igénybeveléstg tényleges fdartamanak aranya az adaifigsi
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez kiegészitések:

Szolgaltatds igénybeveliegg tényleges tdartama az az &bzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, flggetlenil attdl, hogy a szolgaltatasséset az egyesddizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgéltatas azéketé szamara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesés dtiartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- aszolgéltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nibmpensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeigdklmében a
jogszabalyok altal éirt modon tortéé szlinetelése.

A mért jellemdk: Szolgaltatds-kiesés teljes tdrtama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztréddsa szolgaltatas
helyredllitasaig eltelt 6sszeid

Teljes elvi szolgaltatasi édartam (SZT): Az az istartam, amely esetben a szolgéaltatdé mindéfizeté szamara a teljes
szolgaltatas-nyujtasi ébzakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képegatatini.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasaiervezett karbantartas és varatlan szolgaltatédes esetén vezetett
nyilvantartasok.

Min dségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyijtési iddszakban a szolgaltatas-kiesés teljggadama és a teljes elvi szolgaltatagitadtam hanyadosat ki kell
vonni 1-Bl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatds-kiesés teljesitdrtama a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintéftzltéi szam szorozva a szolgéltatas-kiesés
idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban,ifédljan, karbantartasban érintetifieetéi szamnak és a tevékenységre
forditott idsnek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi édartam az adatgjtési iddszakban a szolgaltatas nydjtasara forditott nagékna szorozva 24
Oraval, és szorozva az atlagoéfizetéi szammal.

RA= [1 _ SZKT 100)
SZT

4. A szolgaltatasi terlilet egészét érifit sziinetelés: Azon idstartam, amely alatt az adafijiési idsszakban (év) a
szolgaltatds a szolgaltatasi terilet egészété@maz alfizetbk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt ndtrigémybe

veheb. [perc

Ertelme# kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesémis e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiekésnrssil, ha a
szolgaltat6 szolgaltatasi terlletének valamenrifizdtsje egy idben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

Ide tartozik:
- aszolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétebtlidnilése miatti sziinetelés (azaz varatlan rhégbdas miatti).

Altalanos Szerddési Feltételek KitNet Kft. Oldalak: 60/62
Készités: 2009.08.24 Utols6 modositas: 2010.12.10 ataliba lépés: 2011.02.01



Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, niomapensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeiddrlmében a
jogszabalyok altal éirt modon tortéé szlinetelése,

- az ebre nem lathato és el nem harithato &idk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- llletve a halozat (tervezett) atalakitasa, felggtécseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, gibema szolgaltato e
elsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

A mért jellemzk:
A szolgéltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltatddet egészére vonatkozdan: A szolgaltatasiaeegészét érittvaratian
meghibasodasbdl fakad6 szolgaltatas-kiesések tdijestama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantartd rendszere, a varatlaghiteasodas esetén vezetett eseményligyeleti napldk.

Min dségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgyijtési idsszakban bekovetkezett — a szolgéltatasi terlletzégérint szolgaltatas-kiesésekdiirtamanak 6sszege
percben.

5. Az ebfizeték legaldbb 10 %-at érinté sziinetelésAzon idstartam, amely alatt a szolgaltatas afiretdk legalabb 10 %-
a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt ndnmeaybe vehét [perc]

Ertelme kiegészitések:
Szolgéltatas-kiesésnek nisiil, ha a szolgaltaté szolgaltatasi terlletén amtazolgaltatasra &izeték 10 %-a egy idben
akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- aszolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétebtlidnilése miatti szlinetelés (azaz varatlan rhégbidas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgéltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,

— a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, niomapensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeiddrlmében a
jogszabdlyok altal éirt médon tortét sziinetelése,

— a halézat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, serkarbantartasa miatti sziinetelés, amennyibezotgaltatd el
eléfizetéit megfeleben tajékoztatta.

A mért jellemzk:
A szolgaltatds atmeneti sziinetelése &fizetdk legaldbb 10 %-t ériien: Az ebfizeték legalabb 10 %-t érifitvaratlan
meghibasodashdl erédzolgaltatas-kiesések teljegdtdrtama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltato nyilvantarté rendszere, a varatlaghiteasodas esetén vezetett eseménytgyeleti naplok.

Min dségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgyijtési iddszakban bekodvetkezett — adfedetok legalabb 10 %-t érifitszolgaltatas-kiesésekdichrtamanak dsszege
percben.

6. A garantdlt (atlagosan elvarhat6) le- és felttdisi sebességAz az atlagos le-, illetve feltdltési sebességelyst a
szolgaltato az éfizet6i szdmara a szolgéltatas igénybevétele esetérsgalizsetek 90 %-aban garantél. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez kiegészitések:

Az értékpér a hazai ellérzott referencia szerver felé ésdleinért le és feltdltési sebesség aifiektsi interfészen. Internet
szolgéltatas esetén a tesztmérések a BIX halosklpeferencia szerver(ek)en keriilnek elvégezéare=ferencia
szerverre mesterséges tesztforgalom keril geneadidglasztott helyeken telepitett hozzaférésitplmdl. A tesztforgalom
egyszeit TCP (FTP) forgalombdl all. Nem térténik meg a menemasolasa a hasznalt hal6zati protokollokntth,(malil,
sth.). A tesztvizsgdlat éghontja: a mérés forgalmassekzakban keril végzésre. A tesztvizsgalétadama: 3 perc. Amig
flggetlen szervezet altalitkddtetett referencia szerver nem all rendelkezésBzolgaltaté altal biztositott vizsgald
szerverrel kerlil a vizsgéalat elvégzésre.
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A mért jellemzk:

A letoltési sebesség: a szolgaltaté hal6zatanzsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltaifizelsi irany) sebesség.
[kbit/s]

A feltdltési sebesség: a szolgaltatdé halozatanzsgalat soran mért adattovabbitasifiebts-szolgéaltatd irany) sebesség.
[kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok éHllitAsahoz hasznalt tesztrendszer.

Min dségi mutatd szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesmgpontjabdl csokkérsorrendbe allitva az esetek 90 %-aban elért,
illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskobaszes mért érték figyelembe vételre kerdl.

Az elsfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi tertlet és szol@tasomagok tekintetében a mintavételi eljarasemsmtativ, a
vizsgélathoz felhasznalt teszt mérések minimalialiszdma: az atlagosiézets szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalankéntA hibasan atvitt bitek szamanak ardnya az atsirzés bitek szamahoz képest.

Ertelmez kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltatd altal megkibiatdtett hozzaférési moédokat, (annak képességéitybeold elérési

technolégiakat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén a mutatoéreaimezhet, mivel itt csomagok tovabbitasara kerul sor, ésralszer

egy hibas csomag vétele esetén, automatikusara kélado6tol annak ismételt elkildését. Tehat ndapéhaté meg, hogy a
meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazot

A hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakildéat az atvitel latszélagos (szubjektiv) sebességkken.

A mért jellemzk:
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszatha /
Osszes atvitt bitek szama: az adéjtisi idsszakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal régzitett adatok.

Min dségi mutatd szarmaztatasa:

A bithibak szama osztva az adotbirtervallumban atvitt 6sszes bitek szdmaval. Afizt6i csatlakozasok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalatledaasznalt teszt mérések minimalis darabszamalagoa ebfizeté szam 1
%-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szamldzas esetén a bepgbtt szamlapanaszok kivizsgaldsi és elintézési thadeje:
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelsrdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézés&meketek 80 %-
aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari aaphap]

Ertelme# kiegészitések:
A mutaté csak forgalommérésen alapulé szamlazéglese értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatayhgeételésl
kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben aéfizeté a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:
— aszamlara iranyulé lekérdezéssel (informaciokeétgss
- aszamla kiallitasaval,
— a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzk:

A bejelentett szadmlapanaszok kivizsgalasanak ageésének ideje: Az adafgiési idsszakban a kidllitott szamlakat éfint
szamlapanaszok szolgaltat6 altali fogadasatal,

a) a panasz elutasitasa esetén: &zetének kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmaataszlevél elkuldéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visstéfi megtérténtéig, vagy a panasz elfogadasatéhitértesitésig eltelt
megkezdett napok szama.

Min dségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgéalasi idefinsnodveké sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szésmB@ %-
nak az idbeli felss korlatja.
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