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1. Altalianos adatok, elérhetéség

A szolgaltatd cégneve: Oros-com Kft.

A szolgaltato székhelye: 5900 Oroshaza, Nagyatadi utca 43.
A szolgaltatd levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgéltato cégjegyzék szama: 04-09-006548

A szolgaltatd cégneve: Impulzus Kommunikécio Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
A szolgaltatd székhelye: 6600 Szentes, Safran Mihaly utca 65.

A szolgaltatd levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgaltatéd cégjegyzék szama: 06-09-008827

A szolgaltatd cégneve: Sarréti Hirkozlési Kft.

A szolgaltatd székhelye: 5520 Szeghalom, Dézsa Gyorgy utca 26.
A szolgaltaté levélcime: 5901 Oroshéza, Pf. 148.

A szolgaltato cégjegyzék szama: 04-09-007097

A szolgaltaté cégneve: MaximoNet Hirkozlés Kft.

A szolgaltatd székhelye: 5900 Oroshaza, Kossuth u 10-12. VII. em. 59.
A szolgaltato levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgaltatd cégjegyzék szama: 04-09-009564

A szolgaltatd cégneve: KitNet Kft.

A szolgaltat6 roviditett cégneve: KitNet Kft.

A szolgaltatd székhelye: 5520 Szeghalom Ddzsa Gy. u. 26.
A szolgaltat6 levélcime: 5520 Szeghalom Dézsa Gy. u. 26.
A szolgaltatéd cégjegyzék szama: 04-09-008442

A szolgaltatd cégneve: Vertigo-Bau Bt. ,,Vertigo-Net”

A szolgaltaté roviditett cégneve: Vertigo-Bau Bt.

A szolgaltatd székhelye: 5940 Totkomlos, Kossuth Lajos utca 16/A
A szolgaltatd levélcime: 5940 Totkomlos, Kossuth Lajos utca 16/A
A szolgaltatd cégjegyzék szama: 04-09-008442

1.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek dokumentum a fent felsorolt tarsasagokra
érvényes dokumentum. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely valtozasa minden,
az alabbiakban felsorolt gazdasdgi tarsasagra érvényes. A  tovabbiakban
,Szolgaltato "-nak  jeldlve szerepel a felsorolt tarsasdgok mindegyike a
dokumentumban.

1.2. A Szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak (ligyfélszolgalatainak) elérhetdségei

(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvatartasi id6)
Cim: 5900 Oroshaza, Dézsa Gyorgy utca 9.
Cim: 5520 Szeghalom, Dézsa Gyorgy utca 26. (KitNet)
Cim: 5940 Totkomlos, Kossuth Lajos utca 4-6. (Vertigo-Net)
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
Telefon: (66) 777 888 (KitNet).
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
Fax: (68) 999 680
E-mail: ugyfelszolgalat@oroscom.hu, kitnet@kitnet.hu (KitNet)
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Nyitvatartasi id6: hétkoznap 7:30 €s 12 valamint 13 és 16:30 ora kozott
1.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00 00, (63) 66 33 66
(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.maximo3.hu www kitnet.hu
www.vertigo-net.hu
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetsége
(cim, telefon, egyéb elérhetdség)
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu
1.6. Az ASZF elérhetésége: www.maximo3.hu www.kitnet.hu www.vertigo-net.hu

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei
Az eléfizetdi szerz6dés az egyedi eldfizetdi szerzo6désbél és a jelen ASZF-bél 4ll.

2.1. Az el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabol az ajanlattevé az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

Az eldfizetdi szerzodés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eléfizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
eloéfizetdi szolgaltatast,

c) egyéni elofizetdi szerzodést kotod kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozdsok tamogatasarol szoldo 2004. évi XXXIV. tv-nek
megfelelden ekként meghatarozottak.

d) tzleti eldfizeték — azon vallalkozdsok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

2.1.2. Az ajénlattevdé — az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd — igényét a Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen,
vagy a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy irasban (levélben,
vagy elektronikus ton) kozolheti.

A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a teriileten
iizemeld halézathoz kapcsolodd csatlakozasi igény és miiszaki lehetdség esetén
legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliill nyilatkozik annak
teljesithetdségérdl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idépontjarol.

Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra
vonatkozdan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.

Az elofizetéi szerz6dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo
igénybejelentést, €s a szerzdédés megkotését kovetd 15 (tizendt) napon belil a
Szolgaltatd koteles eldfizetdi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott
miszaki feltétel, vagy ha az igényl6 kért késobbi teljesitést.

Az Elo6fizetd altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt késobbi teljesités esetén a
Szolgéltatd a szerzOdés megkotésétdl szamitott 3 honapon belill koteles a
szolgaltatas nyajtasat megkezdeni.

2.1.3. A szoban megkdtott szerzodések 1étrejotte a Szolgaltatod teljesitésének, Eldfizetd
altal tortént igazolasaval bizonyithato.
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2.1.10.

Amennyiben valamely okbdl kifolydlag az eléfizetéi hozzaférési pont lizembe
helyezésére az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatdhoz torténd visszaérkezése eldtt
keriil sor, az el6fizetdi szerzddés — a szolgaltatas igénybevételével, illetve a szamla
kiegyenlitésével — rdutald magatartassal jon létre.
A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az igényld ingatlanaig kiépitett
internet hozzaférési vezetékes vagy egyéb haldzat, amelyen a Szolgaltatd altal
biztositott szolgaltatisok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt
teleptiilés(ek)en vehetdk igénybe.
Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az igényl6 altal megjeldlt
hozzaférési ponton elérhetd-e az igényelt szolgaltatds, az igénylé a Szolgaltatd
internetes honlapjan, illetdleg az tigyfélszolgalati elérhetdségein tajékozodhat.
Az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltato
a kabeleket az Elofizeté altal biztositott helyiségben -elhelyezi, (véddcso,
kabelcsatorna) vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna
nélkiil, a 1épcs6hazban és a haz kiils¢ falan vezetékcsatorndban vezeti. A
Szolgéltato — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eldéfizetdi hozzaférési
pontot létesit.
Az eldfizetdi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont €és a hazatadasi
pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo6 kozotti haldzat hossza nem lehet
hosszabb, mint 20-20 méter €és egyiittesen sem haladhatja meg a 40 métert. A
csatlakozd halézat 40 métert meghaladd hossza esetén, kiegészitd 1étesitési dijat
kell az El6fizetOnek fizetni.
Az Eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot.
A szolgéltatds  igénybevételéhez meghatarozott funkcidoval rendelkezd
vevokésziilék: internetes kabelmodem vagy a technoldgidhoz illeszkedd egyéb
vevokésziilék és / vagy kiegészitd berendezés sziikséges. Szolgaltatd kizardlagos
tulajdondban all6 vevokésziilék az eldfizetéi szerzOdésben meghatarozott
felszerelési cimrél més cimre nem helyezhetd at.
A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerz6dés megkotését
megtagadja, ha
a) az Elofizetonek internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt kerilt sor,
vagy
c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak,
d) azonos cimen a Szolgaltatoval egyiittmiikodésben allo kabeltelevizios
szolgaltatonal dijtartozas all fenn.
Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra
nem képes, abban az esetben err6l a tényr6l az igényl6t a hidnytalan
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az
értesitést kovetden az igényld igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.

2.2. Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok:

2.2.1.

a) az Elofizetdé neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime ¢és
telefonszdma, eldfizetési szandékara vonatkozé nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes személy eldfizetd esetén: az
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el6fizetd adoszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
pénzforgalmi szamlaszdma,

c) a kért elofizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési
helyiil szolgdlo6 ingatlan jogszer(i hasznalati jogardl,

d) azigényld eldfizetdi kategoriara vonatkozd nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant végberendezések darabszama, a normal feltételektol
eltérd kiviteli igény vagy id6pont.

f) igényelt internet hozzaférési csomag,

g) igényl6 hozzéjaruldsa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és id6pontja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasa.

2.2.2. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett

igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil —
hataridd, igazolt mdédon torténd megjeldlésével (irdsban, vagy szoban hirkozlési
eszkdz Utjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igényl6t. Az igénybejelentés
idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik.

2.2.3. Az igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,

2.3.

2.4.

melyet jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetéi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint a magantulajdonu ingatlan vonatkozasaban.
A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az ASZF-ben
meghatarozott esetek kivételével a Felek eltérd megallapodasa hidnydban —
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs
miiszaki akadalya a létesitésnek, €s a szerzddés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a
szerzOdést kovetd 15 napon beliil vallalja.
A Felek az elofizetdi szerz0dést irdsban, szoban vagy rautald magatartdssal — igy
kiilonosen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kithetik meg.
Az el6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévok kozott — leginkdbb az iigyfélszolgalati helységben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi eléfizetdi szerzddés aldirasaval, illetve
jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadéssal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt
egyedi elofizetdi szerzddés megkiildése, illetve a hozzaférhetové tétel
idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
szolgaltatds nyujtdsat miszaki lehetdség hidnydban a Szolgaltatdé a
szerzOdéskotéstdl szamitott 15 napon belill nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen ¢értesitésben a szolgaltatasnyujtés
megkezdésére meghatarozott idopont Eldfizetd altali elfogadasarol szolod
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tantsitasaval jon 1étre.

Az lizleti el6fizetdi szerz0dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezok jogosultak. Az egyéni eldfizetdi szerzOdést az
Elofizetonek vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

Az elofizetd szerzddés megkdtésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo, eldfizeto adataiban
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3.2.

3.3.

4.1.1.

4.2.

Az elofizetéi szerzOdés megkotésére vonatkozd szerzddéses ajanlatok kezelése,
nyilvantartisba vétele a 2.1.2. pontban keriilt szabalyozasra.

Az elofizet6i adatok valtozasara vonatkoz6 rendelkezéseket pedig a 14.4. pont
tartalmazza.

Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

. A Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

A Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan internet hozzaférési szolgaltatast nyuijt, az
elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. tv. szerint. A Szolgaltatd az internet
sdvszélességére, mennyiségére ¢és a haszndlat jellemzdire tekintettel internetes
csomagokat alakit ki, amelyek elnevezését ¢s tartalmukat, a kapcsolodd kiegészitd
szolgéltatasokat, és azok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevehetoségével foldrajzi teriilete:

A szolgaltatast az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi
tertileten (vételkorzet) veheti igénybe.

A Szolgaltato feleldsségi hatérat jelent6 eléfizetdi hozzaférési pont:

Eléfizetoi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelye keresztiil az Elofizetd egy
elektronikus hirk6zld végberendezés csatlakoztatdsa révén a haldézatokon nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eldfizetd egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattdrés, stb.) ha az megvalosithatd, - a szolgaltatas késobbi
karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.

Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

. Szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik

ellendrzésének modszere.
A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének a
fogyasztok védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl szolo 229/2008 (IX.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatds mindségi célértékeket, azok
értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.
Kivételesen a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségii
bejovo jel vétel esetén adott foldrajzi teriilet és / vagy jel vonatkozdsaban mindségi
reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
vételi mindség esetén tehet.
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:
a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
c) az elofizetéi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszerii
méréssel, illetve
d) az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi
hozzaférési pontjan a panasztol fliggd méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.
Azon esetben, ha a Szolgéltatd az ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eldfizetd
- a szolgaltatds igénybe vételéhez haszndlt berendezést a szerzddésben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halozathoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, vagy a hozzaférés
korlatozé rendszer megkeriilésével veszi igénybe,
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4.3.
43.1

- 1illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

ugy a Szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasat az Eldfizetd egyidejli elektronikus vagy

postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek

részletes szabdlyait a korlatozas vonatkozasdban az 5.2. pont, mig a rendkiviili
felmondasra vonatkozo6 szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

. Az elbfizetdé a halézathoz csak a belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy
megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést (pl. szamitogépet, routert,
stb. ) csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

4.3.2. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt

4.3.3.

5.2

halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat
tapasztal, az Elofizetdt felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

A végberendezés bedllitdsa — a haldzatra torténd csatlakozéassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes bedllitds kivételével — az El6fizetd
iigykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi beallitasokat
az Elofizeté kérésére a Szolgaltatdo kiszallasi és informatikai tanacsadasi dij
ellenében végzi el.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt okbol, Elofizetdi, vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kiviil 4116, elharithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezése esetén.

A Szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar lizleti Elofizetd
— kérésére szilineteltetni. Az Eldfizetd irdsban, vagy szoban kozli a sziineteltetés
kezdé idOpontjat, valamint a sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezdd
idépontjat megeldzden legalabb 5 munkanappal.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idotartama 1 (egy) hoénap,
mig az adott naptari évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma
Osszesen 6 (hat) honap.

A sziinetelés idOtartama alatt — miutdn a Szolgaltat6 idStartama alatt fenntartja az
Elofizetéi jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett eldfizetéi dij megfizetésre
koteles, amelynek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas 0jboli
biztositdsa érdekében az Eldfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az
Elofizeto altal kérelmében meghatarozott sziinetelési idOtartam lejartaval,
amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételének korldtozasara, a szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

Ha az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetdé megfeleldségi
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést csatlakoztat.
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5.3.

6.

6.1.

Ha az Elofizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban (amely torténhet kiilon
levélben, vagy a Szolgaltato altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb 30
(harminc) napos — hataridd lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Az FElofizetd az internet hozzaférést jogosulatlanul vételezi, azt harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a halézatot a hozzaférés korlatozasi
rendszer megkertilésével hasznalja. (4.3. pont)

A Szolgaltatd a korlatozast 24 6ran beliil megsziinteti, amennyiben az Eléfizeto a
korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast
szerez. A Szolgéaltatd a szolgaltatds visszaallitasaért a 3. sz. mellékletben
meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a
szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, €s az egy adott naptari hdnapban meghaladja
a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltato a sziinetelés honapjara jaro eléfizetési dijat
a kovetkezd havi szdmlaban az Eldfizetd szdmara jovairja.

A Szolgaltatd a halozat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartisa miatti
sziinetelésrol- amennyiben a sziinetelést nem igényld mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre — az Eldfizetdket 15 (tizendt) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg
naptari honaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgéltatd a sziinetelésrdl az tigyfélszolgalati iroddban, vagy / €s a haldzatan
foghat6 informacids képujsag csatornan keresztiil, vagy az ASZF 9.2.3. pontja
szerinti egyéb modon a sziineteltetést megelézéen 15 nappal tijékoztatja az
El6fizetdt.

Rendszeres karbantartas, azon technikai eszkozok tlizemképes allapotban valo
tartasara vonatkozd karbantartdsi tevékenység, amely biztositja a karbantartas
hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az lizemelés hatdsara fokozatosan csokkend iizembiztonsag
idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a  szolgaltatds  nyujtasahoz  sziikséges  kiszolgald  eszkozok
meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkoznapokon 0-6 o6ra kozott kell
elvégezni, ettdl eltérd idépontban végzett karbantartas az Eléfizetdé 15 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
A vallalt hibaelhéritasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.

6.1.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett

vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 Oras
1d6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.
A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
Elofizetdt a hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat €és idOpontjat
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nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejiileg is

eleget tehet.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat —

annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel,

vagy ha az El6fizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgaltatd 6t a hiba

bejelentésekor értesitette, tovabba ha a hiba az internet szolgaltatd halozatan kiviili
egy¢eb internet haldzatbdl ered, valamint ha a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt
kovetkezett be.

A Szolgéltatd ligyfélszolgalata mellett 24 o6ran keresztiil hivhat6é hibabejelent

szolgalatot is miikdtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal

biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- azlgyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- az lugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti
be. Az El6fizetd azonosithatdosdga érdekében a bejelentéskor k6zolni, illetve
feltiintetni sziikséges az Eléfizetd ligyfélazonositod szamat.

A telefonhdlozaton elérheté ligyfélszolgalat / hibabejelentd szolgalat

elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatdo koteles havi atlagban az

igyfélszolgalatra / hibabejelentd szolgéalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a

esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a

hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel

vagy egy¢b elektronikus Gton rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt

a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas

minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetéi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fizetoi azonositd szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (v, honap, nap, o6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elhéritasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az Elofizeto értesitésének modjat €s idopont;jat.

Amennyiben a Szolgéltato a hiba kivizsgéalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka

az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd

altal lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt)

meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a

Szolgaltatd tevékenységi kore ¢és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi

megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a mellékletben megjeldlt mértékben,

ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az

Elofizet6 érdekkorébe tartozik,

Oldal: 13/ 63



b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az Elofizetd
megallapodott, azonban az Eldfizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara irdnyuld
bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6éfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéritdsarol szo6ld
szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasdra rendelkezésre 4all6 hatdriddbe a hiba elhéritdsarol szo6l6
szolgéaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt id6tartam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani, az eléfizetdi szerzédés a
teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre
vonatkozo szolgéltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi ido
lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Eléfizetd feleldsségi korébe tartozd okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatod hibas teljesitést valo feleldsségét kizarja, a
Szolgéltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezmény:

- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltato a hibas teljesités tartamara
(a szerz8dés megsziinéséig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;

- az a) ¢és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdé nem felelds, igy kotbér fizetésére nem
kotelezhetd.

6.2. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotbér, kartérités)

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

A Szolgaltaté az Elofizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és

orvosldsara, az El6fizet6k tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mitkdtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az {igyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint

telefonon, vagy iizenetrogziton, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztidsara vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgéltatd vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az El6fizetd a
Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- Dbejelentés: a panaszon ¢€s dijreklamécion kiviili minden olyan eldfizet6i
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltaté az Elofizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés,

panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsaban

rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval hibaelharitds esetén, a

hibaelhdritastol szamitott 1 ¢évig, telefonon torténd bejelentés esetén a

hangfelvételt 2 évig koteles megOrizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eléfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
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6.2.4.

b) ha sziikséges az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az El6fizet6i azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza

d) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap,

ora),

f) az Elofizeto értesitésének maodjat és idopontjat.
A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint
orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol ¢és az ezzel kapcsolatos 4llaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles az Eldfizetonek
atadni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban —
harminc napon beliill koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom
évig koteles megOrizni, s azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt irasban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
Ha az El6fizetd a Szolgéltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szbbeli
bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani.
Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a
Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szdmitasa, tovabbad megallapitasa
helyes volt.
A vizsgalat lefolytatdsat kovetden a Szolgaltato elbirdlja a szdmlapanasz
jogossagat, ¢s annak eredményérdl az Elofizetét a bejelentés modjanak megfeleld
médon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes
iigyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) — legkésdbb
30 napon beliil, irasban tajékoztatja.
Ha a Szolgéltat6 a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon belill — az Eloéfizetd valasztisa szerint — a
dijkiilonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.
A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot megilleté kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékét.
Az Eldfizeté szamlareklamacioval a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott egy
éven beliil élhet, amennyiben az adott szdmla tekintetében az Elo6fizetd ezen
iddszak alatt szdmlapanaszt nem terjeszt eld, a Szolgaltatd a szamlat az El6fizetd
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az Elo6fizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdi

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
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6.3.2.

A Szolgéltato feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.
6.3.1.

Az elbéfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato,
ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kotbér
fizetésére kotelezett, illetve az FElofizetdé vagyonaban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkeriilése, illetdleg a szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
Nem mindstil hibas teljesitésnek:

a) a hiba az El6fizetd tulajdonaban 1évd végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;

d) ahibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az Eldfizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehetdségét az érintett

ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitdsdhoz sziikséges a bejutas;

f) a szolgaltatas szilinetelése.
A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 o6ran beliil kijavitani, ha e
hataridén beliil a hiba kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd
kotbér megfizetésére koteles.
Ha a hibaelharitdsi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiils6, 4altala
elhdrithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.
Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzo az el6z6
hat honapban az El6fizet6 altal az El6fizetdi Szerzédés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.
Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
napon beliil az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az Eldfizetd
valasztasa szerint az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése

A szolgéltatassal kapcsolatos elofizetdi igények kezelése, illetve az Elofizetok
megfeleld tdjékoztatdsa, kiszolgadlasa érdekében a Szolgaltatd iigyfélszolgalatot
miikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat utjan az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet €s panasszal élhet.
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6.5.

Az tgyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kdteles havi
atlagban az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen beliil {igyintéz0 bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatdé a
telefonhaldzaton elérhetd tligyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazdsu
hivhatosaggal elérhet6vé tenni.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo
fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon
tul — Osszesen 10 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat
legaldbb hetente 2 munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgdlat ezen
zarvatartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15
nappal kordbban tijékoztatja az eldfizetOket az iligyfélszolgéalaton kifliggesztett
hirdetmény és a képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

A szolgéltatas teljesitésével Osszefiiggd peren kiviili és peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a haldzat kiépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatasok miliszaki mindségével, az iligyfélszolgalat ¢és / vagy a
hibabejelentd szolgalat miikddtetésével, a dijszamitasra (szamldzasra) vonatkozo,
vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az El6fizeté a
Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszéaval
kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorlo feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informaci6 és kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Eléfizetd fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltato
tevékenysége, szolgaltatdsa, eljardsa, ennek soran hozott intézkedése, illetdleg
valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében az Eldfizetd az elektronikus
hirkézlésre vonatkozd szabalyban, vagy az eléfizetdi szerzddésben meghatarozott
jogaival Osszefiiggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken
elérhetd tirlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Eldfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdaghoz.

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Honlapja: www.nth.hu
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A Fogyasztovédelmi Hatosag csak az egyéni eldfizetOk panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztovédelmi Hatosag, a Szolgaltatd székhelyének megfeleld kirendeltségének
elérhetdsége:

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bécs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
3531 Miskolc, Gyd6ri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatési Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
9022 Gyér, Arpad it 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
2800 Tatabanya, F6 tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

3100 Salgotarjan, Rakoczi Gt 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

Az Eldfizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békélteto testiilethez.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitds {ligy birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fliiggetlen testiilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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7.1. A szolgaltatas az egyedi eléfizetSi szerzddésben, és a jelen ASZF-ben meghatérozott
eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazés szabadaras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a
Szolgaltato végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Elofizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a
Szolgéltato az Elbfizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.
A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhat6. A
szamlak alairas nélkiil hitelesek.

7.1.1.

7.1.1.1.

7.1.1.2.

Az Elofizetot terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint

b) havi el6fizetési dijak

Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkezok:

Belépési dij

Az elofizetéi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatds aktivalasaért
fizetend¢ dij.

Belépési dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitése a felszerelési cimen, vagy hazhaldzat kiépitése €s / vagy rendszerre
kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési
pontot épit ki.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés els6 bedllitdsa ingyenes.

Eseti dijak

Az eseti (adminisztracids) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracids) dijak a kovetkezok:

Halozatfejlesztési hozzdjarulas

Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényld altal kért el6fizetdi hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd részérdl kiegészitd beruhazast igényel, a
Szolgéltatdo az egyedi kiilon megallapodds alapjan, haldzatfejlesztési
hozzajarulast szamit fel.

Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

- amennyiben az igényld az elofizetdi ledgazastol 1égkabeles csatlakozassal
kothetd be, de az igényld foldalatti 1étesitést igényel,

- ha a kiépitendd eloéfizetdi hozzaférési pont a haldzat leagazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

- ha tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igényld erdsitd felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja
annak az elektromos halézatrol  torténd  lizemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatdl eltérd megoldast igényel
az igénylo, feltéve, ha azt Szolgaltato teljesiteni vallalja,

- ha az igényld ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb
uton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igény tdmaszt az igénylo.

A Szolgaltatd és az igénylé a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.
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Plusz eldfizetoi hozzaféreési pont kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanba az El6fizetd kérésére a mar meglévod
egynél, utdlag tobb eléfizetdi hozzaférési pont is 1étesithetd, ha az szakmailag
teljesitheto.

Athelyezési dij
Amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatast a Szolgaltatdo szolgaltatasi teriiletén
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett eléfizetéi hozzaférési
pont talalhato.

Atirasi dij
Az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés, vagy jogutoddlas miatti valtozas
esetén, az elofizetdi szerzodés atirasaért fizetendo dij.

Elallasi dij
Ha az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése eldtt a szerzddéstdl elall (ide nem értve a tavollévok kozott
létrejott szerzédésekrdl szold, 17/1999. Kormanyrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd részére az elalldsi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére az Eléfizetovel egyeztetett idépontban
az elofizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az Elofizetd kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgéltatdé érdekkdrében felmeriilt okbol
keriilt sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetét abban az esetben is terheli,
ha a Szolgaltat6 az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkdrében
mertiilt fel (pl.: Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij
fizetendé abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az elofizetdi végberendezést
(TV, radio, video) az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb az Eloéfizetd
érdekkorébe esé okbol kifolyolag sziinetelt, és az Eldfizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybe vételéhez ilyen hirkozlési berendezés
igénybevétel sziikséges, a Szolgaltatd minden ilyen eszkdz hasznalataért havi
hasznalati dijat jogosult érvényesiteni. Az Elofizetd legfeljebb harom darab
ilyen eszkdz igénylésére jogosult.

Kartéritési dij
A Szolgaltatd tulajdonaban allo hirkozlési berendezés elvesztése, vagy

megrongalddasa esetén az Eldfizetd a kihelyezett hirkdzlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az Eldfizetd kartéritési kotelezettsége mind a
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7.1.1.3.

hirkozlési berendezés megrongalodasa (ide értve a biztonsagi cinkéjének
sériilését is) mind visszaaddsdnak elmulasztisa esetén fennall, mely utdbbi
esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A
kartérités dsszege berendezésenként eltéro.

Csomagmodositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott idétartamu
szerzddés esetében Eldfizetdi kérésre torténd programesomag modositds esetén
az Elofizet6 altal fizetett Gsszeg.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az Eldfizetd az altala igénybevett szolgéltatasok dijairol kiallitott
szamlarol hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletben meghatarozott
adminisztracids dijat koteles megfizetni.

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel, amennyiben az Eldfizeto a
telepitési dij tartalmat képezd miiszaki megoldastol eltérd, haldzatkialakitast
igényld megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel.

Fizetesi felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a
Szolgéltatd a dijfizetésre felszolitdo levelet kénytelen kiildeni az Eldfizetd
részére, az Elofizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban elmeriilt koltségét, a dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkdrében bekovetkezett hiba elharitasa

Az ligyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitdsakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltato dijat szamlaz ki az Eldfizetd részére.

Havi el6fizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi eldfizetési dijat az eldfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve az
Elofizetd eltérd valasztisa esetén a valasztott gyakorisaggal), az alabb
megjelolt szdmlazasi ciklusnak megfelelden, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel ardnyos mértékben szamit fel a Szolgéltatd a szolgaltatas
igénybevételéért, mely dij magéban foglalja a rendszeriizemeltetés,
karbantartas valamint a hibaelhéritas dijat is.

A Szolgaltat6 altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetdi nyilvantartds,
az FElofizetd altal igénybevett szolgaltatds alapjan torténik. A Szolgaltato
kizarolag az eldfizetdi szerzddésben szerepld, illetve az Eléfizetének biztositott
és a jelen ASZF-nek megfelelé szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-
ben ¢és az eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltato szamlat allit ki az esedékes dijakrol ¢és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egylittesen: dijak).

A szamlazasi idotartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi
gyakorisag esetén a targyho 01. napjatol a targyhd 31. napjdig terjedd
idoszakra terjes ki. Az Elo6fizetdé havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat kiegyenliteni.

Oldal: 21/ 63



7.1.1.4.

7.1.1.5.

A Szolgaltatd a szamldkat az Elofizetok szdmara a targyhonap 1. napjaval
kezdddden, az induldé naptdl szadmitott 10. napig eljuttatja. Az
tgyfélszolgalaton torténd dijfizetést valaszté iligyfelek a szamlijukat az
ligyfélszolgalaton veszik at.
Az Elo6fizetonek, ha a szdmla 0sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.
Az Elofizetd részerdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szadmla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szdmla ellenértéke a Szolgaltatohoz
megérkezik banki atutalds esetén a teljesités id6pontja az a nap, amikor a
pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszdmlajan jovairtak.
A késedelmi kamat szdmitasanak mddja:
A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat koveté napok szdmaval
aranyosan kell meghatdrozni a tartozas Osszegének és az alabb meghatarozott
éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.
- Egyéni Elofizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi
10% késedelmi kamatot szamithat fel.
- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szdmlat nem fizeti

be.

- Alaptalan szamlareklamdci6 esetén az Elofizeté6t — a befizetési
hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Uzleti Eléfizetdk esetében a ki nem egyenlitett szamla dsszege utan
késedelmi kamat Uzleti Eléfizeték esetén a Szolgiltatd évi 13%-os
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti Eléfizetét alaptalan
szdmlareklamacid esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 6sszegét a késedelem idGtartamara ardnyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltato hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az Eldfizetének a
késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal ndvelt értékben jovairja az
El6fizetd szamldjan, vagy kiilon kérésre visszautalja az Eldéfizetonek.

Az FElofizetd egy elofizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatva 3 db
végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén 2
késziilékenként plusz egy-egy havi eldfizetési dijat fizet.

Uzleti Eléfizeték az igénybe vett programcsomagra vonatkozd mindenkor
hatalyos havi el6fizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetésére kotelesek.
Csokkentett elofizetési (sziineteltetési) dij

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd
csOkkentett elofizetési dij 0sszege, melyet a 3. sz. melléklet tartalmaz.
Dijcsomagok

A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatas keretében a savszélességtol,
mennyiségtél és a  haszndlat  jellegétél  fiiggden,  kiilonbozd
szolgaltatascsomagokat képez. Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az
igényelt programcsomagnak megfeleld eldfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak.
Az elofizetési dij a szolgaltatds igazolt kezdési iddpontjatol esedékes a
Szolgéltatd szamldja alapjan. A Szolgaltatd dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi
feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
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7.1.1.6.

7.1.1.6.1.

7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

Analog kabeltelevizid szolgaltatas esetén a teriiletileg elkiiloniilt halézatokon,
illetve a kiilonb6zd tartalmu, de azonos megnevezésili szolgaltatds csomagjaiért
eltér6 eléfizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési mod) allapithat meg.
A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni és iizleti eléfizetdinek eltérd
elofizetési dijakat allapitson meg.

Kedvezmények

A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarol, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgéltato a kedvezmények, akciok
mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az Elofizetd egyszerre csak egy
kedvezmény igénybevételére jogosult.

Hatarozott idétartamu szerzédéshez fiz6d6 kedvezmény

A Szolgéltaté az ASZF-ben meghatirozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az El6fizetd
hatérozott id6tartamra kot a Szolgéltatoval szerzOdést.

Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor a Szolgaltato
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatdsi szint (csomag) igénybe
vételéhez és meghatdrozott idOtartamra torténd szerzddéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatirozott iddtartam alatt az Eléfizeté a kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az el6fizetdi szerzodését a hatarozott id6tartam alatt rendes
felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatdé az Eléfizetének
felr6hato okbol mondja fel;

c) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest szerz0désmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre,
ahol az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vagy ott a
Szolgéltatdé nem nytjtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az Eléfizetd személyében valtozés all be oly modon, hogy
a szerz8dést egyéni Eléfizetérdl, Uzleti Eléfizetore kéri atirni.

Hatarozatlan id6tartamu szerzddéshez fliz6d6 kedvezmény

A Szolgaltato az ASZF-ben meghatarozottaktol kedvezébb feltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatdsok igénybevételét hatarozatlan id6tartamu
szerz0dés megkotése mellett is. A kedvezdébb feltételeket €és alkalmazasuk
szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz6dés megszlnése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazési feltételek

Utolagos telepitési dij
A Szolgaltato utdlagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az El6fizetd — egy mar mikodo szolgéltatashoz — utdlagos
vételi hely kiépitését kéri,
- vagy amennyiben egy mar mikodd szolgéltatdshoz utdlagos
vevOegység iranti igény meriil fel;
- vagy ha az Eldfizet6 kérésének megfeleld cserére kertil sor.
Az igényelt beltéri egységek szamatol fiiggden kiillonbozdek lehetnek az
utolagos telepitési dijak.
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7.2.

7.3.

7.4.

Belteri egység vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti atalany-
karterités

Amennyiben az Eldfizetd az eszkozoket a szerzédés megsziinésekor vagy a
szerzddés teljes id6tartama alatt nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban
szolgaltatja vissza, atalany-kartéritést koteles fizetni.

Atirds dija
A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az j Elofizetonek kell megfizetni.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatdsa elérhetd, a Szolgaltatdé az
Elofizetét az 0j szolgaltatasi — hozzaférési helyen, telepitési dij nélkdil,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolgaltatas Elofizeto kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli
biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megsziintetésert fizetendo visszakapcsolasi dij

Amennyiben az Eléfizetd szerzédésszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a
szolgaltatast, a szolgaltatds Ujboli biztositdsa érdekében az Eldfizetonek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Csomag modositas dija
Amennyiben a csomag modositas az Elofizetd kérése alapjan torténik a
Szolgaltato dijat jogosult felszamolni.

Dijfizetési médok

Fizetési modok

Az Elbfizeté szamlajat készpénzben az ligyfélszolgalatndl, a Szolgaltatd
dijbeszedojénél, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint.
Hitelintézeten keresztiili fizetés:elofizetd részeérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell
a pénz azonositdsara szO0lo  kozlemény rovat iigyfél-azonositoval  és
szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az
Elofizeto felel).

Akciok és akcios dijak elérhetosége

A mindenkori akciok és akciods dijazasi feltételek elérhetdk a szolgaltatd 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ligyfélszolgalatan személyesen és telefonon.
Kartérités

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd az
El6fizetd irdsban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltatd felelossége a tényleges karra vonatkozdan is csak a felrohatdsag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
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7.5.

Nem tériti meg a Szolgaltatod a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Eléfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A karteritési eljaras

Az FElo6fizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgéltatd tligyfélszolgalatanak
cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az Eldfizetd hitelt érdemlden
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Eloéfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatod kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt
kardt megtériti a hidnymentesen benyujtott kéarigény beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltato nem felelds az okozott karért, vagy
nem allapithatd meg karokozés, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
Eléfizetd meglévd vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a Szolgaltato
megtériti.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, ha a szerzddésszeru teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdésaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi szerz6désbdl szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddés késedelmes vagy hibéds teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak mindsiilé szlineteltetés miatt a Szolgaltatd kartéritési kotelezettséget
nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy emberi hatds, amelynek
kovetkezményei a technikai fejlettség adott szintjén nem harithatok el. Ezek:
foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve habora, terrorcselekmények, altaldnos
sztrajk, tovabba hatésagi intézkedés, vagy az irdnyadd jogszabalyok Iényeges
modosulasa.

Kotbér

Az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére
koteles, ha olyan okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit.
Az elofizetéi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésének napjatol kell szdmitani. A
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodo kétbér mértéke:
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Amennyiben a Szolgéltato a szerz6dés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit
eldfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgéltatast, kotbér fizetésére
koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eldfizetdi szerzddés keltétdl szamitott 30. napot kovetd
elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a szerzodésben megjelolt
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eldfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizenotdd része, telepitési dij hianyaban egy napra vetitett 0sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két
fél kiilon szerzddésben rendelkezik.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége alol, ha a
szerz6désszerl teljesités érdekében ngy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzodésszegd
magatartds vagy a szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az Eléfizetot
megilletd kotbér mértékérol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal
egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az
El6fizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd
egyenlegén jovairja,

b) az elofizetéi szerzddés megsziinése esetében az {ligyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

c)

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarido (6.1.1.) eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd
az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdo altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetoi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Elofizet6 altal az adott eléfizetoi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- hat hénapnal rovidebb idOtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott eldfizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

Oldal: 26 / 63



- ha a hiba bejelentését megelozden az Eldfizetd az adott eldfizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendo kotbeér

Ha az El6fizetdé az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgéltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd
kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerz6dés alapjan adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgéltato koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasardl az Elfizetdt értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

A Szolgaltatdo az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 0Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt létesitési hatdridd teljesitésére a
Szolgéltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgéltatdsnyujtas megkezdésére nyitva
allo hatarid6é eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitashoz
kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8. Telefonszolgaltatok.
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. A szerz6dés idotartama

9.1. A szerzddés idOtartama, valamint a szolgaltatds nyUjtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idej
eléfizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizetdk esetében nem
kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazhatja.
Az elbfizet6i szerzodés iddtartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.
A hatarozott idétartamtl szerzédés egyéni eléfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24
hoénapra kotheté meg, a szerzddés tartamat a Felek az egyedi eldfizetdi szerzédésben
hatarozzak meg.
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A hatéarozott idétartamu eléfizetéi szerzodés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatdrozott id6tartamt el6fizetdi szerzddés megsziinését kovetden az
Elofizetd tovabb hasznalja a Szolgaltatod altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az 1j
eléfizetdi szerz8dés hatdrozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
El6fizet6 altal hasznalt dijcsomagnak hatdrozatlan iddtartamra vonatkozo6 valtozatanak
igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idejii szerz6dés idotartaméanak meghosszabbitasarol a szerzodés
megkotésekor ¢és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét
megelézden szerz6désmodositassal donthetnek.

Hatérozott iddtartamu szerzddés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra
vonatkoz6 eldfizetdi szerzédést nem sziintetik meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eldfizetdi rendes felmondés korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamu eldfizetdi szerzédés lejarat eldtti felmondasahoz flizott
jogkovetkezmények alkalmazhatéak. A hatarozott id6 a szolgaltatas létesitésekor
kezdddik.

A hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz8dés megszlinését megel6zOen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irdsban, postai uton vagy a
szolgaltatds jellegéhez igazod6 elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott ideji
szerz0désbdl hatralévd napok szamarol €s a szerzddés megsziinésének idépontjarol.

Hatérozott idétartamu szerzédésekre vonatkozo szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott iddtartamt szerzddés esetén is
szlineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére kertil sor, vagy a
szolgaltatds korlatozasa az El6fizetd szerzOdésszegd magatartasaval
Osszefiiggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas iddtartama
nem szamit bele a hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartama nem szamit
bele a hatarozott idtartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamii szolgaltatast a Szolgaltaté csak abban az esetben

irja at, amennyiben az atadd Elofizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo Eléfizetd a szerzddés atadod Eldfizetd altal vallalt
hatarozott tartamanak megtartdsaval 1ép az atadd Eldfizetd helyébe, és a
lejaratot megelézden sziinteti meg a szerzOdést, az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése esetén az atirds idOpontjatodl igénybe vett kedvezmények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Elo6fizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban
meghatarozott szerz0désszegd magatartdsa miatt:

da) a Szolgaltato az El6fizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30
napig nem tudja elharitani.
Ez esetben a Szolgaltato nem kovetelheti az igénybevett kedvezménnyel
azonos mértékii kotbért sem.
A hatérozott idejli szerz6dés Elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a
szerz0dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kdvetd napon szlinik meg.

9.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eléfizetd errdl torténd tdjékoztatasanak
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9.2.2.

modja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az Elofizetot megilletd
jogok
9.2.1.

Szerzédésmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazisa Uzleti El6fizetdk esetében nem
kotelezo, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazhatja.

A szerz8dés a Felek egyezd akaratival barmikor modosithatd. A szerzddés
modositasara a szerzddéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az tligyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt
dokumentumok ellendrzését is) eldirt kotelezettségeket kielégitdé formaban térténd
beérkezésétol szamitott, legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést.
Ettdl a Szolgaltato és az Eldfizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

Az elofizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is,
ha a Szolgaltat6 az El6fizetdt, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, és az
El6fizeto az abban megjeldlt hataridon beliil annak elfogaddsar6l megfelelden
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald6 magatartas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi
elofizetdi szerzédésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az Elofizetot a torvényben eldirt
modon €s iddpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd szerzodésmodositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasnak.

Az Elofizetd6 a megfeleld tligyfél-azonositast kovetden jogosult az eldfizetdi
szerzOdésének modositasara tavbeszéld Utjan is. Ez esetben a szobeli
szerzOdéskotés szabalyai lesznek az irdnyadoak a szerzédésmodositasra.

Egyoldalt szerz6désmodositas
A Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathato Iényeges valtozas, ideértve a kdvetkezd eseteket kiillondsen

- ha a modositas miiszaki okbdl valik sziikségessé,

- a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt, azaz belsé koriilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatdo helyébe Eht. 133. §-
anak megfelelden a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6lo torvény
szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten
torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében, mas Szolgaltatd
1ép.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Ha a Szolgiltatd az ASZF-ben meghatirozott esetekben jogosult az ASZF-et
egyoldalian moddositani, koteles a moddositasrol a hatalybalépését megelézéen
legalabb 30 nappal — kivéve 1) szolgaltatas bevezetése esetén, és ha a mddositas a
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9.2.3.

mar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozd ASZF-et nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eldfizetési dij csokken — az eldfizetoket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
sz016 tdjékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstdl szadmitott 15 napon beliill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartami szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartamt el6fizetdi szerzddést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzOdést a hatarozott id6tartambodl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Elofizetd felmondja a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést, a
Szolgaltatd az Elofizetotdl nem kovetelheti a szerzddés felmondast kdvetd
id6északra esé kedvezmény Osszegét.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizet6t koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

¢) amodositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatdo az elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgéltatds mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat,
mennyiséget ¢€s a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijesomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges
kortilményt, amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldalti modositasa esetén megilletd jogokat.

Az Eldfizetok értesitése

Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kiild, a Szolgaltatd koteles a szadmlalevél
mellékletében értesiteni az Eldfizetot.

Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébdl addddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités
szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly
altal eldirt idépontja a szamlalevél Elfizetének torténd, Szolgaltato ASZF-e altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés
jellegéhez igazodd maddon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eldfizetok koréttdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgéltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor

alkalmazhatja, ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
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- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo
Eléfizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

- kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetdségét;

- az Elbfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilleté jogokra
torténd utalast.

Az ertesitéssel kapcsolatos tovabbi eloirasok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan —
az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
Elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

9.2.4. Dijmodosités

9.2.5.

A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztéi arindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgaltaté abban az esetben is modosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodadsa miatt, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez
indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

- internethez kapcsolodd nagykereskedelmi dijelemek véltozasa,

- halozat miiszaki korszerlsitése.
Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzOdésben szerepld dijak modositasara,
amelyrdl koteles az Eldfizetoket a modositas hatalybalépése elott 30 nappal
értesiteni. Uzleti eldfizetdknél ez a hataridd 15 nap.
Amennyiben az eldfizetdi szerzédés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi eldfizet6i szerzddésben
rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén — , mint rautaldé magatartas,
elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgéltatdé az Eht. 144. § (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjdnak megfelelden tett eleget
értesitési kotelezettségének.
Csomagvalaszték modositasa
A Szolgaltat6 jogosult a csomagvalasztékot, illetve a csomagok miiszaki tartalmat
(savszélességek, mennyiségek ¢€s hasznalat egyéb jellemzOi, idObeliség) az
elofizetok eldzetes értesitése mellett megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban
meghatarozott moédon.

9.3. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje
9.3.1.

Atirs altalanos szabalyai
Az Elo6fizeto irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése
nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd
atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltato koteles az atirast a kéréstdl / a formai kdvetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétdl szadmitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek mértékét a
6.3.5. tartalmazza.
Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az El6éfizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.
Az atirés alapjaul szolgélo tényekrol az atirast kezdeményezdnek kell nyilatkoznia.
Az atirasrdl szolo nyilatkozatnak legalabb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);
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9.3.2.

9.3.3.

- az atado és az atvallalo Elofizetd adatai az atvallald Eloéfizetd eldfizetdi
kategoriaja (egyéni, vagy iizleti)

- azatado és az atvevo Elofizetd alairasa.

Az elofizetdi szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atadd Elofizeto
jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevd Elo6fizetd a helyébe 1ép. Az
Eléfizetonek nincs lehetdsége egyidejlileg a szerzddés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirdst a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atadd Eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadé Eldfizetd
vallalja, hogy az atirds teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatdsra
vonatkoz6 Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé¢ a szamlan /
szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Utzleti Eléfizeté esetén, a kdvetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, addszam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Eléfizetd esetében is, amennyiben iz atirdsra
vonatkoz6 igény benytjtasatél szamitott 10 munkanapon belill a jelen
pontban felsorolt, hidAnyzé okmanyok becsatoldsa nem torténik meg. tigy az
atirdsra vonatkozo igény — minden tovabbi tajékoztatas nélkiil —
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.

Atiras iizleti E16fizeté esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetdnek atalakuldsa miatt valik sziikségessé a

szolgaltatas atirasa, El6fizet6 az atiras dijat koteles megfizetni.

Az FElobfizetd kérése alapjan lehet6ség van nem azonos kategéridba tartozo

eléfizetok kozotti atirasra is. Ha egyéni Elofizetrol kérik Uzleti Eléfizetére a

szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két eléfizetdi kategoria kdzotti egyszeri

(telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszdmolas alatt 4116 Uzleti El6fizetd kéri a szolgaltatds 4tirast, a

felszamolasi eljaras megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem

a felszdmolas eljaras sordn érvényesiti a Szolgaltato.

Athelyezés

Az Elofizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a

Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az Eléfizeto altal kért mas helyen

biztositsa. Az Eloéfizeté az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal

rendszeresitett megrendeldlapon nyujthatja be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgéltatdsi hozzaférési pontot az

Eldfizetd kérésére akkor, ha az El6fizetonek a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdé nem koteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az Elofizetd szerzodésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

Elo6fizeto a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltat6 hianytalan athelyezési igény Szolgéltatdhoz vald beérkezését kovetd

15 napon beliil végzi el az igény teljesithetOsége érdekében sziikséges vizsgalatait,

¢és ezen 1don beliil irdsban értesiti igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil,
vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliili idépontban teljesiti,
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b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a)
pont szerinti hatariddben nem tudja Dbiztositani, de az 4thelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben az El6fizetd az athelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a ¢) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra

is fenntartja-e, vagy megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben

a Szolgaltatd a hatdrozott tartamu eldfizetdi szerzédés id6 el6tti megsziinése okan

az El6fizetével szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgéltatod a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel, amely iddszak

alatt az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato az athelyezésért dijat szdmithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5.

sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése ¢és atirdsa kolcsondsen kizarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a

hatarozott id6tartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt Elofizet6tdl ujabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltaté 0 igénynek tekinti, és az eldfizetdi

jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az Elofizet6 kérelmére

Az Elofizeté a hatarozatlan idotartamu szerzodés tartama alatt, illetve a hatarozott

iddtartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltato kifejezetten

hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti az Elofizetd igényelt csomag modositasat,
mas dijcsomagra, akcidés ajanlatra. A moddositdsra az eldfizetéi szerzédés
megkotésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag
10.1.1. A Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban kotelezden eloirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a

Szolgaltato 4altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

A Szolgaltatd az Eldfizetok részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a

kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,

¢) Uzleti Eléfizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartasi
szdma, valamint az El6fizet6 pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:
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10.1.2.

10.1.3.

a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) iz eldfizetdi hivoszadmot vagy més azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

e) ahiba okénak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra iranyul6 szerzédés modositasa, az abbol

szarmaz6 dijak szamlézasa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizet6d azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora),

g) az Elofizetd értesitésének modjat és idpontjat.

A Szolgaltatd sajat tlizletszerzési céljabol — az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0 szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-
akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

Az adatok tarolasanak idOtartama és modja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinésé¢ig, a 10.1. d)-g) pont
szerinti adatok az el6fizetdi szerz0désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetok.

A Szolgaltaté egyébként az adatokat a hiba elharitdsat vagy a panasz elbiralasat
kovetd esetleges jogvitara nyitva allé 1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds
lezarasaig, illetve a szolgaltatdis mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl
nyilvantartdst kell vezetni. A szamitdégépes adatallomanyokrél legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
belso6 eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon 1€vo
adatokat helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat
tartalmazo listakat (iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatoésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szo616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az
ligyfél-tajekoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illetoleg
az uigyfél-tajékoztatast végzik,

b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-
tajékoztatast végzik.
10.2.A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kitelezettség terheli.
A Szolgaltato az Elo6fizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért is. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
Az Eléfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birosaghoz fordulhat.
A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgéltatd koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltato
székhely (lakohelye) szerinti birdsag az illetékes.
Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
10.3.Az adatvédelmi felelds
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Oros-Com Kft., Sarréti Hirkozlési Kft. MaximoNet Hirkozlés Kft. Neve: Szabod

Ferenc, beosztasa: adatvédelmi felelds. Elérhetdsége: telefonon (68) 680-000, email:
ugyfelszolgalat@oroscom.hu.
Impulzus Kommunikacié Kft. Neve: Szant6d Jozsef. Beosztasa: iigyvezetd. Telefon:

(68) 680-000. Email: impulzus@oroscom.hu.
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11.

KitNet Kft. Név: Macsari Gabor. Tisztség: ligyvezetd. Telefon: (66) 777 888 Fax:
(68) 999 680. Email: kitnet@kitnet.hu

Vertigo-Bau Bt. Név: Mucsi Balazs. Tisztség: ligyvezetd. Telefon: (66) 680 600 Fax:
(68) 999 699. Email: info@vertigo-net.hu

Az Eléfizetoi nyilatkozatok

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az
alabbiakban szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott eléfizetdi
szerz6dés keretében megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

Uzleti Eléfizetd az el6fizetdi szerzédés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatéarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.

11.1. Természetes személy El6fizetok elfizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozata

Ha a Felek az eldfizetdi szerzédést irasban kotik meg, a természetes személy
Eléfizetdnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a
szerzOdés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetoként vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az elofizetéi szerz6dés nem irasban keriill megkdtésre, az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkoz6 nyilatkozatat, telefonon torténd szerzodéskotés esetén szoban,
mig elektronikus uton torténd szerzodéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésébb szerzodéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalméaval.

11.2.Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- ¢és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzoédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltatd koteles részletes — az elényoket és a
hatranyokat bemutat6 — tdjékoztatast adni.

A Szolgéltatd elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az
egyéni eldfizetokre vonatkozo szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni Elofizetdk
szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes — az elénydket és
hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus tuton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatds modjéhoz
igazodoan koteles igazolni.

11.3.A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és eldfizetdi szerz6dés megkotésével — amennyiben az
El6fizetd kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzdjarul,
hogy a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadasaval az Eldfizetd elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd
értesithesse az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas
torténik, azt az Elofizetd koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

11.4.Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az El6fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzddéskotéskor nyilatkozatot tesz arrol,
hogy a szerzddott szolgaltatason kiviil, a Szolgaltatd mas, Gj vagy a mar meglévd
helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozd  eldfizetdi  szerzodések adatait
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(kabeltelevizio, telefon, internet és egyéb szolgaltatasok) egy ligyfél azonositon tartsa
nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A Szolgaltatd a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez
kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok
egylittes kezeléséhez kotheti.

11.5.Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kdzvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra
A Szolgaltato sajat tlizletszerzési céljabol — kizardlag az Eléfizetd kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval — kezelheti az El6fizet azonositd (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleld hozzéjarulast az Eldfizetd adhatja szerzddéskotéskor. A hozzdjarulas
megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetéi jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.
Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton nem tovabbithatdé annak az Eldfizetdnek, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

12. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei
12.1. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése

Az el6fizetdi szerzodés megszlinik:

a) az Eldfizet6 rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

b) a Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

c) Elofizeto elallasa esetén;

d) az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

g) azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott
terlileten torténd megsziintetése vagy szerz0dés kovetkeztében mas Szolgaltatd
lép;

h) a hatarozott idétartamu szerzddés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben
nem kerlil meghosszabbitasra a szerz0dés iddtartama;

1) a Felek k6zos megegyezésével.

12.1.1. Az el6fizetdi szerzédés Elofizetd részeérdl torténd felmondasanak szabalyai

Eldfizeto rendes felmonddsa
Az Elofizetd a hatdrozatlan idejli eldéfizetéi szerzddést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. Hatérozott iddtartamti szerz6dés esetén az Elofizetd a
hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek
a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az
eldfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az aldbbi adattartalommal kell benyujtani az
igyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatds  leszerelésnek  megrendelt  idépontja, = amennyiben

meghatdrozott idépontra kéri a megsziintetést;

- az Eléfizet6 alairasa
Az elbfizetdi szerz0dés megszlinésének napja,a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezést kovetd 8. nap.
Az Elobfizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eldfizetd egy
altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az eléfizetd1 szerzodést. Ebben az esetben
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az Elo6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgaltatast nem kivénja igénybe venni. E
hatdrnap a felmondéas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazdsa Uzleti El6fizetd esetében nem
kotelezo.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az Elofizet6t nem mentesiti az
eléfizetdi szerz0dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az elofizetd koteles a felmondéas idpontjdban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyiittmikodni.

Elofizeto rendkiviili felmonddasa
Az Eloéfizetd rendkiviili felmondéassal ¢lhet a Szolgaltatd aldbbiakban
meghatarozott szerzodésszegd magatartasa miatt:
- a Szolgaltato az Elofizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.
Az Eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.1.2. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

12.1.2.1.  Szolgaltat6 rendes felmondasa
Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a felmondast
minden esetben indokolni koteles. A felmondas indok lehet kiilondsen, de nem
kizarolagosan, ha az  Eloéfizetd6 az  elofizetér  szolgéltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti. A
szerzOdés a felmondasi id6 leteltével megszlinik.

A Szolgéltaté az el6fizetdi szerz6dés felmondésat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az eldfizetéi szerzOdésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan
elektronikus  dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést kdvetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az

atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

- a felmondas indokat,

- a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondés indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eléfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az Elofizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy az elofizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondésaval.

Az eldfizetdi szerzddés felmonddsa nem mentesiti az Eléfizetét a Szolgaltato

szerzO0désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Az eldfizetoi szerzodés 15 napra torténd felmondasanak esetei
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A Szolgaltato az eldfizetéi szerzdédés megszegése esetén az eldfizetoi

szerzddést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak

rendeltetésszerli mitkodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem sziinteti meg.
Ilyen esetnek mindsiil kiillondsen a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti
miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a szolgéltatashoz
hasznalt eszkozoket a szerzOdésben foglaltaktol eltérden iizemelteti,
atalakitja, megrongélja, vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleld
tanusitvannyal nem rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizetd a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az eldfizetdi
szerzddésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton mitkddteti.

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem
teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltato
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra haszndlja

d) az Elo6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is
jogosulatlanul vételezi az internetet, a hozzaférési rendszert megkertili, a
beérkez6 jelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy kodolt
jelet jogosulatlanul dekodolja.

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valdsziniisithetd, hogy az El6fizetd a szerzddés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a
Szolgaltatod jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondéasi
idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Az eldfizetdi szerzodés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az FEl6fizetdé az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha az Eloéfizetd a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, ¢és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz, vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Amennyiben az Eldfizetd a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondésaval a szerzédés nem sziinik meg.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztisa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

A Szolgaltato a figyelmezteto értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult a
szolgéaltataskorlatozasara.
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12.1.3.

12.1.4.

A Szolgéltatod jogosult a szerzddés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd
a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, és az Elofizeté a
felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondésaval. Errdl a Szolgéltatd koteles az
Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett megfeleld vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Eléfizetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozds Osszege, az igénybe vett szolgaltatds tipusa, a
Szolgaltatod altal biztositott eszkdzok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama
alatt az Elofizetd altal tantsitott dijfizetési hajlandosag, és az eset Osszes
koriilményei alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizetd ad biztositékot. igy a Szolgaltatd a biztositék
felhasznaldsaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

Eléfizeto elallasa

Az eléllas a szerzddést a megkotésének idOpontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az Eldfizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzddéstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltato az elofizetdéi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitését megel6zden az Elofizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szdmara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a
szerz0dés megkdtésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az Eldfizeto elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgéltatd az eldfizetéi szerzddésnek megfelelden a
szolgaltatas nyajtasat megkezdte.

Elofizetdi szerz6dés megsziinése az Elofizetd haldla, a Felek jogutod nélkiili

megsziinése esetén

Megsziinik az eléfizetdi szerz0dés az Eldfizetd haldlaval, barmelyik fél jogutod

nélkiili megsziinésével, a halal illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével.

A Szolgaltaté a természetes személy El6fizeté haldlarél a halotti anyakdnyvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy

Uzleti Eléfizetd esetében a jogutod nélkiili megsziinésrdl a vonatkozd hiteles

cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,

megkiildése tjan.

12.2.Eljaras a szerzd6dés megsziinése esetén

12.2.1.

A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzddés megsziinése esetén
A szerz0dés megsziinése az Elofizetét nem mentesiti az eldfizetéi szerzddés
hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
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Amennyiben az Elofizeton kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatd az Eldfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az Eléfizetd
részére kamataival egylitt visszafizeti.
Amennyiben az el6fizetdi szerzddés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl sziinik meg, az Eloéfizetd a telepitési dij visszafizetésére nem
tarthat igényt.
12.2.2. Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén az Elofizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korien
egylittmiikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdondban 4all6 technikai eszkdzoket (pl. modem,
vevOegység) a szerzOdés megsziinésekor és a szerzddés teljes idGtartama alatt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgéltato tigyfélszolgdlatan
személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatd altal nem keriil
leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
- az elofizetéi szerzédés Elofizetd altali felmondéasa esetén a felmondas
kozlésétdl szamitott 8 napon beliill, de legkésébb a szerzddés
megsziinésének idépontjaig; vagy
- az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondéasban
megjelolt idépontig; vagy
- sz elbfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén
a Felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget a Szolgaltato jogosult atalany-kartéritést felszamitani.
Az El6fizeté rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkéz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az Elofizetore.
A szerzddésnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begytijtési dijat.
A 12-es pontban szerepl0 rendelkezések alkalmazasa az Eloéfizetd rendkiviili
felmondas és a Szolgaltatdi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti
Eldfizetdk esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eldéfizetdi
szerzOd¢s tartalmazhatja.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
(Jelen szolgaltatas vonatkozasadban ez a pont nem értelmezhetd.)

14. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1.Egytittmtkodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Elbfizeté a szerzédés megkotésénél, és a szerzodés tartama alatt is koteles
egylittmiikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatdt a szerzédést érintd
minden l1ényeges koriilményrdl.
A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatod
szolgéltatdsa nem vagy nem kielégitben miikodik, tovabbad ha a Szolgaltatd
szamlazéasa eltér s szerzOdésben foglaltakrol. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefiiggésben mertilnek fel, hogy az
Elofizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2.A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
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Az Elo6fizet6 a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott
technikai eszk0zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a
szerzOdés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti
hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az Elofizetd a szerzddés hatalya alatt a
szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges, a  Szolgaltatd altal  felszerelt
végberendezések ¢€s technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodaséaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli  hasznalatra  alkalmatlannd  valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil — feleldsséggel
tartozik.
14.3.A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat

képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcesolatos kotelezettségek

Az El6fizeté koteles a Szolgéltatd részére biztositani a halozathoz a vételhez

sziikséges kiiltéri és beltéri egységekhez és valamint a kabelekhez a hibaelharitas

céljabol a halozathoz torténd hozzaférést.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (pl. modem, vevOberendezés)

elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal el6zetesen egyeztetett idopontban véghez

tudja vinni.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott miszaki

berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartam alatt biztositani, valamint a

hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.

Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a

hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja

az Elofizeto a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az

El6fizetdnek az ASZF-re vonatkozé részeiben meghatarozott valamely magatartisa

szerzOdés Szolgaltato altali felmondésara adhat okot, Szolgéltato felhivja az Eldfizetd

figyelmét a szerzOdésszegésnek 15 napon beliilli megsziintetésére, mely hatarido

eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok

mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési

ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az

El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétol szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.
Az Elofizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban
tajékoztatni. A Szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabol ered6 karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel
kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.

15. Szolgaltatasok és Kiegészit6 szolgaltatasok

15.1. A szolgéltatas meghatarozasa

16. A szolgéltatd az eldfizetdk szdmara Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt (a

tovabbiakban: ,,szolgaltatas ™).

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessava tavkozlési
halozatokon ¢és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton beliil.
TEAOR 08 besorolasa: SZJ 61.10 Vezetékes tavkozlés.
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16.1.1. Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok
Az alapkinalati internet csomagok mellé¢ igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok
a kovetkezok:
- Mailbox: Email postafiok.
16.2. Miiszaki, technikai feltételek
A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara
- internet szolgaltatds esetén, a Szolgaltatd altal kiépitett modem vagy
vevOberendezés Ethernet csatlakozoja.

17. Alkalmazandé jogszabalyok

17.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVIL. térvény
modositasaival Osszefiiggésben, illetve az elektronikus hirkozlési szerzddések
részletes szabalyairdl szolo, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg Elndkének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan az ASZF a torvény erejénél fogva modosul.

17.2.Az El8fizetd altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését megelézéen tett
nyilatkozatai
Az Eléfizeté jelen ASZF 2011. december 1-i hatilybalépése elétt megtett
nyilatkozatait a Szolgaltaté a 6/2011. (X.6.) NMHH elnoki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa / modosithassa.

18. Mellékletek

1. sz. melléklet Szolgaltatasok és dijcsomagok valasztéka

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
3. sz. melléklet Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

4. sz. melléklet Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Oldal: 43/ 63



1. sz. melléklet

Szolgaltatasok, dijcsomagok valasztéka

1. Bérelt vonali internet hozzdférési szolgadltatds

A szolgaltatas leirasa:

Az el6fizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
savszélességl digitalis bérelt vonali dsszekottetésen keresztiil allandé Internet kapcsolatban
all a szolgaltatdo IP gerinchalozataval. A bérelt szolgaltatds részét képezi a digitalis bérelt
vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté a Hungarotel Rt-t0l, az Antenna Hungaria
Rt-t61 vagy mas tavkozlési szolgaltatotol szerzOdéses alapon vesz igénybe, €s sajat
szolgaltatasaba beépitve tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltatiselemet az eléfizetd
biztositja. A szolgaltatas részét képezi tovabba 1 db domain név regisztracié a .hu kézdomain
ala, valamint az ehhez sziikséges els6dleges és masodlagos domain név szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkozok:

A szolgaltatas barmely CE vagy H megfeleloség jelzéssel rendelkezd, megfeleld
szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezés
segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetonek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az aldbbi interfész tipusok valamelyikével torténd egytittmiikddésre: X.21, V.35,
G.703/G.704, V.36, Ethernet, ATM.

Minéségi célértékek.

Rendelkezésre allasi id6: A szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében
adott évre vonatkozodan a teljes lehetséges lizemidd 98%-aban biztositja az eldfizetd szamara a
szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Savszélesség: A bérelt vonali szolgaltatas esetén az adatatviteli sebesség az eldfizetd igénye
szerint 0,50 Mbps-t6l 100 Mbps-ig terjedhet. A csatorna kapacitdsa atlagos vagy dedikalt
(garantalt) lehet. A szolgaltatas nem tekinthetd megfeleld mindségiinek abban az esetben, ha
az elofizetdi végpont és a szolgaltatd szervere kdzott rendelkezésre alld savszélesség tartdosan
alacsonyabb, mint az also célérték, amelynek nagysaga a vallalt sdvszélesség 80%-a.

A szolgaltatas egyéb feltételei:

Az elofizetdi szerzOdés megkotése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik. A
szolgaltatds megkezdésének napjat a felek az egyedi elofizetdi szerzédésben rogzitik.
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2. Mikrohullamu internet hozzdférési szolgadltatds

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal,
azzal, hogy a mikrohulldima halozaton nyujtott internet hozzaférési szolgaltatas esetén a
Szolgéltaté maximum 10 Mbps letdltési €s maximum 10 Mbps feltdltési sebességet biztosit, a
halozat telitettsége fiiggvényében. A mikrohullamu halézatokon nyujtott internet szolgaltatast
a Szolgaltatd meghatdrozott, halozati szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrol
az ligyfélszolgalaton t4jékoztatast ad.

Szolgaltatd mikrohullamu add-vevOparral koti 6ssze sajat kdzponti routerét €s a szolgaltatas
atadasi pontot. Megrendelés esetén Szolgéltatd helyszini méréssel ellenérzi a mikrohullamu
pont-pont Osszekottetés megvalodsithatosagat. Pozitiv mérési eredmény esetén Szolgéltato
visszaigazolja a megrendelést és ezzel egylitt ingatlantulajdonosi hozzdjarulast kér
Megrendeldtol. Szolgaltatd eléfizetdi szerzédést kizarolag e két dolog megléte esetén kot. A
telepités soran az eléfizetdi mikrohullamu vevé-antenna kozvetlen kozelében (maximum 5 m)
kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohulldmt veviegység, melynek aramigénye van. Az
erdsaramu betaplalas kiépitését Szolgaltatd vallalja, de a folyamatos dramvételezés dijat
Eléfizetonek kell vallalnia és biztositania. A berendezés maximalis fogyasztasa 20 W. A
mikrohulldmu vevé-egység mar egy ETHERNET feliiletet biztosit, Szolgaltaté egy vételi
helyhez kiépiti a kdbelcsatlakozast (maximum 40 m). A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen el6fizetdi végberendezést (haldzati kartya, stb.). Szolgaltatdé dijmentesen
megkisérli az eléfizetéi szamitogép konfiguralasat a berendezések telepitése soran.
Amennyiben a konfigurdlds a bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges Szolgéltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A mikrohulldamt Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgaltato6 mikrohullamu
bazisallomasokat Iétesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltatd6 a mikrohulldmt bazisalloméasokhoz csakis Eléfizet6i szerzddés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisdllomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban lizemelnek. A bazisadllomasok a
rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték
betartasaval lizemelnek. A vevl berendezés telepitése, az 0sszekottetés kiépitése kizardlag az
El6fizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elofizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd
az elofizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allds a bazisallomasokra vonatkozdan: 95%.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkozok:

Hardver: a rendszer a 2,4 Ghz-es és az 5Ghz —es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial,
Scientific and Medical) hasznalja az tligyfelek kiszolgaldsira, amelyen a legmodernebb

cre

tavkozlési  kozpontunkban ¢és  atjatszd  allomasainkon. Egyes {ligyfelek pont-pont
adatkapcsolatban 5 Ghz tartomanyban keriilnek kiszolgalasra.
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A beltéri veviegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is,
amelyek a ralatas, tavolsadg és zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBi teljesitmény kozott
keriilnek telepitésre. A kihelyezett egység egyes bazisdllomasok esetén hardware-esen kodolja
a rajta atmend forgalmat 128 bites kodolas segitségével (WEP2).

Szoftver: A rendszer 0sszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a
célra alkalmas meghajté programot (driver), amelynek az 6sszes Windows-os verzidjan kiviil

Linux és BSD valtozata is megtalalhato.

Rendelkezésre allas és minoségi célértékek:

A Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgéltatds havi 95% rendelkezésre allasat.
Azaz a Szolgaltatd az Eloéfizetd szamara az elofizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemid6é 95%-aban biztositja az
internet szolgaltatast. A Szolgaltatas atadasi pont a mikrohulldmu ellatdsi mod esetén a
szolgéaltatas atadasi pont a mikrohulldmu kiszolgald egység kimend — csatlakozoval felszerelt
— kébelvége.

Hibas teljesités: Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenld vagy nagyobb, mint
Ot szazalék). A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint
ottized mésodperc, a Felhasznal6é végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).

Figyelem! Amennyiben a felhasznalondl mikodd internet vevOberendezés a Szolgaltaton
kiviil all6 ok miatt elveszti az eredeti konfiguracids beallitasait, vagy pedig a Felhasznald
azokat megvaltoztatja, és ezen ok valamelyike miatt nem 4&ll rendelkezésre az internet
szolgaltatas, akkor az ilyen okok miatt tortént kiesés nem szamit bele a rendelkezésre nem
allasi id6szakba.

A szolgaltatds nem tekintheté megfeleld mindségiinek abban az esetben, ha az eldéfizetdi
végpont ¢és a szolgaltatd szervere kozott rendelkezésre allo savszélesség tartdsan alacsonyabb,

mint az also célérték, amelynek nagysaga a szerzddésben vallalt savszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egyiittmiikodési feltételek:

Amennyiben a mikrohulldimt halozatokon nytjtott internet hozzaférési szolgéltatast a
Szolgéltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt
- nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatds kivaltdsara nem alkalmas, gy errdl a
Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliill az eldzetes valamint a
alapjan - az Elofizetd kivansagara - ttllépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben az Eldfizetd az Igénybejelenton vagy a szerzddésben nyilatkozva kéri a
Szolgéltatot, hogy a szolgaltatds kiépitésének akadalya elmultdval a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl tdjékoztassa, tigy arrdl a Szolgaltatd a nevezett miszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valo
megorzéseéért. Az Elofizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
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szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések €s technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanné
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetlentil — feleldsséggel
tartozik.

Vagyonvédelmi figyelemfelhivas: A Szolgaltatdé egyes dijcsomagjaiban az Eldfizetd sajat
tulajdonu vevoberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgaltato altal felszerelt
és a Szolgaltatd tulajdonaban allo eszkozzel internetezik. Mindkét esetben a Felhasznalod
érdeke, hogy a berendezésekre kiilonosen tigyeljen. Tekintettel arra, hogy kiiltéri antenna
keriil felszerelésre illetve egyes telepiilés villamos hal6zata magas miiszaki kockazatu , igy a
villamkar és az elektromos halozati tulfesziiltségi kockazata egyes telepiilés-részeken magas.
A Szolgaltato ezzel kapcsolatosan semmilyen feleldsséget nem tud véllalni, ezért javasoljuk,
hogy lakésbiztositasaban a muszaki berendezések kozott kiilon szerepeltesse az internet
egységeket is.

Eloéfizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eléfizeto halozatat
barmikor ellendrizheti. Az internet szolgaltatasban az egyes felhaszndlok a haldzat
jellegébdl kifolydlag maés felhasznalok internet haszndlatat a kozos gerinceken keresztiil
befolydsolni tudjak. A Szolgéltatdé fenntartja maginak a jogot, hogy a masok internet
hasznalatat veszélyeztetd, pl. folyamatosan virusokat kibocsatd felhasznalokat a halozatbol
fizikailag kizarja. Erre a sz¢&lsOséges intézkedésre indokolt esetben, a tobbi felhasznald jogos
védelme érdekében keriilhet sor. Az Eldfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas
hozzaférési pontja kdzotti, sajat tulajdondban 1év6 halozatrész, illetve halozati eszkdz internet
szolgaltatasra valo miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd
nem felelds. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkoz internet szolgaltatasra alkalmassa
tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége. Elofizetd a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato az FElofizetdé halozatat elézetes idopont egyeztetést kovetden barmikor
ellendrizheti.

Felhasznaloi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznélat egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem
kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakdrben. Sok
esetben az On tudomaésa nélkiil, a hattérben az On szdmdra alig lathato médon, olyan
szoftverek telepednek meg, amelyek nem kivdnatos mddon parazita internet forgalmat
generalnak. Szamos féreg program nem csupan a szamitogép miikddését, hanem az internet
kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az On szamitogépének
helyes allapotban tartdsa nem tartozik a Szolgaltatd feladata kozé. Gyakorlati tapasztalatbol
tudjuk, hogy szamos olyan felhasznaloi jelentés, mint példdul ,,nincs internet” vagy ,,lasst a
kapcsolat” hattere csakis és kizarolag az, hogy a felhasznaloi szamitdégép virusokkal és/vagy
ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a megfeleld internet kapcsolati mindség ellenére
sem tudja a felhaszndlo élvezni az internet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel kérjiik
kérje szamitastechnikai szakember segitségét.

Alvallalkozék: a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozdkat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szerz6dés alairasaval az El6fizetd hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és Halozati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozoéinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabol
atadja.
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A feltételes kedvezményekrol:

A szerz6dés hatarozatlan iddore jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatirozott iddszakban a
Szolgaltatast a szerzddés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott id6szak alatt a
szerz6dés felmonddséara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, ugy a hatdrozott kedvezményes idOszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyujtja. A hatirozott kedvezményes idOszak lejarata eldtti eldfizetoi
felmondas, az ugyanezen idészak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghitisuld athelyezés,
illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az aldbbi feltételekkel: Az Eldfizetd koteles a
Szolgaltatd részére egy Osszegben megfizetni az elkdtelezettség-vallalaskor érvényes
hatarozatlan ideji csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az 4&ltala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri €s havi dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges
hasznalat teljes id6tartamara. A fenti szerz0dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az
egyedi eldfizetdi szerzodésben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése
esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzddés — a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezéssel kapesolatos tudnivalok:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az 0j helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgaltatod az
Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliill koteles az
elofizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belil az athelyezési igényt—
indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az Elofizetd dijtartozdsa vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb idén—de maximum 60 napon beliill—teljesiteni. Amennyiben a
Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Elofizetd
ez iranyu nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgéltatod koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megeldzo feltételek szerinti nyudjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony
szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatas elszamolasa (kifejezetten forgalmi alapu csomagok esetén):

Szolgéltaté minden altala kiosztott IP cimre vonatkozoan folyamatos forgalommérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért €s kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrél indulé ¢és az adott IP cimre befutd byte-ok egylittes 0Osszege. Szolgaltatd
adatforgalomtol fiiggd csomagot €s adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat El6fizetoi
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részére. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerzodott Eldfizeték - adatforgalomtol
fiiggetlentil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség korlatozas lehetésége: Szolgaltatd az
adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott - kis adatforgalmu - Eldfizetéi felé nem
alkalmaz savkorlatozéast, az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd
igyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgéltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghalad6 savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetové. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgéltatd ideiglenesen 0,06 Mbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett
Elo6fizeto wjabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi szerzodés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkez6 havi szamlaban kertilnek feltiintetésre.

A mikrohullamu elérési halézatok és a radiéfrekvencias zavartatas:

A szolgéltatdé a mikrohulldamu Internet szolgaltatas nyujtasara az FNFT szerinti harmadlagos
jellegli haszndlatban a 2,4 Ghz és 5 Ghz frekvenciasavot hasznélja, a frekvenciasavokra
vonatkoz6 teljesitmény-korlat betartdsa mellett. A harmadlagos hasznalat miatt az atvitelben
zavarok barmikor, huzamosabb ideig felléphetnek, igy a szolgéltato az ASZF-ben leirt atviteli
paramétereket nem garantdlja. Amennyiben valamilyen olyan kiilsé zavar és egyéb a
szolgaltatdo és elofizeté hataskorén kiviil esd koriilmények miatt az Internet szolgaltatas
radiofrekvencian nem vehetd igénybe, mert a mindségi célértékek nem teljesiilnek, akkor a
szolgaltato altal az eldfizetd szamara alternativ elérési megoldas kinal fel. Amennyiben ez a
megoldas nem elfogadhatd az eléfizeté szdmara, akkor az eléfizetd jogosult arra, hogy a
hatarozott idejli szerzddéses kotottség megsziinése mellett a szolgaltatasi szerzodést azonnali
hatéllyal felmondja, de a szolgéltatassal kapcsolatosan kartéritésre vagy egyéb visszatéritésre
nem jogosult.

A Felhasznalo6 tehat tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nytjtasa az IEEE 802.11 szabvany
szerint kiépitett vezeték nélkiili halézaton valosul meg annak ismert technoldgiai hatranyaival
¢s korlataival. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas technologiai hatranyaibol
vagy korlataibol szarmazd mindség- vagy milkodésbeli csokkenésért. Ilyen mindség- vagy
miikddésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kozott az adatkommunikaciora hasznalt radios
savot zavard kiilsé koriilmények, a Szolgaltatds egyértelmilen nem meghatarozhatd
lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott Felhasznalok szama miatti sdvszélesség-
csokkenés stb. A Felhaszndlo a Szolgéltatast sajat feleldsségére veszi igénybe. A Szolgaltatés
igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertzeés,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.
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3. Kabeltelevizids hadlozatok felett megvaldsitott internet szolgdltatds /
szolgaltatoi Ethernet kabelrendszeren nytjtott szolgdltatds

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabeltelevizios halozaton:

A Szolgaltato6 a vele halozati szerzodést kotott kabeltelevizios miisorszolgaltatok és egyéb
hal6ozattulajdonosok arra miiszakilag alkalmas halézatain, illetve a szolgaltatas
nyujtasara miiszakilag felkészitett halozatszakaszain nyujtja a szolgaltatast, az érintett
kabeltelevizios miisorszolgaltatokkal egyiittmiikodve. A Szolgaltatoval szerzédéses
kapcsolatban allo kabeltelevizios szolgaltatokrol, és az internet szolgaltatas nyujtasara
alkalmas halézat-szakaszokrol naprakész felvilagositast a Szolgaltaté iigyfélszolgalata
nyujt.

A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet dltal telepitett és a Szolgaltatd altal
megfelelonek mindsitett kabeltelevizids vagy kdbelhalozati szolgaltatasi végponttal. Ehhez a
végponthoz csatlakozik a Szolgéltato altal biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatds az El6fizetd szamitogépén
megjelenhessen. A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatdo tulajdonat képezd
kabelmodemet a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - dvadek
megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgéltatd és az Eldfizetd
kiilon szerzoédésben megallapodhatnak a kabelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasarol.
Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzddés
megsziint, ¢s az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kabelhalozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefelé” iranyul6 (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfel¢” iranyul6 (Gn. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzdéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranyi kommunikécio biztositott legyen.

A szolgéltatd a szolgaltatdsi teriilet egyes slrlin lakott részein o©nallo Ethernet
kabelhalézatot épit ki IP szolgéltatasok nyujtasa céljabol. Ebben az esetben az Eléfizetd
csatlakoztatasa UTP kabelen torténik a Szolgaltato adott terlileten elhelyezet switch
egységéhez, az Elofizet a szamitdogépe Ethernet halozati csatolojan (100 BaseT) keresztiil
csatlakozik. Ehhez a szolgéltatas-tipushoz kabelmodem ¢és kabeltelevizios hozzaférés nem
szliikséges. A szolgaltatds felhasznaldsi jellemzo6it illetden a jelen pontban szerepld
feltételekkel azonos.

Minoségi mutatok:

A misorelosztd haldzatokon nyujtott internet szolgaltatast a Szolgéltatd meghatarozott,
halézati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton
tajékoztatast ad. A szolgéltaté vallalja, hogy hélozatabol a BIX-re legfeljebb atlagosan a
vizsgalt esetek 95%-ban kevesebb mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A szolgaltatd
az elofizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes
lehetséges lizemidé 95%-aban biztositja az eléfizetd szdmara a szolgaltatds rendelkezésre
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allasat. A szolgaltatds nem tekinthetd megfelelé mindségiinek abban az esetben, ha az
eléfizetdi végpont és a szolgaltatd szervere kozott rendelkezésre allo sadvszélesség tartdsan
alacsonyabb, mint az als6 célérték, amelynek nagysaga a szerz6désben vallalt savszélesség
50%-a.

Tovabbi miiszaki és egviittmiikodési feltételek:

Szoftveres hattér: A miisorelosztd hal6zaton keresztiili internet elérés esetén sziikség van egy
olyan programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznélva képes a Szolgaltatd
routereivel kommunikalni. Ilyen programcsomagok Iéteznek Windows és mas (UNIX,
Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is. Hardver: a kdbelmodemhez val6 csatlakozas
ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen
keresztiil torténik, egyidoben csak egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast biztosit a
Szolgéltato. Az ETHERNET eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A
végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi forgalomban, egyes szolgaltatdscsomagok esetén
a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szerz6dés l1étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizios eldfizetés a miisoreloszto
halozatokon nytjtott internet szolgaltatasi csomag Eldfizetdjének tulajdonaban legyen, vagy a
kabeltelevizios eldfizetés tulajdonosdnak irdsban kell nyilatkoznia arr6l, hogy hozzajarul,
hogy az Eléfizet6 a miisorelosztd haldézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag adott
kéabeltelevizios eldfizetésre megrendelje. Amennyiben a miisorelosztd halézatokon nyujtott
internet hozzaférési szolgaltatast A Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott
30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara
nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Elofizetdvel
torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridot

A kabelmodemet a Szolgaltato biztositja az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszk0z a szolgaltatas része. E kdbelmodem a Szolgaltatd tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A halozatra kizardlag ilyen, a Szolgéltato tulajdonat képezo, vagy a
szolgaltatas létesitését kovetden téle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az Eldfizeto a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato
altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalatdért és épségben vald meglrzéséért. Az
Elofizetd a szerz0dés hatalya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato
altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannad valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol fliggetleniil — felelosséggel tartozik.
El6fizetd a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elo6fizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1évd haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet szolgaltatdsra vald miiszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatads nem létesithetd, illetve nem nytjthatd, azért a Szolgaltatdo nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve halozati eszkdz internet szolgéltatdsra alkalmasséd tétele mindenkor az
Elofizeto kotelezettsége. Elofizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az
Elofizetd halozatat eldzetes idopont egyeztetést kdvetden barmikor ellendrizheti.
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Alvéllalkozok: a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szerz6dés aldirasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Eléfizetd altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és halozati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak, kizardlag a feladat elvégzése céljabol
atadja.

Feltételes kedvezmények:

A kébeltelevizids haldézaton nyujtott internet szolgéltatasra vonatkoz6 szerzddés hatarozatlan
iddre jon létre. Amennyiben az Eldfizeto az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy
rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott iddszak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott
kedvezményes idGszakra a Szolgéltatdst a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A
hatarozott kedvezményes idOszak lejarata el6tti eléfizetdi felmondas, az ugyanezen iddszak
alatt mduszaki feltételek hidnya miatt meghiusuld athelyezés, illetve az el6fizetoi
kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen
torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetét kotbér és feltételes
kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Elofizetd koteles a
Szolgéltatd részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség vallalaskor érvényes
hatdrozatlan idejli csomag egyszeri ¢és havi dijai, valamint az 4ltala kedvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kdzott 1évo arkiilonbozetet a tényleges
hasznalat teljes idOtartamara. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az
egyedi eldfizetdi szerzodésben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése
esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzddés — a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

r

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — k6zos megegyezEs alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A Szolgaltatod az
Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliill koteles az
elofizetonek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belil az athelyezési igényt—
indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az az Eldfizetd dijtartozdsa vagy egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol
szamitott legrovidebb idon—de maximum 60 napon beliill—teljesiteni. Amennyiben a
Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Elofizetd
ezirdnyl nyilatkozata esetén—a Szolgéltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belill a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatod koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megeldzo feltételek szerinti nydjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony
szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatas elszamolasa (kifejezetten forgalmi alapu csomagok esetén):
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Szolgéltatdo minden altala kiosztott IP cimre vonatkozoan folyamatos forgalommérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért és kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrdl induld ¢és az adott IP cimre befutd byte-ok egylittes 0Osszege. Szolgaltatd
adatforgalomtol fiiggd csomagot €s adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat El6fizetoi
részére. Az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerzddott Eldfizetok - adatforgalomtol
fiiggetlentiil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség Kkorlatozas lehetésége: Szolgaltatd az
adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - Eldfizetéi felé nem
alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eldfizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmat elérd
tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltatd ideiglenesen 0,06 Mbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett
Eléfizetd jabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitdé forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezd havi szdmlaban keriilnek feltiintetésre.

Vagyonvédelmi figyelemfelhivas: A Szolgéltatd egyes dijcsomagjaiban az Eléfizetd sajat
tulajdontl vevOberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgaltato altal felszerelt
¢s a Szolgaltaté tulajdondban allo eszkozzel internetezik. Mindkét esetben a Felhasznalo
érdeke, hogy a berendezésekre kiilondsen tligyeljen. A villamkar és az elektromos halozati
tulfesziiltségi kockazata egyes teleptilés-részeken magas. A Szolgaltatd ezzel kapcsolatosan
semmilyen feleldsséget nem tud vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakésbiztositadsaban a miiszaki
berendezések kozott kiilon szerepeltesse az internet egységeket is. Villamlas és vihar esetén
mind a szamitogépét, mind a végberendezését aramtalanitsa.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznélat egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem
kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakember segitségét virusvédelem témakdrben. Sok
esetben az On tudomaésa nélkiil, a hattérben az On szadmdra alig lathato médon, olyan
szoftverek telepednek meg, amelyek nem kivdnatos mddon parazita internet forgalmat
generalnak. Szamos féreg program nem csupan a szamitogép miikddését, hanem az internet
kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az On szamitogépének
helyes allapotban tartdsa nem tartozik a Szolgaltatd feladata koz¢é. Gyakorlati tapasztalatbol
tudjuk, hogy szamos olyan felhasznaloi jelentés, mint példdul ,,nincs internet” vagy ,,lasst a
kapcsolat” hattere csakis és kizarolag az, hogy a felhasznaloi szamitoégép virusokkal és/vagy
ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a megfeleld internet kapcsolati mindség ellenére
sem tudja a felhaszndlo élvezni az internet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel kérjiik
kérje szamitastechnikai szakember segitségét.

A _Felhasznidlo a Szolgaltatast sajat felelosségére veszi igénybe. A Szolgaltatas
igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertdzés,
meghibdsodas stb.) a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.
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4. HotSpot vezeték nélkiili internet szolgdltatds

A szolgaltatas leirasa:

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken — altaldban nagy iigyfélforgalmu helyeken (pl.
szallodak, konferenciakdzpontok, éttermek stb.) — a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az
IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkiili halézaton a Felhasznaloknak nyujtott
ideiglenes, vezeték nélkiili sz¢élessavu haldzati hozzaférés és internet szolgaltatds. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Szolgaltatd nyilvanos vezeték nélkiili internet
jelenléti pontot (HotSpot) épitett ki és lizemeltet. A Szolgaltatds maximum 1,5 Mbit/s (1,50
Mbps) letoltési sebességii aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgaltatasi helyszinen a
héalozat telitettségének fliggvényében. A HotSpot szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott
helyeken nyujtja, melyekrol az tigyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Hardver: a Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkiili
halozati adapterrel rendelkezd hordozhaté vagy kézi szamitogéppel (notebook, PDA stb.)
vehetd igénybe, amelyet a Felhasznalonak sajat magéanak kell biztositani. A szolgaltatas
igénybevétele csak az europai felhasznaldsra gyartott adaptereknél biztositott, melyek
valamennyi csatornat (1-13) tamogatjdk. A Szolgaltato a Felhasznalok adaptereire és
eszkozeire, azok mikodoképességére, rendelkezésére allasara, miiszaki paramétereire nem
vallal feleldsséget.

Rendelkezésre allas:
A Szolgaltato biztositja a Felhasznalo részére a Szolgaltatas havi 98% rendelkezésre allasat.

Egvedi feltételek:

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint
kiépitett vezeték nélkiili halézaton valéosul meg annak ismert technoldgiai hatranyaival és
korlataival. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Szolgéltatas technoldgiai hatranyaibol
vagy korlataibol szarmazd mindség- vagy milkodésbeli csokkenésért. Ilyen mindség- vagy
miikodésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kozott az  adatkommunikaciora hasznalt radios
savot zavard kiilsé koriilmények, a Szolgaltatds egyértelmilen nem meghatarozhatd
lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott Felhasznalok szama miatti savszélesség-
csokkenés stb. A Felhaszndlo a Szolgéltatéast sajat feleldsségére veszi igénybe. A Szolgaltatés
igénybevétele sordn bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertzés,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.
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5. Szerver alapt Internet szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa:

A szolgéltato kiilonféle, szerver alapu Internet szolgaltatdsokat biztosit az El6fizetdk részére,
melyek lehetnek: web hosting, server colocation hosting, szerver tarteriilet bérlet és
multimédia (miisorszords) szolgaltatasok. A szolgéltatdsok célja, hogy az eldfizetd altal
biztositott tartalmak a szolgéltatondl elhelyezett, az Internet halozattal folyamatosan, nagy
savszélességli kapcsolatban allo szerverek révén mas Internet felhasznalok altal folyamatosan
elérhetok legyenek.

A szolgaltatas megvalosuldsa forméaja kettds:

» Az Elofizeto (felhasznald) a Szolgaltato altal biztositott kozponti szervereken lizemeld
kiilonféle szolgaltatasokhoz rendelkezik hozzaféréssel: postafiok iizemeltetés, domain
név kiszolgalds, web tarteriilet biztositasa ¢és virtualis web szerver futtatasa,
meghatdrozott sql alapu adatbazisok tarhelyének biztositdsa és adatbazis motor
iizemeltetése a dinamikus web lapok lizemeltetésével O0sszefiiggésben, titkositasi és
kodolasi szolgéltatasok elsOsorban a biztonsagos (SSL védett) web lapok szdmara.

» Az Elofizetdé a Szolgaltatdo telephelyén sajat tulajdonti szamitogépét (kiszolgalo,
szerver) helyezi el azzal a céllal, hogy az a berendezés a Szolgaltatd internet
szegmensén keresztiil az egyedi szerzédésekben meghatarozott sebességi ¢és forgalmi
paraméterek mellett csatlakozzon a héalézatra. Az Eldfizetd szerver-elhelyezésének a
célja, hogy az Elofizetd sajat egységrdl, vagyis onalld és fliggetlen informatikai
eréforrasbol tudjon a felhasznaldi és partnerei szamara szolgaltatasokat biztositani. A
Szolgaltatd az Elofizetdi szamitogép hardver és szoftver Osszedllitdsat nem vizsgalja,
az operacios rendszert és a milkodést nem felligyeli, a szolgaltatott tartalomért
semmilyen tekintetben nem felelds.

Minéségi célértékek:
A szolgaltatd az adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95 %-aban biztositja az
elofizetd szamara a szerver szolgaltatdsok rendelkezésre allasat.

Biztonsagi figyelemfelhivas, tartalom-szolgaltatas felfiiggesztése:

A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az Eléfizetd Szolgaltatoi telephelyén
elhelyezett szamitogépét az internet szegmensrdl azonnali hatallyal levalassza abban az
esetben, ha az okozott forgalom a Szolgaltatd raciondlis véleménye szerint a Szolgaltatoi
rendszer megfeleld mikodését és a Szolgaltatd mas ligyfeleinek a biztonsagi kiszolgalasat
barmilyen tekintetben veszélyezteti. A Szolgaltato szintén az Elofizeté Szolgaltatodi
telephelyén elhelyezett szamitogépét az internet szegmensrdl abban az esetben, ha hitelt
érdemléen bebizonyosodik, hogy az Eldfizetd szerverének ilizemeltetése jogsértd, és ettdl a
jogsértds az Elofizetd (emailes) figyelmeztetés ellenére 24 6ran beliil nem all el.
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SZELESSAVU INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

A szolgaltatasok csak meghatarozott foldrajzi terlileteken vehetéek igénybe, a megvaldsithatdésagrél érdeklédjon
gyfélszolgalatunkon. A szolgaltatas elérhet6 adatforgalmi korlatokkal rendelkezé illetve korldtlan csomagok
formajaban is. Az adatforgalmi szintekhez kotott csomagoknal a csomaghoz kapcsolédd mennyiségi szint egyarant
vonatkozik a felt6ltési és a let6ltési iranyd adatmennyiségre is, melyek 6sszeadddnak. Az esetleges tullépéseket a
kovetkezé honapban kiszamlazzuk. A mennyiségi alapi csomag havi forgalmi korlatjanak tullépése akar feltoltés,
akar letoltés vonatkozasaban kuilon-kilon szamolva brutté 6t Forint /Megabyte.

A szolgaltatds elérhetd havi el6fizetéses formaban, és feltoltokartyds rendszerben is. A feltoltOkartyas
szolgaltatast igénybe vevl eldfizet6k csakis arra az id6szakra vonatkozdan tudnak az internet szolgaltatashoz
hozzaférni, amelynek a dijat elére rendezték.

Korlatos csomagok levelezésre, kis mennyiségii béngészésre:
Havi 200 MB forgalmi korlatos elérés havidija nettd 464 Ft + 25% AFA (bruttd 590 Ft).

Korlatlan csomagok bongészésre, online szolgaltatasokra:
Szolgaltatasunkat egyes teriileteken privat IP cimen nydjtjuk, haldzati NAT szerver mogott.

Alap csomag.

Elérheté maximalis letoltési sebesség 5,00 Mbps, feltoltési sebesség: 0,12 Mbps.
Garantalt letdltési sebesség: 1,00 Mbps, feltéltési sebesség: 0,03 Mbps.
Korlatlan hozzaférés havidija brutté 4.572 Ft (3.600 Ft + 27% AFA).

Ko6zepes csomag.

Elérhet6 maximalis letoltési sebesség 10,00 Mbps, feltoltési sebesség: 0,25 Mbps.
Garantalt letltési sebesség: 2,00 Mbps, feltéltési sebesség: 0,06 Mbps.

Korlatlan hozzaférés havidija brutté 7.620 Ft (6.000 Ft + 27% AFA).

Nagy csomag.

Elérhet6 maximalis letoltési sebesség 15,00 Mbps, feltoltési sebesség: 0,25 Mbps.
Garantalt letoltési sebesség: 3,00 Mbps, feltéltési sebesség: 0,06 Mbps.

Korlatlan hozzaférés havidija brutté 10.160 Ft (8.000 Ft + 27% AFA).

Egyes teriileteken a miszaki kapacitasok fliggvényében a szolgaltatd nagyobb savszélességet is biztosithat lokalis
akcidk keretében.

A szolgaltatasok kiépitésére egyszeri dij fizetése ellenében torténik. 2 éves hliségidGszak esetén a szolgaltatasok
egyszeri dija nulla Ft. A korlatlan csomagok esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy havi 30 Gigabyte
mennyiség forgalmazasa esetén a szolgaltatds sebességét az adott hénap fennmaradd részére 0,06 Mbps
sebességre allitsa at.

A Szolgaltatd idordl-idore meghirdet olyan kereskedelmi akciokat, amelynek keretében a felhasznaldi
végberendezés (kabelmodem, bridge eszkdz, accesspoint eszkéz) a Szolgdltatd tulajdona. Az eldfizetbi
szerzGdésben a végberendezés tulajdonviszonya megjelolésre kerlil. A Szolgaltatd egyes foldrajzi teriileteken a
fentieknél kedvezébb dijakat is megallapithat, illetéleg egyes szolgaltatdscsomagokat nem minden haldzaton
biztositjuk, ezért érdeklédjon Uigyfélszolgalatunkon.

EGYEB SZOLGALTATASOK DIJAZASA

Egyedi arajanlat és megallapodas alapjan biztositunk telefonvonal alapu internet hozzaférést, egyedi domain név,
web szerver és nagy mennyiség(i postafiok szolgaltatast. Egyéb dijak telefonos és online (allandd) hozzaférés
esetére:

> Ha az el6fizet6 az altala kért sziinetelés ideje alatt a tartalékolt miiszaki lehet6ség hasznositasanak
mell6zését kéri, Ugy az eldfizet6 tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértéke az eldfizetd
havidijanak 20%-a. )

> Helyszini hibajavités kiszallasi dija 3.000 Ft + 20% AFA, amennyiben a hiba nem a Szolgaltato
érdekkorében mertilt fel. Elére egyeztetett Ugynevezett Express kiszallas dija 8.000 Ft + 20% AFA.

> Fix publikus IP cim dija havi 2.000 Ft + AFA.
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

(részletes, adott esetben telepiilésenként utca, hazszdmmal bezarolagosan
meghatarozando, koriilhatarolt teriilet)
Teriilet megjelolése:

Oroshaza Réakoczitelep — Szentetornya — Gyoparosfiirdd varosrészek.
Oroshéaza belvaros lakételepi tarsashazak.
Nagymagocs.

Gadoros.

Nagyszénas.

Kaszaper.

Toétkomlos.

Békéssamson.

Pitvaros.

Nagyér.

Ambrozfalva.

Csanadalberti.

Mezdkovécshaza.

Mezdbhegyes.

Végegyhaza.

Nagybanhegyes.

Kardoskut.

Csorvas.

Szabadkigyos.

Szeghalom.

Kordsujfalu.

Vészto.

Bucsa.

Kertészsziget.

Ecsegfalva.

Murony.

M¢éhkerék.

Elek.

Okany.

Kordsladany alabbi utcadk: Vasut, Lengyel , Virag, Tancsics, Orgona, Rakdczi,
Hunyadi, malom, Kiss Janos, Vasartér, Kinizsi, Jokai, Vécsey, Dedk, Batthyany,
Honvéd, Kossuth, Széchenyi,

Ujiraz

Csokmo

Mezbgyan

Geszt

Amennyiben ettdl eltérden nincs megjeldlve, akkor az érintett telepiilésen teljes beltertiletén,
illetve a teljes varosrészben biztosithatd a szolgaltatds. A rendelkezésre all6 technologiai
platformokrol érdeklddjon az ligyfélszolgalaton. Egyes szolgaltatasokat tarsszolgéltatd
bevonasaval teljesitiink.
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3. sz. melléklet

1.

Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetend6 dijak

Egyszeri dijak
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont 1étesitési) dij (2.1.6.) 9.900 Ft+AFA.
(A telepitési dij a telepiilések helyétdl fiiggden valtozhat)
Kiegészito 1étesitési dij (2.1.6. és 7.1.1.2.) az alkalmazott megoldastol fliggden
3.000 Ft/6ra/fé+AFA
3.000 Ft/6ra/fé+AFA
Havi el6fizetési dij
A Szolgéltaté altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

Eseti dijak (7.1.1.2.)
Halozatfejlesztési dij
(a koriilményektdl fiiggden kiilon, egyedi megallapodas szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése (7.1.1.7.) 2.000 Ft+AFA
Athelyezési dij 5.000 Ft+AFA
Atirasi dij 1.000 Ft+AFA
Elallasi dij 2.000 Ft+AFA
Kiszallasi dij 3.000 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij 2.000 Ft+AFA
Sziineteltetési dij 2.000 Ft+AFA
Korlatozasi dij 5.000 Ft+AFA
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Korlatozas megsziintetéséért fizetendd visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati (bérleti) dija

(lasd ASZF 1. sz. melléklet 2.4. pont) (késGbb)
Kartéritési dij (A kartérités 6sszege berendezésenként eltérd)

Uj kartya dija (kés6bb)
Csomagmodositasi dij 1.000 Ft + AFA
Szamlamasolat dija 200 Ft + AFA
Kiegészito létesitési dij eseti megallapodas alapjan

(1asd Halozatfejlesztési hozzajarulas)
Fizetési felszolitas eljarasi dija

ajanlott levél 600 Ft+AFA
tértivevényes ajanlott levél 800 Ft+AFA
Hibajavitashoz kapcsolodo dij 4.000 Ft+AFA

Kihelyezett hirkozlési eszkoz vételara (lasd ASZF 1. sz. melléklet 2.4. pont)

Azonos El6fizetd részére kiadott minden masodik €s tovabbi eszkdz bérlete
(késobb)
Ovadék az HBO dekoder biztositasara egyedi megallapodds szerint

Oldal: 58 / 63



4. sz. melléklet

Internet-hozzaférési szolgaltatas minéségének
fogyasztok védelmével osszefiiggé kovetelményei

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti

szolgaltatasminéségi kovetelmények:

Halozati szolgaltatasmindséqi kovetelmények :

Min&ségi mutatdk megnevezése Valialt
J g célértékek
az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé vonatkozasdban a szolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevd Uj elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas|
megkezdésének az elbfizetdi szerzddés létrejottetél szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott 15 nap
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd|
esetén 6raban);
az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitdsnak a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje oraban 72 ora
kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgélati tervben meghatérozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az
. 30 nap
Eht. 138. §-aval;
a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 98 %
a szolgaltatd telefonos (gyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60 masodpercen bellli él6hangos|
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén 75 %

(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Egyedi szolgaltatasmindségqi kdvetelmény :

|. BERELT VONALI HOZZAFERES:

Garantalt le és feltoltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltdltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélességl Kozepes dijcsomaghoz 2,00/0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Nagy dijcsomaghoz 3,00/0,06

Il. MIKROHULLAMU INTERNET HOZZAFERES:

Garantalt le és feltdltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltoltés (Mbit/s)
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a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz

1,00/0,03

ll. KABELTELEViZIOS HALOZATOKON ES SZOLGALTATOI ETHERNET

HALOZATOKON NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES:

Garantalt le és feltdltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltoltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Kozepes dijcsomaghoz 2,00/0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélessegl Nagy dijcsomaghoz 3,00/0,06

IV. HOTSPOT ELERESI PONTOKON NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES:

Garantalt le és feltdltési sebesség

Vallalt céléertékek
le/feltoltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Kozepes dijcsomaghoz 2,00/0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Nagy dijcsomaghoz 3,00/0,06

V. SZERVER ALAPU SZOLGALTATASOK (CO-LOCATION. STB.):

Garantalt le és feltoltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltdltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélességl Kozepes dijcsomaghoz 2,00/0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélességl Nagy dijcsomaghoz 3,00/0,06

Megjegyzés: a rendelkezésre allas az Elofizetdi tulajdont, Szolgéltatdi telephelyen elhelyezett berendezések esetén azt jelenti, hogy a
Szolgaltat6 a megfelelé switch porton az Ethernet hozzaférést biztositja. A Szolgaltaté az El6fizetdi szerver belsé mitkodéséért nem felelds.

Minéségi mutaték neve, meghatirozisa, értelmezése:

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférési pont 1étesitési és a szolgaltatas megkezdésének megvalositasi ideje.

Minéségi panasz: szolgaltatdo hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasminGséggel
Osszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetéi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérol, vagy
csokkent minéségérol szolo bejelentés.

Kivételek:

- eldfizetdi végberendezés hibaja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének eléréseétdl fligg és ez a hozzaférés — a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
ha az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.
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A szolgaltatas idGbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idétartamanak aranya az ellendrzési (adatgytijtési)
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az El6fizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik,
fuggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes Elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor a
szolgaltatas az El6fizetd szamara nem vehet6 igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kivételek:
- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

Az tigyfélszolgalati tigyintéz$ 60 méasodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Gsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve.

j hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatérideje megkezdett naptari napban [naj

Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az cléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott
elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd ¢és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését l1épesdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az 0jj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapesolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valod bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idoben,
- ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a létesitésre.

A mért jellemzdk:

A mutat6 szamitasahoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo létesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe
vételre.

A szolgaltatashoz valo uj hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgyiijtési iddszakban megvalosult Iétesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt idd napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben Iehet el6fizetdi szerzodés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgéltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato timogato rendszere, nyilvantartasai.

Aivs B b .

gl mutato szdr
Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.

2. Mindgségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-daban teljesitett hatarideje megkezdett érdban [ora

Ertelmezi kiegészitések:

A megkezdett orakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizet6i
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetoleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbesatornas eléfizet6i hozzaférésrél bejelentett hibékat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
¢rintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az elofizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzOdik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibéja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatod érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant iddben,
- az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltaté altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz.

A mért jellemzok:

kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai, a minGségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mingségi mutato szdr
Szamitassal, a hibaelhéritasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli fels6 korlatja.

3. A szolgiltatas rendelkezésre dlldsa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idStartamanak aranya az adatgyiijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idotartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
cldfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatds-kiesés idétar: iba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizdrt esetek:
- a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

A mért jellemzék: Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyredllitasaig eltelt dsszes ido.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az idtartam, amely esetben a szolgaltaté minden el6fizeté szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne
képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté (RA) szdrmaztatdisa:
Az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgéltatasi idétartam: az adatgyiijtési idészakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

RA = 1—SZ£100
SZT

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: Azon iddtartam, amely alatt az adatgytijtési idGszakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az el6fizetGk szamara
varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletének valamennyi eldfizetdje egy
id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,
- az el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetsit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzdk:
A szolgaltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdan: A szolgaltatasi teriilet egészét érinté varatlan meghibasodasbol fakadd szolgaltatas-kiesések teljes
idétartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseménytigyeleti naplok.

Mindségi mutato szdr

Az adatgyijtési idészakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések idStartamanak 6sszege percben.

¥ kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgéltato szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eléfizetk 10 %-a egy id6ben akadéalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz véaratlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,
- a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl elofizetdit megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzdk:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizeték legalabb 10 %-t érintden: Az el6fizetok legalabb 10 %-t érinté varatlan meghibasodasbol eredé szolgéltatas-kiesések teljes id6tartama
percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltaté nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseménytigyeleti naplok.

Aivs 2 b .

gl mutato szdr
Az adatgyijtési idoszakban bekovetkezett — az elofizetok legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések idétartamanak dsszege percben.

6. A garantilt (dtlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a szolgéltatas igénybevétele esetén a

vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [Mbps / Mbps]

Ertelmezd kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és felol mért le és feltoltési sebesség az eléfizetdi interfészen. Internet szol esetén a tesztmérések a BIX haléra kapcsolt
referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom
egyszerli TCP (FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos lemasolédsa a hasznalt halozati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas idészakban
keriil végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fiiggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltato altal biztositott vizsgalo szerverrel
keriil a vizsgélat elvégzésre.

A mért jellemzok:
A letoltési sebesség: a szolgaltato halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-eléfizetdi irany) sebesség. [Mbps]
A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizet6-szolgaltato irany) sebesség. [Mbps]

Az alapadatok forrasa:
Az igazold adatok elballitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Mingségi mutato szdr
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe éllitaskor az dsszes mért
érték figyelembe vételre kertil.

Az clofizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos eldfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szaméanak ardnya az tvitt 6sszes bitek szaméahoz képest.

Ertelmezd kiegészitések:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltato altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit befolyasolo elérési technologiakat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technologia esetén a mutaté nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovéabbitasara keriil sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén, automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkiildését. Tehat nem éllapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet tartalmazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok ujrakiildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége csokken.

A mért jellemzék:
Bithibdk szdma: a hibasan atvitt bitek darabszdma /db/
Osszes atvitt bitek szama: az adatgy(jtési idoszakban atvitt Gsszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrdsa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Mindségi mutato szdr
A bithibak szama osztva az adott idSintervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval. Az el6fizetdi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt
mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szimlizis esetén a bejelentett szimlapanaszok Kivizsgilasi és elintézési hatirideje: Forgalommérésen alapuld szamldzds esetén a bejelentett
szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [naj
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Ertelmezé kiegészitések:
A mutaté csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az el6fizet a
felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.
Kizart esetek:
- a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- a szamla kiallitasaval,
- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyijtési idészakban a kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgéltatoé altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo — valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jOvairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Aivs 2 b .

gl mutato szdr
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.
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