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1.

Altalanos adatok, elérhetség

A szolgéltatd cégneve: Oros-com Kift.

A szolgaltato székhelye: 5900 Oroshaza, Nagyatiadi 4G.
A szolgaltato levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgaltato cégjegyzék szama: 04-09-006548

A szolgaltatd cégneve: Impulzus Kommunikacié Szitégéa és Kereskedelmi Kft.
A szolgaltato székhelye: 6600 Szentes, Safran Mitigla 65.

A szolgaltato levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgaltato cégjegyzék szama: 06-09-008827

A szolgaltato cégneve: Sarréti Hirkozlési Kift.

A szolgéltatd székhelye: 5520 Szeghalom, D6zsa @yyitca 26.
A szolgaltato levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgéltatd cégjegyzék szama: 04-09-007097

A szolgaltaté cégneve: MaximoNet Hirkdzlés Kift.

A szolgaltato székhelye: 5900 Oroshaza, Kossutb-L21 VII. em. 59.
A szolgaltato levélcime: 5901 Oroshaza, Pf. 148.

A szolgaltato cégjegyzék szama: 04-09-009564

A szolgaltatd cégneve: KitNet Kift.

A szolgaltat6 roviditett cégneve: KitNet Kift.

A szolgaltatd székhelye: 5520 Szeghalom Do6zsa (36U
A szolgaltaté levélcime: 5520 Szeghalom Dézsa Gg26u
A szolgaltatd cégjegyzék szama: 04-09-008442

A szolgaltatd cégneve: Vertigo-Bau Bt. ,Vertigo-Net

A szolgaltat6 roviditett cégneve: Vertigo-Bau Bt.

A szolgaltatd székhelye: 5940 Tétkomlés, Kossutjpsaitca 16/A
A szolgaltat6 levélcime: 5940 Totkomlos, Kossutfokautca 16/A
A szolgaltato cégjegyzék szama: 04-09-008442

1.1. A jelen Altalanos Szetmési Feltételek dokumentum a fent felsorolt targakia

érvényes dokumentum. Az Altalanos S#eiési Feltételek barmely valtozasa minden,
az aldbbiakban felsorolt gazdasagi tarsasagra yasén A tovabbiakban
.Szolgaltatd”-nak jelélve szerepel a felsorolt tarsasagok mipteg a

dokumentumban.

1.2. A Szolgéltato tugyfélszolgalatanak (tgyfélszolgataik) elérhaiségei

(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvsiai idb)
Cim: 5900 Oroshaza, Dézsa Gyorgy utca 9.
Cim: 5520 Szeghalom, Dézsa Gyorgy utca 26. (KitNet)
Cim: 5940 Totkomlds, Kossuth Lajos utca 4-6. (\griNet)
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00(B3) 66 33 66
Telefon: (66) 777 888 (KitNet).
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 5068
Fax: (68) 999 680
E-mail: ugyfelszolgalat@oroscom.hu, kitnet@kitnet(KitNet)
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Nyitvatartasi id: hétkbznap 7:30 és 12 valamint 13 és 16:30 Orétko
1.3. A Szolgéltato hibabejeledjenek elérhdisegei
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00(B3) 66 33 66
(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (8% 90 98
1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.mend.hu www.kitnet.hu
www.vertigo-net.hu
1.5. A felugyeleti szervek elérh&tége
(cim, telefon, egyeéb elérlisieg)
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 45007 Telefax: (1) 356-5520
K&dzponti e-mail cim;_info@nmhh.hu
1.6. Az ASZF elérhatsége: www.maximo3.hu www.kitnet.hu www.vertigo-het.

2. Az elofizetoi szerzdés megkotése és feltételei
Az elsfizetsi szerddés az egyedi éizetsi szerddéstdl és a jelen ASZF-H all.

2.1. Az eldfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempbitj az ajanlattéy az a
természetes, vagy jogi személy, illetve jogi szemébgel nem rendelkéz
gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, akigienely a szolgéltatast igénybe
kivanja venni.

Az elofizetsi szerzdydés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyeéeni ¢ifizet6 — az a természetes személyfigbts, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korntilkveszi igénybe az
eléfizetéi szolgaltatast,

c) egyeéni ebfizetdi szerddest kdb kis,- és kdzépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tamogatasardl szold 2004. évi XKX tv-nek
megfeleben ekként meghatarozottak.

d) GOzleti ebfizetbk — azon véllalkozasok, egyéni vallalkozék, amelyek
gazdasagi, Uzleti tevékenysége keretében veszahgémszolgaltatast.

2.1.2. Az ajanlatte — az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgadtata
igénybevételére vonatkozo — igényét a Szolgaltgiddliszolgalatan személyesen,
vagy a Szolgaltat6é telefonos lgyfélszolgalatan sai#, vagy irasban (levélben,
vagy elektronikus uton) kozoélheti.

A Szolgéaltatd a bejelentett igényeket nyilvantdstaseszi, és a mar a terileten
Uzemeb haldézathoz kapcsolodo csatlakozasi igeny é@szaki leheiség esetén
legfeliebb 8, egyéb esetben legfeliebb 15 naponil balilatkozik annak
teljesithebségédl, a teljesités (a szolgaltatas megkezdé<igadtjarol.

Ha az igénybejeleitaz ajanlatot 15 napon belll nem fogadja el, vagy a
vonatkoz6an nem nyilatkozik, az igénybejelentésgil@antartasbol torolhét

Az eldfizetéi szerddés megkotéséhez minden szikséges adatot tartalmazo

igénybejelentést, és a széles megkotesét kovetls (tizendt) napon belll a
Szolgaltatd koteles éfizetéi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a
szolgaltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF52.fiontjaban meghatarozott
muiiszaki feltétel, vagy ha az igédert kégbbi teljesitést.
Az Elofizeté altal kért, és a Szolgaltato altal vallalt &eksi teljesités esetén a
Szolgéltatd a szebdés megkotését szamitott 3 honapon belll koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.3. A szbéban megkotott szdidések létrejotte a Szolgaltatd teljesitésénekfizeto
altal tortént igazolasaval bizonyithato.
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Amennyiben valamely okbdl kifolyolag azo6éketéi hozzaférési pont Gzembe
helyezésére az d@lzetéi szerddés Szolgaltatohoz torténvisszaérkezese dt
kerll sor, az éffizetdi szerddés — a szolgéltatas igénybevételével, illetvebdanta
kiegyenlitésével — rautal6 magatartassal jon |étre.
A szolgéltatas igénybevételénekisaaki feltétele az igénylingatlandig kiépitett
internet hozzaférési vezetékes vagy egyéb hal@Gmaglyen a Szolgaltato altal
biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF 2. sz. éiéditében megjelolt
telepilés(ek)en veh#k igénybe.
Arrél, hogy az adott telepllésen, vagy telepuldselil az igény altal megjelolt
hozzaférési ponton elérlie¢ az igényelt szolgaltatas, az igény Szolgaltatd
internetes honlapjan, illéeg az tgyfélszolgalati elértisegein tajékozodhat.
Az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon tortéhdgy a Szolgaltato
a kabeleket az HBfizets Aaltal biztositott helyiségben elhelyezi, (#ésb,
kabelcsatorna) vagy ennek hianyaban a falon kixlUbkasban vezetékcsatorna
nélkil, a lépcshazban és a haz kilsfalan vezetékcsatornaban vezeti. A
Szolgaltatd — alapesetenként — egy ingatlanban eggkebfizetéi hozzaférési
pontot létesit.
Az eléfizetéi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakqeaist €s a hazatadasi
pont, illetve a hdzatadasi pont és a fali csatlakddazotti haldzat hossza nem lehet
hosszabb, mint 20-20 méter és egylttesen sem ladjadheg a 40 métert. A
csatlakozé halézat 40 métert meghaladé hosszanesetgészii létesitési dijat
kell az Ebfizetonek fizetni.
Az Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kadetiszeren nem szerez
tulajdonjogot.
A szolgaltatas igénybevételéhez ~meghatarozott fomkt rendelkeé
vewokeészulék: internetes kabelmodem vagy a technologidleszked egyéb
vewkészilék és / vagy kiegéstiberendezés szikséges. Szolgaltatd kizardlagos
tulajdondban allo veskészulek az éfizetéi szerddésben meghatarozott
felszerelési cinél mas cimre nem helyezldedt.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azéfedetéi szerddés megkotését
megtagadija, ha
a) az Ebfizetének internet hozzaférési szolgaltatas igenybeudgikléred
dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szembeny vag
b) az Ebfizet6 korabbi ebfizetsi szerddésének megémnésére 1 éven belll az
Elsfizets erdekkorében felmertlt okbdl efedelmondas miatt kerllt sor,
vagy
c) a hozzéaférési pont létesitéséneksmaki vagy gazdasagi korlatai vannak,
d) azonos cimen a Szolgéltatoval egyiikidésben allé kabeltelevizios
szolgaltatonal dijtartozéas all fenn.

2.1.10.Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont Ié&ssitnem vallalja, vagy arra

nem képes, abban az esetbendlera ténybl az igénybt a hianytalan
igénybejelentés kézhezvétélészamitott 30 (harminc) napon belll értesiti. Az
értesitést kovéen az igény igénybejelentése a nyilvantartasbél torddhet

2.2. Az eldfizetdi szerddés megkotéséhez sziksegésizatoi adatok:

2.2.1.

a) az Ebfizet6 neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési ecims
telefonszama, éfizetési szandékara vonatkozo nyilatkozata,

b) természetes személyobreté esetén: az éfizetd sziletési neve, anyja
neve, sziletési helye, ideje, nem természetes $yaidfizeté esetén: az
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eléfizeté addészama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvasitazama,
pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kert ebfizetsi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozdétasitési
helyil szolgal6 ingatlan jogsAzehasznalati jogarol,

d) azigényb elsfizetoi kategodriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant végberendezések darabszanmmal feltételekt
eltés kiviteli igény vagy idpont.

f) igényelt internet hozzaférési csomag,

g) igényb hozzgjaruldsa a 2.2.1. pont szerinti adatai kegbkyz,

h) az igénybejelentés helye épbntja, irasbeli igénybejelentés esetén az
igényls vagy szerédéskotésre feljogositott képvisginek alairasa.

2.2.2. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdi neegfeleben megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhezwttetamitott 15 napon belll —
hatarid, igazolt modon tortéh megjeldlésével (irdsban, vagy szoban hirkzlési
eszkoz utjan, vagy képviggk atjan) felhivia az igéngt. Az igénybejelentés
idépontja az az iépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igéjslentés a
Szolgéaltatbhoz megérkezik.

2.2.3. Az igényb az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdren haszndl és melyben azoéfedetdi szerddéslHl ereds
kotelezettségeinek (kulonbdsen eblexes, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni gy a kulén-, mint a magéntulajdimgatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerddés targyat képézszolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté az ABETF-
meghatarozott esetek kivételével a Felek eélténegallapodasa hianyaban -
amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott szikséfiésefek teljesiinek, s nincs
miiszaki akadalya a létesitésnek, és a sdéxz a Felek kdzott [étrejon — legfeljebb a
szerddeést kovei 15 napon belll vallalja.

A Felek az difizetéi szerddést irdsban, széban vagy rautal6 magatartassgy — i
kilondsen az éfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg.
Az elsfizetdi szerddés

a) jelenléwk kozott — leginkabb az ugyfélszolgalati helységhbeth szeréddéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedfigbtsi szerddés alairdsaval, illetve
jelenléwsk kozott szoban tett széidéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat eset@l8zolgaltatd altal alairt
egyedi ebfizetdi szerddés megklldése, illetve a hozzafédvét tétel
idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezettlathan szerepl
szolgéltatas nyujtasat tszaki leheiség hidanyaban a Szolgaltatd a
szerddéskotésti szamitott 15 napon belil nem tudja biztositare, ak
ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben zalg&tatasnyujtas
megkezdésére meghatarozotbgdnt Ebfizeté altali elfogadasarol szolé
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&léses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadassal,

e) rautal6 magatartas esetében a rautal6 magatantfsttegsaval jon létre.

Az Uzleti ebfizetdi szerddés alairasara a képviselet szabalyai szerint jegé&gsi
jogosultsaggal rendelkék jogosultak. Az egyéni éfizetéi szerddést az
Eléfizetének vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

2.4. Az elofizeté szerddés megkotésére vonatkozd sdeeses ajanlatok kezelése,

nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanléitelbfizeté adataiban

Oldal: 9/ 63



3.2.

3.3.

Az elfizet6i szerddés megkotésére vonatkozé sddeses ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban kerllt &yazasra.

Az elofizetsi adatok valtozasara vonatkozd rendelkezéseketgpadild.4. pont
tartalmazza.

Az eléfizetéi szolgaltatas tartalma

. A Szolgaltato altal nyujtott éfizetdi szolgaltatas tartalma:

sr s

A Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan internet hozméé szolgéltatast nyujt, az
elektronikus hirkozlés$t sz6l6 2003. évi C. tv. szerint. A Szolgaltat6 iaternet
savszélességére, mennyiségére és a hasznalat zfetkentekintettel internetes
csomagokat alakit ki, amelyek elnevezését és mautadt, a kapcsolodo kiegégrit
szolgéltatasokat, és azok dijat az 1. sz. melléatelmazza.

A szolgaltatas igénybeveléstgével foldrajzi terllete:

A szolgaltatast az Bfizeté az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsotidrjzi
terlleten (vételkorzet) veheti igénybe.

A Szolgaltat6 feléisségi hatarat jeletielsfizetéi hozzaférési pont:

El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyedatil az Eifizeté egy
elektronikus hirkd#l végberendezés csatlakoztatasa révén a haldzatokgtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szolgaltatd joja ebfizetsi hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) feldtzmn

A belépési dij egy hozzéaférési pont kiépitésétabardzza, az Bfizets egyedi
kéréseit (nyomvonal, falattérés, stb.) ha az megpitilato, - a szolgaltatas kébi
karbantartasara is tekintettel — figyelembe kelinie

Az eléfizetéi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga

. Szolgaltatasmidségi kovetelmények célértékei, ezek eértelmezésdelpssitésik

ellensrzésének modszere.

A Szolgaltaté szavatolja az elektronikus hirkdzlégplgaltatas mifsegenek a
fogyasztok védelmével dsszefiggivetelményeisl sz6l6 229/2008 (1X.12.) Korm.
rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltataméségi célértekeket, azok
értelmezését és teljesilésiik mérési modszerétem jJASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.

Kivételesen a teljes értélszolgaltatas kovetelményeinek meg nem defelnésédi
bejow jel vétel esetén adott foldrajzi terilet és / v@gyvonatkozasaban nigégi
reklamaciot az Hifizeté csak a csokkentett ntieégi kdvetelményeket el nemaér
vételi minsség esetén tehet.

4.1.1. A szolgéltatds misségét a Szolgaltatd ellénzi:

4.2.

a) afejallomason folyamatosan és meéréssel legaldébeiéte,
b) a gerinchalézaton megléwméBpontokon keresztiil rendszeresen,
c) az ebfizetéi hozzéaférési pontokon dédzakonkénti szuroprobasier
méreéssel, illetve
d) az Ebfizetd6 minéségre vonatkozO panasza esetén d&ifiZeté elofizetoi
hozzéaférési pontjan a panasztol féiggéréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.
Azon esetben, ha a Szolgaltaté az élieés soran azt észleli, hogy asfidets
- a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt beresidezé szergdésben
foglaltaktdl eltééen Gzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagyoadthoz
jogosulatlanul méas berendezést kapcsol,
- az ebfizetéi szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, vagyozzaférés
korlatozo rendszer megkerilésével veszi igénybe,
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- illetve a szerégdésben meghatarozott céltdl eben Uzemelteti,
agy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat ddiZeité egyideji elektronikus vagy
postai levélben tortén értesitése mellett korlatozza, illetve felmondgamelynek
részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasabab.2azpont, mig a rendkivdili
felmondasra vonatkozo6 szabalyokat a 12.1.2.2. faotaimazza.

4.3. Az eléfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.3.1. Az elofizeté a haldézathoz csak a belféldon megiéleipusengedéllyel vagy
megfelebségi tanusitvannyal rendelkexégberendezést (pl. szamitdgépet, routert,
stb. ) csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg fkidlnie az elektromagneses
osszeférhéiségi (EMC) kdvetelményeknek.

4.3.2. A Szolgaltatdé jogosult az &izeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
hal6zatot és berendezéseket dliami. Ha ellerzése soran hianyossagokat
tapasztal, az Bfizet6t felszolitja annak 15 napon bellli megszinteteésémaek
eredmeénytelensége esetén a végberendezés Uzemdin kaélyezésére.
Amennyiben az HEffizeté a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesget] a
Szolgéltato az éfizetsi szerddést felmondhatja.

4.3.3. A végberendezés bedllitasa — a héalozatra tdrtmatlakozassal egyiddgg a
Szolgéaltatd altal végzett élsdijmentes beallitds kivételével — azoéfEdetd
Ugykorébe tartozik. A halozatra tértensatlakozast kovéttovabbi beallitasokat
az Ebfizeté kérésére a Szolgéltatd kiszallasi és informatiteaiacsadasi dij
ellenében végzi el.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1. Az elsfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas szilneteltetésére sor kerilhet mméléfizeté, mind a Szolgaltatd
érdekkorében felmerllt okbdl, &izetsi, vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kivil all6, elharithatatlan oKels maior) kovetkeztében, vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekdvetkezétim.

5.1.1. A Szolgaltato koteles azddizetoi szolgaltatast — akar egyéni, akar tzletifizketd

— kérésére szlineteltetni. Azoktet6 irasban, vagy szoban kozli a sziineteltetés
kezds idépontjat, valamint a szlneteltetésétigtamat, a szlneteltetés kézd
idépontjat megedizéen legalabb 5 munkanappal.

Az Elbfizetd kérésére torténszinetelés legrévidebbdthrtama 1 (egy) honap,
mig az adott naptéri évben azétizetd kérésére torténszinetelés maximuma
O0sszesen 6 (hat) hénap.

A szlnetelés igtartama alatt — miutdn a Szolgéaltatétattama alatt fenntartja az
El6fizetsi jogviszonyt — az Hifizetd csokkentett éffizetéi dij megfizetésre
koteles, amelynek mértékét a 3. sz. mellékletltagaza.

Ha az ebfizet6i szolgéltatds az EBfizets kérésére sziinetel, a szolgéltatas Gjboli
biztositasa érdekében azofttetd visszakapcsolasi dijat koételes fizetni. Az
Elofizets 4&ltal kérelmében meghatarozott szlnetelésbtatm lejartaval,
amennyiben az Bfizet6 masként nem nyilatkozik, a Szolgaltaté — kiloregités
nélkil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,odgdltatas midségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd aifiEéts egyideji értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

Ha az Ebfizetoé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd Zasddmak
rendeltetésszér mikodését, igy kulondsen, ha az oéfEtets megfelebségi
tanusitvannyal nem rendelkezégberendezést csatlakoztat.
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5.3.

6.

Ha az Effizetonek a dijtartozasrol szolo felszélitasban (amelgtétthet kulon
levélben, vagy a Szolgaltato altal megkuldott szdeniélen) megjeldlt — legalabb 30
(harminc) napos — hatafidejartat koveten is esedékes dijtartozasa van.

Az Elofizets az internet hozzaférést jogosulatlanul vételezzt &armadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a halézatchozzaférés korlatozasi
rendszer megkertlésével hasznalja. (4.3. pont)

A Szolgéltaté a korlatozast 24 6ran belul megszijnéenennyiben az Bfizet6 a
korlatozas okat megszinteti, éséerm Szolgaltato hitelt érdeimodon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatds visszaalbths@a 3. sz. mellékletben
meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhdtja fe

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kedil a szinetelésre — ide nem
értve a meghatarozott rendszeres karbantartasakt-eseagy a szlnetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik (kulondsen ideérta vis maior esetét), a
szlUnetelés idtartama alatt az Bfizeté dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgéltato
érdekkorébe tartoz6 ok miatt kertl sor a szolgidtaziinetelésére, vagy a szinetelés
oka mindkét fél erdekkorén kivil esik, és az egytiadaptari honapban meghaladja
a 48 oOrat, abban az esetben a Szolgéltaté a simbtmapjara jaro &izetési dijat

a kovetked havi szamlaban az &lzet6 szamara jovairja.

A Szolgaltatd a halézat éatalakitasa, felljitasaeréjs, karbantartasa miatti
szlunetelégl- amennyiben a szlnetelést nem igényhdas gazdasagos tiszaki
megoldas nem all rendelkezésre — a#fiEgtoket 15 (tizendt) nappal korabban,
elézetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben dbheaseem haladhatja meg
naptari hdnaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltatd a szinetelésraz tgyfélszolgalati irodaban, vagy / és a hakézat
foghato informacios képljsag csatornan keresztahyyvaz ASZF 9.2.3. pontja
szerinti egyéb moddon a szilneteltetést mageh 15 nappal tajékoztatja az
Elsfizetot.

Rendszeres karbantartds, azon technikai eszkoz@knkié&gpes allapotban valo
tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevékenység, yarbeitositia a karbantartas
hatasara a méségi célértekek elérésének folyamatos fenntartasatendszeres
karbantartas biztositja az Uzemelés hataséra ftosma csokkeh tzembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikakdok elhasznalodasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tamtozazok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatdas nyujtasahoz  szikséges @&nol eszkdzok
meghibasodasanak megmése érdekében kertilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkozrapo®-6 Ora kozott kell
elvégezni, etil eltérs idopontban végzett karbantartas azéfzeté 15 nappal
korabban tortéh ertesitése mellett lehetseges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joitak

s s 7

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelhdrdavonatkozé eljaras.
6.1.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 bedinl kivizsgalni és az elvégzett

vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az ¢ifizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
szliikséges, annak dpontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 Oras
idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora k6zé eshgy), va
b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba nem a Szolgéltato
erdekkorébe tartozo okbdl merdlt fel.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kéeet haladéktalanul értesiteni az
El6fizetést a hiba elharitasarol, valamint az értesités ntodig idpontjat
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

s 7 7

nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elld&étol szolo eértesitési

kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a hieliybibaelharitassal egyidagg is

eleget tehet.

A Szolgaltatd koteles az &lzeté altal bejelentett valosnak bizonyult hibat

annak bejelentésének nyilvantartasba véikelégfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szalgataekkorében merilt fel,

vagy ha az Hifizets korlatozds alatt &ll és éfr a Szolgéltato6t a hiba

bejelentésekor értesitette, tovabba ha a hibatemet szolgaltatd halézatan kivdili
egyéb internet haldzatbdl ered, valamint ha a lelbarithatatlan kit ok miatt
kovetkezett be.

A Szolgaltaté uUgyfélszolgalata mellett 24 6rdn ketél hivhatd hibabejelefht

szolgalatot is mikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 az ebfizetéi szolgdltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal

biztositott

- hibabejelen szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban, személyesen, vagiotein,

- az ugyfélszolgalathoz kildott levélben, vagy elekikus levélben jelentheti
be. Az Ebfizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpitdhie
feltlintetni szikséges azdfiketé Ugyfélazonositdo szamat.

A telefonhalézaton elérhgt Ugyfélszolgalat / hibabejelent szolgalat

elérhetségének biztositasa keretében a Szolgéltatd kotedes atlagban az

ugyfélszolgalatra / hibabejeléntszolgalatra érkeéz hivasok legalabb 75%-a

esetében legfeljebb 60 masodpercen belll Ggyriéelentkezését is biztositani.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehdtaetjbras eredmeényét és a

hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket vissztk@t modon hangfelvétellel

vagy egyeéb elektronikus aton rogziti, és az ada&tést szabalyok betartasaval azt

a hiba elharitasatél szamitott egy évig tireg

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasieazi, mely nyilvantartas

minden hibabejelentédira kbvetke# adatokat tartalmazza:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésbget,

b) az ebfizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési ponétciar
eléfizet6i azonositdé szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjanitaszza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseleaiokseredmenyét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodijat éépdntjat (év, honap, nap, ora) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat ésmbntjat.

Amennyiben a Szolgaltat6é a hiba kivizsgalasa sarégallapitja, hogy a hiba oka

az Ebfizeté érdekkorébe tartozé okbol (csatlakozott késziillékve az Ebfizetd

altal Uzemeltetett sajat bélhalozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja jniatt

mertilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nételks, azonban — amennyiben a

Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azethah teszi — egyedi

megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a mellékletbemgalolt mértékben,

ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megéiaphogy a hiba oka az

Elofizetd érdekkdrébe tartozik,
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b) a helyszinen végezliekijavitas idpontjaban a Szolgaltatoé és abfizdets
megallapodott, azonban azéktet6 az ingatlanba valo bejutast vagy az
eléfizet6i hozzéaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az Ebfizets6 téves vagy megtévesztvagy nem valos hibara iranyulo
bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.

Nem mir6sul elharitottnak a hiba, amennyiben azéfizeté az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelemtihiba elharitasarél szolo
szolgaltatoi értesitédtszamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nemisiée a
hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatébel a hiba elhéaritasarél szolo
szolgaltatoi értesitésitaz Ebfizet6 altal ismételt hibajelentésig eltelidrtam.
Amennyiben a Szolgaltaté a hibat nem tudja elhdiritaz ebfizetsi szerddés a
teljesités lehetetlensége miatt mdigsiz:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél semlégel a lehetetlenségre
vonatkozo szolgaltatéi értesités kézhezvételénpjana

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltat@ssédi korebe tartozé okbol
kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos felmondasavé&limondasi ié
lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége adfiEbtd felelosségi kdrébe tartozé okbol
kovetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitésh felebsségét kizarja, a
Szolgéltaté 60 napos felmondaséaval a felmondédejdratdnak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatoslegygkovetkezmeény:

- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltaildas keljesités tartamara
(a szerddés megdméseéig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért kotelestfize

- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintetted, anogy a teljesités
lehetetlenné véalaséért a Szolgaltaté nemdsldhy kotbér fizetésére nem
kotelezhet.

6.2. Az elsfizet6i bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacibék, kartérités)

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

R YL

A Szolgaltatdé az Bfizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgald&sa

orvosléasara, az Hlizetok tajékoztatdsara tigyfélszolgalatoikidtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az (gpdéjalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gtdnvégly eljuttatott, valamint

telefonon, vagy Uzenetrogéit, illetve (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltateléden vagy javara eljaro
személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magesiama, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo nyilatkozat, mely szexi Szolgaltatdé vagy a
személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyokngy sa ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozaatelyben az Bfizeté a
Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitétipwabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivilidenn olyan eifizetoi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vieozk

A Szolgaltato az Bfizetoktsl szarmazoé bejelentéseket, panaszokat és a b&glent

panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetinebdon nyilvantartdsaban

roégziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasdibbelharitas esetén, a

hibaelharitdstol szamitott 1 évig, telefonon tdftébejelentés esetén a

hangfelvételt 2 évig koteles magni.

A nyilvantartas minden bejelentésrpanaszrol a kbévetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Ebfizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésbget,
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b) ha szikséges azofiketsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont
cimét, az Hifizet6i azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés itpontjat (év, hdnap, nap, ora),
- a Szolgéltato vizsgalatdnak eredményeként a nyavts tartalmazza

d) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvosldsanak modjat @soidjat (év, hdnap, nap,

ora),

f) az Ebfizet6 értesitésének modjat esjmbntjat.
A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, dskszg és lehéség szerint
orvosolni kell. Ha az Bfizeté6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd
panaszrél és az ezzel kapcsolatos allaspontjardadélktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak masolati példanyat kstehz Hifizetének
atadni.
Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény élteendelkezése hianyaban —
harminc napon belll koteles irasban megvalaszohi.panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. Aasd masolati példanyat harom
evig koételes medyizni, s azt az ellefrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotelEffzetot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint 4y rhatosag vagy bekéltet
testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adnillatékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéitestlilet levelezési cimét.

6.2.4. Ha az Eéfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpataa Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamacid) haladéktalanul nyiledtiisba veszi és szobeli
bejelentés esetén leliktg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl belu
megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a l&ejés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult adfetetsi szerddést dijtartozas miatt felmondani.
Amennyiben az Effizeté6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegfzégét vitatja, a
Szolgéaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szé@sdt tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgélat lefolytatdsat kouegn a Szolgaltatd elbiralia a szamlapanasz
jogossagat, és annak eredméfiyér Ebfizetét a bejelentés modjanak megfélel
modon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetsé@zemélyes
Ugyfélszolgalaton tett panasz esetén jéggmnyv felvételét kovéten) — legkésbb

30 napon beldl, irdsban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt adi tigfizetési kotelezettség
esetén a kovetkéz havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatdl szamitott 30 napon belil — a®fie¢td valasztasa szerint — a
dijkalonbozetet és annak dij befizetésének napj@i@ kamatait az Bfizeto
szamlgjan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez neetsieges, abban az esetben a
dijkalonbozetet és annak kamatait a#fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.
A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esaeEbfizetét megilleth kamat
mértékének el kell érnie a Szolgéltatot asfizets dijfizetési késedelme esetén
megille kamat mértéket.

Az Eléfizetsé szamlareklamacioval a szamla fizetési hataridejgtamitott egy
eéven belul élhet, amennyiben az adott szamla &iében az Bfizeté ezen
id6szak alatt szamlapanaszt nem terjesit &ISzolgéltatd a szamlat azttets
altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az Elbfizetd jogai az ebfizetsi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, éfizetoi

szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
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A Szolgaltatd felglssége az éfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig
koteles a Szolgaltato a vallalt célérteket telgsit

6.3.1. Az eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése eseté&mmigaltato,
ha olyan okbdl, amelyért feflid, nem vagy nem szédesszdien teljesit, kotbér
fizetésére kotelezett, illetve az dfiketé vagyonaban okozott kart is koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltat6 mentesil a kartéritési fégdég aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkeriilése, ikdtg a szer@gdésszdr teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetbafld elvarhato.
Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak aztészét, amely abbdl
szarmazott, hogy az &lzeté a kar elharitasa, illéleg csokkentése érdekéeben
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben khtar
Nem mirbsul hibas teljesitésnek:

a) a hiba az Hifizet6 tulajdonaban l&vvégberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetédsbzeznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;

d) a hibat a Szolgéltat6é a hibaelharitagindvelll elharitotta;

e) az Ebfizet6 nem biztositotta a hibaelharitas |éiséigét az érintett

ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitdsahoz sxjgs a bejutas;

f) aszolgaltatas szlnetelése.

6.3.2. A Szolgéltatdé koteles az &lzet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valdésnak bizonyult hibat legfeljeBboran belil kijavitani, ha e
hataridn belll a hiba kijavitAsara nem képes, abban atbersea Szolgéltatd
kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelhéritasi kotelezettségét a SzolgaltatoElfizets érdekkdrében
felmertlt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenysépétiiggetlen, kulg, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, daiddig nem esik késedelembe,
amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kdvetkeztében azjfitetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mérteke minden késedelmes nap utan a hjbeebisét megéks az ebzo

hat hénapban az &izet6 altal az Ebfizetéi Szerddés alapjan az adottoizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlatpgpjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnal rovideblbtattamu edfizetsi jogviszony esetén a
vetitési alap az éfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felbaalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében azoftteté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb Bsagben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotdét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezéty esetén a kdvetkehavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés abdsatol szamitott harminc
napon belill az Bfizet6 szamlajan egy dsszegben jévairja, vagy azt &fizeto
valasztasa szerint azdtikzeto részére egy 6sszegben visszafizeti.

6.4. Az Ugyfélszolgéalat tikodése

A szolgaltatdssal kapcsolatosofedetoi igények kezelése, illetve az dketok
megfelet tajékoztatdsa, kiszolgaldsa érdekében a Szolgéliglfélszolgalatot
milkodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartezza.

Az Ugyfélszolgalat utjan az &izet6 szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerddest kothet, modosithat és szlintethet meg, digtdeljesithet, szlineteltetés
irAnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kafatban tajekozodhat és informaciot
kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentBst tes panasszal élhet.
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6.5.

Az Ugyfélszolgélat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgéltatd kdtelds
atlagban az ugyfélszolgalatra érkdrvasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60
méasodpercen belll (gyini&z bejelentkezését biztositani. A Szolgaltatd a
telefonhalézaton elérhet Ggyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazas
hivhatosaggal elérhi@té tenni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy gyfélszolgéalati telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amar hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megitéen tajékoztatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanggoya hivo

fél kérésére a tarolasidd belll rendelkezésére bocsétja. A Szolgéltatoga itéit
hanganyagokat a rogzités napjat kéveevig tarolja.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsalgrinti munkaszineti napokon
tul — dsszesen 10 munkanapon zarva tarthat és amaplykon kizarolag telefonos
hibabejelent szolgalat érhétel. A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tgyfélgalat
legaldbb hetente 2 munkanapon nyitva tartson. Azfélgyolgalat ezen
zarvatartdsardl a Szolgaltatd a naptari datum rszemegjeloléssel legaldbb 15
nappal koradbban tajékoztatja azéfedetoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény és a képujsagban toédirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggren kivili és peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a h&iépitésével, atépitésével, az
eléfizetdi szolgaltatasok fiszaki mirbségével, az ugyfélszolgalat és / vagy a
hibabejelent szolgalat nikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) var@atko
vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetémaliba ha az Efizets a
Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatasfafjlalasat vitatja, a panaszaval
kozvetlenldl a felligyeleti jogokat hirkozlési szemypdl gyakorlo felligyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghémrdulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 45007 Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informaci6 és kézponti e-mail cim: info@inh.hu

Az Elsfizets fordulhat a Hirkdzlési és Média Biztoshoz is, haSaolgaltatd
tevékenysége, szolgéaltatasa, eljarasa, ennek dooaott intézkedése, illéeg
valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztébertléfizets az elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyban, vagy adizstéi szerddésben meghatarozott
jogaival 6sszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, HirkozlésiMédia Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 45417 Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hiPanaszbejelentés tebietovdbbad az alabbi linken
elérheb drlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Eléfizeté a szolgéltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk reéske végett fordulhat
tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 45900823023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budagesth.hu
Honlapja:_www.nfh.hu
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A Fogyasztévédelmi Hatdsdg csak az egyééiizitok panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztoveédelmi Hatésag, a Szolgaltatdé székhekyérepfeled kirendeltségenek
elérhetsége:

Budapest Bvaros Kodzigazgatési Hivatala Fogyasztévédelmi Radlégég

1088 Budapest, Jézsef krt 6. Tel: (1)4594917, (23830

Baranya Megyei Kdzigazgatasi Hivatal FogyasztovédEkiugyebség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215%@%; (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyaszttehi Felligyebség

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)5137@5481-027

Békés Megyei Kbzigazgatasi Hivatal FogyasztovédéElehiigyebség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66382

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kbzigazgatasi Hivatajfasztovédelmi Felligyéség
3531 Miskolc, Gyri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovadeklligyebség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, FaX4B5335

Fejér Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédételiigyebség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311B6&x: (22)514791
Gyér-Moson-Sopron Megyei Kdzigazgatési Hivatal Fogy@szdelmi Felligyélség
9022 Gyr, Arpad Ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Kdzigazgatési Hivatal Fogyasztieléni Felligyedség

4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (5280 ax: (52)507598

Heves Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédé&lehiigyebség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)5171328; F36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kdzigazgatasi Hivatayasztovédelmi Felligy&dég
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)51382ak: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fesgyovédelmi Felugyéség
2800 Tatabanya,dér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kdzigazgatési Hivatal Fogyasztovédé&leigyebség

3100 Salgotarjan, Rakoczi Ut 36. Tel: (32)520489; F22)520490

Pest Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédé&lahigyebség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)318268%;, (#33181639

Somogy Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédéeiiigyebség

7400 Kaposvar, &utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivbalyasztévédelmi Feliigyiség
4400 Nyiregyhaza, 6606k tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovéddheliigyebség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)5Q1 Fax: (74)411749

Vas Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelailiyebség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506%94)312177

Veszprém Megyei Kdzigazgatasi Hivatal FogyasztoiéadEelligyebség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342; @8)579337

Zala Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédeteliigyebseg

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dézgca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Bfelligyeliség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

Az Eléfizet6 fordulhat tovdbbé a helye szerinti békéltetstilethez.

A békéltet testilet hataskorébe tartozik azoficleté és a Szolgaltatd kozotti, a
szolgéltatas missegével, a Felek kozotti sz8des megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitas gy birdésagi eljarason Kkivilidezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredményteteressgién pedig az Ugyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyézeagyors, hatékony és koltségkirtél
ervenyesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet testilet a megyei ¢farosi) kereskedelmi és iparkamaradk mellett
miikodo fuggetlen testilet.

Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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7.1. A szolgaltatas az egyedivéizetsi szerddésben, és a jelen ASZF-ben meghatarozott
eléfizetési dijért vehétigénybe, a dijazas szabadaras.
A dijazads magdaban foglalja azokat a szolgaltatdgekamelyeket nem kozvetlenil a
Szolgaltato végez, hanem mas Szolgaltatotol remeel, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Hizet6 részére (kozvetitett szolgéltatas). A kozvetiérg/ét a
Szolgaltato az Bfizeté részére kiallitott szamlaban szerepelteti.
A Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zart,&kéemeélyek altal nem manipulélhato. A
szamlak alairas nélkil hitelesek.

7.1.1. Az Elsfizetét terheb szolgéltatasi dijak két csoportot alkotnak:

7.1.1.1.

7.1.1.2.

a) egyszeri dijak, valamint

b) havi ebfizetési dijak

Eqgyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet tarézza, az egyszeri dijak
fajtai a kovetkeék:

Belépési dij

Az elofizetsi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltaklivalasaért
fizetend dij.

Belépési dij megfizetésére azfteté abban az esetben koteles, amennyiben a
szolgaltatas igénybevétele érdekében szukséddzetdi hozzaférési pont
létesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalogpitkse és / vagy rendszerre
kapcsolasa sziikséges. A dij fejében a Szolgalgyodeéfizetéi hozzaférési
pontot épit ki.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés bisdllitasa ingyenes.

Eseti dijak

Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az ASZF . melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak adtkezk:

Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kilonleges (egyedi) esetben, amikor az igérjtal kért ebfizeti hozzéaféresi
pont létesitéese a Szolgaltatd réskékiegészié beruhazast igényel, a
Szolgaltatd az egyedi kiulon megallapodas alapjadlozatfejlesztési
hozzajarulast szamit fel.

llyen egyedi esetnek misiinek kiléondsen az alabbiak:

- amennyiben az igénylaz ebfizetdi leagazastol legkabeles csatlakozassal
kothet be, de az igénglfoldalatti Iétesitést igényel,

- ha a kiépitend eléfizetéi hozzaférési pont a halézat leagazasi ponttol
tobb mint 30 (harminc) méter tavolséagra van,

- hatébb eifizetsi hozzaférési pont kiépitesét keri,

- ha az igényl essit felszerelését kéri sajat ingatlanan belll és falla
annak az elektromos halozatrol todén lzemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltaténal alkalmazott technolégiatolréli@egoldast igényel
az igényb, feltéve, ha azt Szolgéltato teljesiteni vallalja,

- ha az igényl ingatlanan a kabel vezetését nem az optimali$vedgbb
aton keéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tébbletkiépitési jg&maszt az igéng!

A Szolgaltatd és az igéryla fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataritben is megallapodhatnak.
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Plusz effizewsi hozzaférési pont kiépitésenek dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizet6 kérésére a mar meglgev
egynél, utolag tobb é&lizetéi hozzaférési pont is létesitibetha az szakmailag
teljesithed.

Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizeté a szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasi teFiile
olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol ki¢pa&fizetéi hozzaférési
pont talalhato.

Atirasi dij
Az Eléfizets személyében szdidés, oroklés, vagy jogutodlas miatti valtozas
esetén, az éfizet6i szerddés atirasaért fizeteddlij.

Elall4si dij

Ha az Ebfizet6 a szerddéskotést kovéen, de még az éizetsi hozzaférési
pont létesitése &t a szerddéstl elall (ide nem értve a tavollék kozott
létrejott szeradésekél szolo, 17/1999. Kormanyrendelet altal biztositott
elallasi jog gyakorlasat), koteles a SzolgaltatGzéée az elallasi dijat
megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az &izet6 kérésére az HEfizetével egyeztetett isbontban
az ebfizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, azokket6 kiszallasi dijat koteles
fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatée&kidrében felmertlt okbol
kerdlt sor. A dijfizetési kotelezettseg aztEtetét abban az esetben is terheli,
ha a Szolgéltatd az &lzeté hibdjabdol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oldéfizetsé érdekkorében
merlt fel (pl.: Ebfizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszéiasi
fizetend abban az esetben is, ha a Szolgaltatd éfzzelsi végberendezeést
(TV, rédio, vided) az Hifizetd kiulon kérésére a szolgaltatasi programokra
beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas azofttet6 kérésére, vagy egyéb azoéftetd
erdekkorébe és okbol kifolyolag szinetelt, és az diketé a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetédételes.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vételéhez ily@&kohlési berendezeés
igénybevétel szikséges, a Szolgaltatd minden ibgsakoz hasznalataért havi
hasznalati dijat jogosult érvényesiteni. AZfizeté legfeljebb harom darab
ilyen eszkoz igényléseére jogosult.

Kértéritési dij
A Szolgéltatd tulajdonaban all6 hirkdzlési beremdezelvesztése, vagy

megrongalédasa esetén abfzeté a kihelyezett hirkozlési berendezés utan
kartéritést koteles fizetni. Az &lzeté kartéritési kotelezettsége mind a
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7.1.1.3.

hirkdzlési berendezés megrongalddasa (ide értveznbagi cinkéjének
sérulését is) mind visszaadasanak elmulasztasanesatnall, mely utdbbi
esetben a Felek ugy tekintik, hogy az adott bemdslanegsemmisilt. A
kartérités 0sszege berendezésenkénbteltér

Csomagmaédositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valanhatarozott idtartamu
szerddes esetében &lzetdi kérésre tortédh programcsomag modositas esetén
az Ebfizeto altal fizetett 6sszeg.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az Effizeté az altala igénybevett szolgaltatasok dijairol Ikiatit
szamlarél hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletbeneghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Kiegészif |étesitési dij

A Szolgaltatd kiegés4itlétesitési dijat szamit fel, amennyiben a&figéto a
telepitési dij tartalmat képé&zaniszaki megoldastél eltér halozatkialakitast
igénylb megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kigtdlek mertlnek fel.

Fizetési felszdlitas eljarasi dija

Amennyiben az Hffizet6 dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa maiatt
Szolgéltatd a dijfizetésre felszolitd levelet kétgh kildeni az Bfizeto
részére, az Bfizeté koteles a Szolgaltato fizetési felszolitas kikgleléel
kapcsolatban elmertilt koltségét, a dijtartozaspabejileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsol6do dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa

Az ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhdakés az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgaltato dijat szamlaz Ktbfizeto részére.

Havi ebfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi ebfizetési dijat az éfizetéi szerddés alapjan havonta (illetve az
Elofizeté eltés valasztdsa esetén a valasztott gyakorisaggal),alabb
megjelolt szamlazasi ciklusnak megféksh, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel aranyos meértékben szamit fel algditatdé a szolgaltatas
igénybevételéért, mely dij magaban foglaljla a reed&zemeltetés,
karbantartas valamint a hibaelharitas dijat is.

A Szolgaltaté altali szamlazas a Szolgéltatonaktety ebfizetéi nyilvantartas,
az Ebfizeto altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. S&olgaltato
kizarolag az difizetéi szerddésben szereflilletve az Ebfizetének biztositott
és a jelen ASZF-nek megfeleszolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-
ben és az éfizetéi szerddésben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgéltato szamlat allit ki az esedékes dijakésl egyéb fizetési
kotelezettségekt (a tovabbiakban egyuttesen: dijak).

A szamlazasi idtartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazotavi
gyakorisdg esetén a targyh6 01. napjatol a targ$hod napjaig terjed
idészakra terjes ki. Az Bfizetd havi fizetési gyakorisaggal kételes a
megkapott szamlakat kiegyenliteni.
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A Szolgéltaté a szamlakat azoktetok szamara a targyhonap 1. napjaval
kezdbdéen, az indulé naptdél szamitott 10. napig eljuttatj@z
ugyfélszolgalaton tortén dijfizetést valaszté Ugyfelek a szamlajukat az
ugyfélszolgalaton veszik at.

Az Elbfizetonek, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltintetgiondig nem
fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

Az Elofizets részébl torténs pénzugyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének
napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenérigk&zolgaltatbhoz
megérkezik banki atutalds esetén a teljesitépoidtia az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltatdo bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szdmitdsanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatdridejartat koved napok szamaval
aranyosan kell meghatarozni a tartozas 6sszegénak élabb meghatarozott
eves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- Egyéni Ebfizeté esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgahatd e
10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség Kezehapja a szamlan
feltintetett befizetési hatatilkoveth nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig a&fizeté a szamlat nem fizeti
be.

- Alaptalan szadmlareklamacio esetén azéfigetét — a befizetési
hataridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmadifizetési
kotelezettség terheli.

Uzleti Elsfizetsk esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan
késedelmi kamat Uzleti Blizeték esetén a Szolgaltaté évi 13%-0s
késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzletisfizletést alaptalan
szamlareklamacio esetén is — a befizetési h&igrkl nem egyenlitett
0sszeq erejéig — késedelmi kamatfizetési kotekezgtierheli.

A kamat 6sszegét a késedeleritgitamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltaté hibas szamlazasa
A Szolgéltatd a hibasan felszamitott és beszedgt dz Ebfizetonek a
késedelmi kamat mértekével megedydéamattal ndvelt értékben jovairja az
Elsfizeté szamlajan, vagy kulon kérésre visszautalja éfizetonek.
Az Elofizet6 egy ebfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatva 3 db
végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél t@dlgberendezés esetén 2
készulékenként plusz egy-egy havifedetési dijat fizet.
Uzleti Elfizetsk az igénybe vett programcsomagra vonatkozd minotenk
hatalyos havi éffizetési dij legfeljebb kétszeresének megfizetékételesek.
7.1.1.4. CsoOkkentett éifizetési (szlineteltetési) dij
Az Elofizeto kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizetend
csokkentett éifizetési dij 6sszege, melyet a 3. sz. mellékl¢tbaraz.
7.1.1.5. Dijcsomagok
A Szolgaltatd az internet hozzéaférési szolgaltaetében a savszélessiggt
mennyisédgil és a hasznalat jellegét fluggéen,  kulonbo#
szolgaltatascsomagokat képez. ABfEzketd a szolgéaltatas igénybevételéért az
igényelt programcsomagnak megfélelsfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak.
Az elofizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdésbpdntjatél esedékes a
Szolgaltatd szamlgja alapjan. A Szolgaltatd dijeagjainak leirasat és dijazasi
feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazz
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7.1.1.6.

7.1.1.6.1.

7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

Analdg kabeltelevizié szolgaltatas esetén a takgdeelkilonilt halézatokon,
illetve a kilénbo# tartalmd, de azonos megnevdzégolgaltatas csomagjaiért
eltés eldfizetési dijakat, dijfizetési struktarakat (fizetésdd) allapithat meg.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni ésetiizlsfizetsinek eltéd
eléfizetési dijakat allapitson meg.

Kedvezmények

A Szolgéltaté donthet kedvezmények, akcids ajaklégtkinalasarol, amelyek
a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgtdl a kedvezmények, akciok
mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. AdfiEetd egyszerre csak egy
kedvezmeény igénybevételére jogosult.

Hatarozott idtartamu szekdéshez{z6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktdl kedlvbzfeltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatdsok igénybevétaaiennyiben az EBfizet6
hatarozott idtartamra kot a Szolgaltatoval szé&dgst.

Amennyiben az Hffizet6 az ebfizetsi szerddés megkotésekor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan lewényt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltat6 meghatarozott szolgaltatasit Ycsomag) igénybe
vételéhez és meghatarozottétgtamra tortééh szerddeéskotéshez kotott,
abban az esetben a hatdrozotitadam alatt az Bfizet6 a kedvezmény
0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az élizet6i szerddését a hatarozottdthrtam alatt rendes
felmondassal megszinteti;

b) amennyiben az élizetéi szerddést a Szolgaltaté az dEizetének
felréhatd okbdl mondja fel;

c) amennyiben az Bfizet6 az igénybe vett szolgéltatdsi szinthez
(csomaghoz) képest szédésmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terlletre,
ahol az eifizetéi hozzaférési pont kiépitése nem lehetséges, vigy o
Szolgéltatdé nem nydjtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az Bfizeté a szolgaltatas szliineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az Bfizet6 személyében valtozas all be oly mddon, hogy
a szerddést egyéni Bffizetérsl, Uzleti Elfizetdre kéri atirni.

Hatarozatlan itartamu szedéshez iz6dé kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozottaktdl kedlvbzfeltételek mellett
biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételétarbzatlan idtartamu
szerddés megkotése mellett is. A kedibb feltételeket és alkalmazasuk
szabalyait az akcids feltételek tartalmazzak.

A szerddés megdmeése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas debld
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feéktel

Utdlagos telepitési dij
A Szolgaltatd utolagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az Bfizet6 — egy mar mikddé szolgaltatashoz — utélagos
vételi hely kiépitését keri;
- vagy amennyiben egy mar Gkbdo szolgaltatashoz utdlagos
vevoegység iranti igény merdl fel;
- vagy ha az Effizet6 kérésének megfekecserére kerl sor.
Az igényelt beltéri egységek szamatol ftigg kiulénbodek lehetnek az
utolagos telepitési dijak.
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7.2

7.3.

7.4,

Beltéri egység vissza nem szolgaltatdsa, vagy mgétasa miatti atalany-
kartérités

Amennyiben az Bffizet6 az eszk6zoket a szédes megsmésekor vagy a
szerddes teljes idtartama alatt nem, vagy nem megféleiiiszaki allapotban
szolgéltatja vissza, atalany-kartéritést kotelestfii.

Atiras dija
A Szolgaltato az éfizetdi szerddés atirasaeért egyszeri dijat szamithat fel. Az
atiras dijat az uj Bfizetonek kell megfizetni.

Hazon kivili athelyezés dija

Amennyiben az Bfizet6 érvényes szeéréssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan méizelsi hozzaférési ponton kivanja
igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasaheté a Szolgaltatd az
Eléfizetst az () szolgéltatdsi — hozzaférési helyen, tebspitdij nélkdl,
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolgaltatas Elfizets kérésére tortefisziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas azfttet6 kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli
biztositasa érdekében a®ittets visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas megszintetésert fizet@ntsszakapcsolasi dij

Amennyiben az Bffizeté szerddésszegése miatt a Szolgaltaté korlatozza a
szolgéltatast, a szolgaltatas Ujboli biztositasdelkdben az EBfizetének
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Csomag moédositas dija
Amennyiben a csomag modositas adfigets kérése alapjan torténik a
Szolgaltatd dijat jogosult felszamolni.

Dijfizetési modok

Fizetési modok

Az Eldéfizets szamlajat készpénzben az dgyfélszolgalatnal, a lg8lzatd
dijbeszedjénél, vagy hitelintézeten keresztil rendezheti aabbiak szerint.
Hitelintézeten keresztili fizetéséizeté részébl atutalassal (ekkor gondoskodni kell
a pénz azonositasara szOl6 kozlemeény rovat Ugytrasitoval és
szamlasorszammal tori@rkitoltésésl, melyek elmaradasabol ekedkarokért az
Eléfizeto felel).

Akciok és akcids dijak elérhitége

A mindenkori akcidk és akcios dijazasi feltételédlgetik a szolgaltato 1. pont alatti
internetes oldalain és / vagy az ligyfélszolgalat@mélyesen és telefonon.
Kartérités

Az elbfizetdi szerddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetébrolgalfatd az
El6fizet6 irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznalfyeaaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

A Szolgaltatd feldissége a tényleges karra vonatkozoan is csak ah&birgag
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesulriggritési felebsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekébeny jagt el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Oldal: 24 / 63



7.5.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a résméely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras

Az Elofizets a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatofaisgolgalatanak
cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetéekbfizeté hitelt érdemben
koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mertékét.

A Szolgéltatd az Bfizets irdsban benyuljtott kartéritési igényét nyilvardsia
veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelemjatapefolytatjia a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha azfeté nem tudja hitelt érderéén igazolni a vagyoniban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato kétadhatasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd fetalsége fenndll, a Szolgaltatd, azfizeté igazolt
karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigbegrkezését szamitott 30
napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltatofeletis az okozott karért, vagy
nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartéritéslmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt elutasitj@danymentesen benyujtott karigény
beérkezését szamitott 30 napon beldl.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogothért és a kotbért meghalado, az
Eléfizets megléw vagyonadban okozott kar esetén a Kartéritést ag&itatid
megteériti.

A Szolgéaltatd mentesul a kotbér, illetve a kérésitmegfizetésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, ha a sz@ésszdr teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhaté.

Ha az Ebfizets6 a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolaliésfoglalasat
vitatja, a hatésaghoz, békétietestilethez, illetve a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisebjehez fordulhat.

Az eléfizetdi szerddéskdl szarmazod igények egy év alatt évilnek el, mebet
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén apkkivietkezesét kell szamitani. A
Szolgaltatd az éfizetéi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az biak szerint.

Vis maior

Vis maiornak midsulé szlineteltetés miatt a Szolgaltatdé kartéritésilkpedtséget
nem vallal. A vis maior olyan természeti, vagy embéatads, amelynek
kovetkezményei a technikai fejlettség adott szintjgem harithaték el. Ezek:
féldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve twdbh terrorcselekmények, altalanos
sztrajk, tovabba hatésagi intézkedés, vagy az addyjogszabalyok lényeges
modosulasa.

Koétber

Az elofizetsi szerddés késedelmes, vagy hibas teljesitése eseténr Kitbteseére
koteles, ha olyan okbdl, amelyért félgl nem, vagy nem széesszdien teljesit.

Az eléfizetdi szerddéesekiBl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkemdsdapjatol kell szamitani. A
kotbér az arra okot add szédeésszed magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatas késedelmes teljesitébadodo kétbér mérteke:
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Amennyiben a Szolgaltatd a szé&dés keltéil szamitott 30 napon belil nem létesit
eléfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a gatiatast, kotbér fizetésére
koteles.

A kotbér fizetés elsnapja az éifizetdi szerddés keltéil szamitott 30. napot kowuiet
elss nap. A koétbér mértéke minden késedelmes nap utszeddésben megjeldlt
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténuktt) eléfizetési dij, telepitési dij
esetében egy tizen6tod része, telepitési dij hiary&gy napra vetitett 6sszegének
nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késeeeleljesitése aldl, ha &ra két

fél kilon szerédésben rendelkezik.

A Szolgaltatd mentesul a kotbér megfizetésére \kmzat kotelezettsége aldl, ha a
szerddésszdar teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az aztaldelyzetben
altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terhél kdtbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatoeazédésszed
magatartas vagy a szédes megsmesédl szamitott 30 napon belll — azékketot
megille kotbér mértékéil és a kotbér teljesitésének maodjardl szol6 tajetazsal
egyutt — koteles eleget tenni. E kotelezettségsaksét a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizet6 kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagym fizetett szolgaltatas esetén asdfizeté
egyenlegén jévairja,

b) az ebfizetéi szerddés megsmese eseteben az Ugyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltaté azftetd szlikséges adataival rendelkezik banki
utalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

c)

Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér
A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva all@hdé eredménytelen elteli@t
minden késedelmes nap utan az értesités megtagténté

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hat&fifs.1.1.) eredménytelen elteliét hiba
elharitdsaig terjetlidészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a bibetkeztében az Hizetd
az ebfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatdé éaltal vallalt ¥8Bghez képest
alacsonyabb mifségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha akibatkeztében az &izetosi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

- a hiba bejelentését me§ed hat honapra az &izeté altal az adott éfizetosi
szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetbfizdtéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (&le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjt) d
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeqg,

- hat hénapnal rovidebb dtartamu ebfizetsi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott 6éilzetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel
érintett ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagg@gmapra vetitett 6sszeg,
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- ha a hiba bejelentését metgilen az Ebfizeté az adott difizetsi szerddés
alapjan a hibabejelentéssel érintetbfiebtéi szolgaltatdssal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havb®tetési dij alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Korlatozashal visszakapcsolas késedelmes teljessatén fizetedkotbér

Ha az Effizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megszinésti erél a
Szolgéltato hitelt érderlmodon tudomast szerez, a Szolgéltato koteles iz &b
kérésail szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetn

A korlatozds megsziintetésének késedelmes telesigstén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan koétbért kotelemifize kotbér mérteke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsdlagjytharmada. Amennyiben a
Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit dekotbér mértéke az @izetoi
szerddés alapjan adott @lzeti szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténdavi
eléfizetési dij, illetve ere fizetett szolgaltatas esetén asrelfizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizétebithér

A Szolgéltato koteles az altala az atiras teljesie vallalt hatarish belll az atirast
teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitdl az Eifizetét értesiteni.
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF fakien vallalt hatarién belil
nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, amelynekZiege minden késedelmes nap utan

az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fid dditiebr

A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése a 9.3.2tbpo ebirt hatariddk be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetmelynek 6sszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmad

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az éfizetéi szerddésben foglalt |étesitési hatarideljesitésére a
Szolgaltatd mszaki okbol nem képes, és ezért aéfimbtéi szerddést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgéltatd a szot§ahgijtas megkezdésére nyitva
allo hatarid eredménytelen elteli@ta szerddés megsméséig a hibaelharitashoz
kapcsolodo kotbér felét koteles medfizetni.

8. Telefonszolgéltatok.
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. A szer#dés idtartama

9.1. A szerddés idtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, tarésanak,
sziineteltetésének és megsziuntetésének feltételsetss, kilondsen a hatarozott idej
eléfizetdi szerddeés rendkivili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmaaadizleti Ebfizetok esetében nem
koteled, az eltéb szabalyozast az egyedbftetsi szerddes tartalmazhatja.
Az elsfizetsi szerddés idtartama a Felek megallapodasa szerint lehet haiidmoz
vagy hatéarozott.
A hatérozott idtartamu szeés egyéni éfizetok esetében 12 hénap, legfeljebb 24
honapra kothét meg, a szerés tartamat a Felek az egyedifizetsi szerddésben
hatédrozzak meg.
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A hatarozott idtartami eifizetéi szerdidés esetén a Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a hatarozottét@drtamu edfizetéi szerdddés megdmeését koveten az
El6fizeté tovabb haszndlja a Szolgéltaté altal nyujtotifieétéi szolgaltatast, az
eléfizetdi szerdydés hatarozatlan étartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
Eléfizets altal hasznélt dijcsomagnak hatarozatldiadamra vonatkoz6 véaltozatanak
igénybevételi feltételeivel.

A Felek hatarozott idéj szerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a soEz
megkotésekor és az dkzetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozodt efteltét
megebzéen szerddésmodositassal donthetnek.

Hatarozott idtartamu szeés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyetfizetoi
szerddésben meghatdrozott hatarozott tartamon belll ggnyelt szolgaltatasra
vonatkozo difizetdi szerfdést nem szintetik meg.

Az &tiras, athelyezés, kategoriavaltas @&fizdtoi rendes felmondés korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott tartamgtetdi szerddes lejarat ékti felmondasahoziizott
jogkdvetkezmények alkalmazhatbéak. A hatarozoti & szolgaltatas l|étesitésekor
kezdsdik.

A hatérozott idtartamu edfizet6i szerddés a meghatarozotticetlteltével megsmik.

A szerddés megaméset megékéen a Szolgaltatd koteles az oftetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydbasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus utajekbztatni a hatarozott idej
szerddéstdl hatraléy napok szamarol és a szétés megsméseének idpontjarol.

Hatarozott idtartamu szekaésekre vonatkozo szabalyok

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozotitadamu szeés esetén is
szlineteltethét Amennyiben a szolgéltatas szlineteltetésére keriivagy a
szolgéltatas korlatozasa az ofttets szerddésszed§ magatartasaval
osszefligd ok miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korl&omtartama
nem szamit bele a hatarozotbtartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziinésliditartama nem szamit
bele a hatarozott édartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgéltatast a Stag#csak abban az esetben
irja at, amennyiben az atadéottteté az atirasig igénybe vett kedvezmeényt
kotbérként megfizeti.

Amennyiben az atvéllalo HEiizeté a szerddés atado Bfizeté altal vallalt
hatarozott tartamanak megtartasaval 1ép az atadfiz&b helyébe, és a
lejaratot megéizéen szinteti meg a szédest, az difizetsi jogviszony
megszlntetése esetén az atiradpaodtjatdl igénybe vett kedvezmeények
megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Elsfizeté rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatdé alakiban
meghatarozott szefdésszed magatartasa miatt:

da) a Szolgaltat6 az &lzet6 hibabejelentéseit kowetn, a hibat 30
napig nem tudja elharitani.
Ez esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igémybé&kedvezménnyel
azonos mertédkkotbért sem.
A hatérozott iddj szerddés Ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a
szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz tastémegerkezeését
kovet napon sinik meg.

9.2. Az elsfizetsi szerddés modositasanak esetei és feltételei, a Szdly@dgosultsaga
az egyoldali szeédésmoédositasra, az diketd erdl tortens tajékoztatasanak
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mobdja, az egyoldall széidésmodositassal kapcsolatban a#fiEtét megille®
jogok

9.2.1.

9.2.2.

Szerddésmobdositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa U#éifizetsk esetében nem
koteled, az eltéb szabdlyozast az egyedbfitetsi szerddés tartalmazhatja.

A szerddés a Felek egyézakarataval barmikor modosithatd. A sZeles
modositasara a szédeskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kedllrakkzni
azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben &fifdt6 modositasi kérelmét elfogadja
— a kérelmet annak az ugyfél-azonositassal kapbsola(beleértve az d@lt
dokumentumok ellefrzéset is) dlirt kotelezettsegeket kielé§itormaban tortéh
beérkezését szamitott, legfeljebb 15 napon belll teljesitydve az athelyezést.
Ett6l a Szolgaltato és az &izeté egyed akarata esetén el lehet térni.

Az eléfizetsi szerddés kozos megegyezéssel tostémddositasanak misil az is,
ha a Szolgaltaté az &lzetot, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresazé
Eléfizets az abban megjeldlt hataéid belil annak elfogadasarél megfék
nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magas — a kiloén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnalésiin ha a Felek efr az egyedi
eléfizetéi szerddésben dlzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol léfiZetét a torvenyben éirt
maodon és idpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem isiilhet az Eifizeté szerddésmaodositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasnak.

Az Eléfizeté a megfelad Ugyfél-azonositast kovidn jogosult az éfizetoi
szerddésének modositasara tavbe$zaltjan is. Ez esetben a szdébeli
szerddeskotes szabalyai lesznek az iranyaddak a&hesmodositasra.

Egyoldalu szer@gdésmabdositas
A Szolgaltatd az éfizetéi szerddést az egyedi @izetsi szerddésre is
kiterjedben csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalUatositani:

a) az egyedi éffizetsi szerddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiberajodjszvagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rend&lkea modositas nem
eredményezheti a széudes feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a korulmeényekben bekovetkezett, a sédés megkotésekor dek nem
lathato Iényeges valtozas, ideértve a kovdileseteket kilondsen

- ha a mdédositasimszaki okbadl valik sziikségesse,

- a Szolgaltaté érdekkorében felmerilt, azaz doédrilményekben
bekovetkezett valtozas esetén, ha a SzolgaltayehelEht. 133. §-
anak megfelélen a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol széléngrv
szerinti atalakuladsa, vagy a szolgaltatas nyujiisaadott terlleten
tortérs megszintetése vagy széieés kdvetkeztében, mas Szolgaltatd
lép.

Lényeges modositasnak ragill kulondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy miéségi célértékeire vonatkozo véltoztatas.

Ha a Szolgaltatdé az ASZF-ben meghatarozott esetekbgosult az ASZF-et
egyoldalian modositani, koteles a maddositasrél talyimlepését megidéen
legaldbb 30 nappal — kivéve Uj szolgaltatas beeseetsetén, és ha a modositas a
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9.2.3.

mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et némnti, vagy ha a
moédositassal kizarélag valamelyfitetési dij csokken — azdlzetsket az ASZF-
ben foglaltak szerint értesiteni, azfedetoket megillet felmondas feltételedt
sz0l6 t4jekoztatassal egyditt.

Amennyiben a maodositds az ¢Etet6 szamara hatrdnyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatétt idbtartamui szegést.
Nem mondhatja fel az &izeté a hatarozott iskartamu ebfizetsi szerddést ilyen
esetben akkor, ha az 6@ket6i szerddést a hatarozott étartambol eredl
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, ésnadositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositikapatt kedvezményeket
erinti, és az Hifizeté6 felmondja a hatarozott étartamu ebfizetéi szerddeést, a
Szolgaltatd az Bfizetétél nem kovetelheti a szefdés felmondast kovet
idoszakra e$ kedvezmény 0sszegét.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott eseteldr Ebfizetét koteles
értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek adabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséneipmhtjat;

d) a kozzétett ASZF elérhitégét;

e) ha a Szolgaltaté az ddizetéi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban
foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor meddositott dijat,
mennyiséget és a valtozds O©sszegét, tbbb szofgiltatartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilgnitve

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosdatjintést, Iényeges
kortlményt, amellyel a Szolgaltaté a modositasokudia;

g) az Ebfizetst az ASZF egyoldalti modositasa esetén megijtegokat.

Az Eléfizetok értesitése

Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kiild, a §dtdtd koteles a szamlalevél
mellékletében értesiteni azdfiretot.

Ha jogszabaly az Efizets értesitését irja €lés a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegélbl addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, #eha az értesités
szamlalevélben torténteljesitésére azért nincs moéd, mert az értedgszabaly
altal ebirt idépontja a szamlalevél &izetének tortés, Szolgaltatd ASZF-e altal
meghatarozott megkildésidpontjat megeizi, a Szolgaltaté valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkeddon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkoztilgaltatas
jellegéhez igazod6 médon,

b) elektronikus levélben az &lzeté altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetegnldpon tortéé
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitent eléfizetok koréttl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban
legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjamelyel egyidefileg a
Szolgéltato koteles az értesitést az Ugyfélszaifgalis hozzaférhévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moddokatSzolgaltatd akkor

alkalmazhatja, ha maradandd mdédon régziteni tindjgy
- aszObeli értesitést azdfizeté tudomasul vette, vagy
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- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronileyglben foglalt
értesitést az elektronikus értesités elfogadasglé@etesen nyilatkozo
Elsfizetonek hitelesen igazolhatd médon megkuldték.

- kozzétett ASZF internetes honlapon totié@térhetségét;

- az EBfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megiljetokra
tortérd utalast.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabBirdlsok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan —
az ellenkeé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal zolgaltaté az
El6fizeté értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldtet te

9.2.4. Dijmodositas

9.2.5.

A Szolgaltatd jogosult a dijakat minden évben mddos a Kbzponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott &t6 12 havi fogyasztéi arindex mértékének
figyelembe vételével. A Szolgéltaté abban az eseibenddosithatja az dijakat, ha
a gazdalkodasa miatt, illdeg a szolgaltatast befolyasold korilmények miatt e
indokolt. Ezek az okok kilondsen az aldbbiak ledletn

- Uzemeltetési, tikddeési koltségek emelkedése,

- internethez kapcsol6dé nagykereskedelmi dijelenddtoxasa,

- haldzat nfiszaki korszdisitése.
Szolgéltatd jogosult az @&lzetsi szerddésben szerepl dijak moddositasara,
amely6l koteles az Hifizetoket a modositas hatalybalépéséttel30 nappal
értesiteni. Uzleti éfizetoknél ez a hataritl15 nap.
Amennyiben az éfizetéi szerddés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa — a Feleknek az aggéilizetéi szerddésben
rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén min{ rautaldé magatartas,
elfogadasnak missul abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 848)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjarakeleben tett eleget
értesitési kotelezettségének.
Csomagvalaszték modositasa
A Szolgéltat6 jogosult a csomagvalasztékot, illaivesomagok fiszaki tartalmat
(savszélességek, mennyiségek és hasznalat egy@mze idobeliség) az
eléfizetok elozetes értesitése mellett megvéltoztatnia 9.2.2. pdntban
meghatarozott médon.

9.3. Az Elbfizeté altal kezdeményezett szédesmodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1.

Atiras éaltalanos szabalyai
Az Eléfizets irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan tédspidij megfizetése
nélkul, az atirasi dij megfizetése ellenében &fizeltsi szerddést a Szolgaltatd
atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz. mellékleteahmazza.
Szolgéaltatd koteles az atirast a kéfesta formai kovetelményeknek megfeiel
atirdsi kérelem beérkezédétszamitott 15 napon belll teljesiteni. E hatérid
elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé kotbért kotétesni, amelynek mértékét a
6.3.5. tartalmazza.
Nem mirésul e pont szerinti atirasi esetnek, ha adfiEdté személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kglsmtralni.
Az atiras alapjaul szolgal6 tényékaz atirast kezdeményark kell nyilatkoznia.
Az atirasrol szolo nyilatkozatnak legalabb az aléatatokat és nyilatkozatokat
kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitBshivdoszam);
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9.3.2.

9.3.3.

- az atado és az atvéllalodiizeté adatai az atvéllald HElizeto elsfizetoi
kategorigja (egyeni, vagy Uzleti)

- az atado és az atuweklsfizets alairasa.

Az eldfizetoi szerddés atirdsa esetén a sdeés modosul, az atado dhreté
jogviszonya akkor gmik meg, amikor az atvévElsfizets a helyébe 1ép. Az
El6fizetének nincs lehélsége egyidéleg a szer@dés atirasat és a szolgaltatas-
hozzéaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzhalaz alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiinek:

- Az atado Bbfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadéfiEeto
vonatkozO 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Skatg felé a szamlan /
szamlakon szerefphataridben teljesiti.

- Uzleti Ebfizets esetén, a kovetkéz-okumentumok becsatolasa szilkséges:
cégbir6sagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszadan® addészam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalo Hizets esetében is, amennyiben iz atirasra
vonatkozoO igény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapelll a jelen
pontban felsorolt, hiAnyz6 okményok becsatolasa tieténik meg. ugy az
atirdsra vonatkozé igény — minden tovabbi tajékeéztanélkul -
automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltato azyig@rli.

Atiras uzleti Ebfizets esetén

Amennyiben az Uzleti Bfizetdnek atalakuldsa miatt valik szilkségessé a

szolgaltatas atirasa,dlzet6 az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Elofizeté kérése alapjan leReteg van nem azonos kategoéridba tartozo

eléfizetok kozotti atirasra is. Ha egyéni diketsrsl kérik Uzleti Ebfizetére a

szolgaltatas atiraséat, nem kell megfizetni a k&fizdt6i kategoria kdzotti egyszeri

(telepitési) dijkulonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzletisfrets kéri a szolgéltatas atirasat, a

felszamolasi eljaras megkezdéséttekeletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem

a felszamolas eljaras soran érvényesiti a Szotgalta

Athelyezés

Az El6fizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénétedi lehetségét a

Szolgaltato féldrajzi szolgaltatasi teriletén beldlEbfizeté altal kért mas helyen

biztositsa. Az Hifizet6 az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgakétd

rendszeresitett megrendigpon nyujthatja be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgéltat6 nem koételes athelyezni a szolgéltatészzaférési pontot az

El6fizeto kérésére akkor, ha azdfketonek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa

all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nkedteles teljesiteni, ha a

szolgaltatast az BElizet6 szerddésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az

El6fizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgéltatd hianytalan athelyezési igény Szodgéhoz valé beérkezését kovet

15 napon belll végzi el az igény teljesitiséige érdekében szilkséges vizsgalatait,

€s ezen i@n belll irasban értesiti igéwylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és aAI¥F-ben meghatarozott
hataridsn, legfeljebb azonban az igény beérkezését k6¥ét napon bell,
vagy az Ebfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldltdtds, de legfeljebb

az athelyezési igény Szolgaltatbhoz valé beérké&déseamitott 30 napon

bellli idspontban teljesiti,
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9.3.4.

b) az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezésétisnaki leheiség hidnyaban az a)
pont szerinti hataritben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyildg (€v, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkbs idopontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelesitézsamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igénytimzaki leheiség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a
Szolgaltatd akkor is, amennyiben azéfidets az éathelyezési igényét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertletén kiidzzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén adttets valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra

is fenntartja-e, vagy megszintethetifizetéi jogviszonyat. Ezekben az esetekben

a Szolgaltatd a hatérozott tartam@figketéi szerddés id elstti megszinése okan

az Ebfizetével szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltaté a fent meghatérozott hatarite nem tartdsa esetén kotbért koteles

fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban kerddbslyozasra.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megszintetééd szolgaltatas igénybevételére

alkalmas athelyezés teljesitéséig afimbtoi szolgaltatas szinetel, amelybstak

alatt az Ebfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté az athelyezésért dijat szamithataieelynek mértékét az ASZF 5.

sz. melléklete tartalmazza.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcedndszarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineeltditartam sem szamit bele a

hatérozott idtartamba.

Ha az Ebfizeté jogviszonyat megsziinteti, és ezt ket a volt Ebfizet6tol tjabb

igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd 0] igékytekinti, és az éfizetoi

jogviszony létrej6ttére vonatkozo6 szabalyok szgénel.

Csomagyvaltas az &izet6 kérelmére

Az Eléfizet6 a hatarozatlan édartamu szemés tartama alatt, illetve a hatarozott

idétartam0 szekmés esetében abban az esetben, ha az a Szolg#ikgaetten

hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti aéfizets igényelt csomag maédositasat,
méas dijcsomagra, akciés ajanlatra. A modositasraeléfizetéi szerzddées
megkotéseére vonatkozé szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag
10.1.1.A Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban koteléen ebirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alap

Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovéike

A Szolgaltatd az Bfizetok részére tortéhszamlazas, dijak beszedése céljabol a

kovetke®d adatokat kezelheti:

a) az Ebfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve sedjd

b) természetes személydfiketé esetén az Bfizet6 (lednykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje,

c) Uzleti Elsfizets esetén az Bfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az &izeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetéi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusa, kézaiépontja,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiagtatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén élizeltéi szerddes felmondasanak esemeényei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszatkibsége érdekéeben:
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a) az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) iz ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés éghontjat (év, honap, nap, 6éra),

e) a hiba okdnak behatérolaséara tett intézkedéselketobseredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat é$pdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat égjmbntjat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranysierddés modositasa, az abbdl

szarmazo dijak szamlazasa, kovetelések érvényesig§abol:

a) az Ebfizet értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elésbget,

b) ha szikséges, az@ketdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési poit,cim
El6fizeté azonositdé szamét,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés itpbontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatgeidjat (év, honap, nap, 6ra),

g) az Ebfizet6 értesitésének maédjat é$jmbntjat.

A Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — asdfiEdto kifejezett ebzetes
hozzjaruldsaval — kezelheti az 1.1. pont szeaditokat (tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast os#chedvezmeényes illetve iiség-
akcidk, nyereménysorsolasok, stb.).

10.1.2.Az adatok tarolasanakdtartama és maédja
A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a s#el&s megsmeséig, a 10.1. d)-g) pont
szerinti adatok az élizet6i szerddéstdl ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig, 1 évig kezelblet
A Szolgéltatdo egyébként az adatokat a hiba ells@titdagy a panasz elbiralaséat
koveth esetleges jogvitara nyitva allo didleteltéig vagy a jogvita jogés
lezarasaig, illetve a szolgaltatds d@8Rgével 0Osszefliggésben szamara
jogszabalyban éIrt statisztikai informacios kotelezettségei eléadlig kezeli.
A Szolgéltato koteles az &lzetokrol nyilvantartott személyes adatok védelgiér
gondoskodni.
A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében aatokdoz hozzaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésre ogali személyekit
nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adamddinyokrdl legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késk
A nyilvantartdsokat megfel&n zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok é
bel$ eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
A kdzben$, az irattdrozasra nem keflivagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kerlls nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépdathordozon |év
adatokat helyredllithatatlanul le kell tor6lni, apfr alapu, személyes adatokat
tartalmazo listadkat (iratmegsemmisi¢l) ellerrzétten meg kell semmisiteni.
10.1.3.A személyes adatok tovabbitdsanak esetei
A 10.1. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhaték:
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a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan mlazast, a kdvetelések
kezelését, illgileg az Ugyfél-tajekoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezés@szgbaly alapjan jogosult
szervek részére, az arra hataskorrel rendélkemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint adgrak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvényidsai szerint a végrehajtonak.

Az adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés aitjghiikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan aehifritast illgtlleg az
ugyfél-tajekoztatast vegzik,

b) a hibaelhéaritasbdl erédjogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részeére.

Az adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés aitjghiikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan agzailgyintézését illélieg
az ugyfel-tajékoztatast vegzik,

b) panaszigyeki ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek
részére.

Az adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés aitj&atikségesek, atadhatok —
az Ebfizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akilSzalgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot dlieg a marketing jelleg Ggyfél-
tajékoztatast végzik.
10.2A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsalathhz adatokat atvéket a
Szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete
A Szolgaltatd az BBfizet6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével mashalzotb kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltal#l fez adatfeldolgozo altal okozott
karért is. A Szolgaltatdé mentesiil a fékdég aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés koéren kivil @®lharithatatlan ok idézte elNem kell megtéritenie a
kart annyiban, amennyiben az a kéarosult szandélagp/ \sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.
Az Eléfizet6 a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltaté leliésaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivul jar el. Azt, hogyaalatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, a Szolgéltatd koteles bidtami. A perre a Szolgaltatd
szekhely (lakohelye) szerinti birésag az illetékes.
Ha a bir6sdg a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltgékdztatd megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egy@tied megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.
10.3Az adatvedelmi feléls
A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok efiata kinevezett személy:
Oros-Com Kift.,, Sarréti Hirkozlési Kft. MaximoNet tHozlés Kft. Neve: Szabd

Ferenc, beosztasa: adatvédelmi fedeElérheisége: telefonon (68) 680-000, email:
ugyfelszolgalat@oroscom.hu.

Impulzus Kommunikacio Kft. Neve: Szanté Jozsef. 8tasa: ligyvezét Telefon:
(68) 680-000. Email: impulzus@oroscom.hu.
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11.

KitNet Kft. Név: Macséari Gabor. Tisztség: ugyvezetelefon: (66) 777 888 Fax:
(68) 999 680. Email: kitnet@kitnet.hu

Vertigo-Bau Bt. Név: Mucsi Balazs. Tisztség: Ugye®z Telefon: (66) 680 600 Fax:
(68) 999 699. Email: info@vertigo-net.hu

Az Eléfizetoi nyilatkozatok

Eléfizets a személyes adatai kezeléséhez tértdrozzajaruldsat, illetve az
alabbiakban szabalyozott 6@ket6i nyilatkozatokat az irasban kotott 6Btetoi
szerddés keretében megadhatja, visszavonhatja, médiaitha

Uzleti Elsfizets az ebfizetsi szerddés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott
nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja

11.1Természetes szemeélydiiketok eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az éfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes személy
Eléfizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés keretékmarddéskotéskor, a
szerddés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy adfieetéi szolgaltatast egyeéni
eléfizetoként vagy nem egyénidlzetoként kivanja igénybe venni.

Ha az ebfizetéi szerddés nem irasban kertl megkotésre, az egyséifizei
minéségre vonatkozo nyilatkozatéat, telefonon téétémerddeskotés esetén szdéban,
mig elektronikus uton torténszerddéskotesnél, az elektronikus fellleten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkbb szerddéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2Kis- és kdzépvallalkozasok egyénbitetdi minéségre vonatkozo nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az obBketdi szerdidés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyéniséizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban
tortérd alkalmazasat, amelylr a Szolgaltaté koteles részletes — aimgbket és a
hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatdé elektronikus uton torterszerddéskotéskor is koételes biztositani,
hogy a kis- és kdzépvallalkozasok adfizetsi szerdidés megkotésekor kérhessék az
egyéni ebfizetokre vonatkozd szabdalyok vonatkozasukban tértétkalmazasat,
amennyiben az Aaltaluk igénybe venni kivant szodd@it az egyéni Hiizetok
szamara is elérh&t Ebben az esetben a Szolgaltatd részletes —oéayoddet és
hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikuen ukételes megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd elektranilton, a tajékoztatas modjahoz
igazodoan koteles igazolni.

11.3A szerddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vamathkyilatkozat

Az igénybejelentéssel és 6Bketéi szerddeés megkotésével — amennyiben az
El6fizeté kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mailetiad meg — hozzjarul,
hogy a Szolgaltatdé elektronikus levélben vagy egglktronikus hirkdzlés utjan
tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjelolt e-ciraign.

A kapcsolattartasra megjel6lt cimek megadasavaEléfizeté elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail cimerdefdaszadmon a Szolgéltatd
értesithesse azddilzetsi szerddéssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartdsra megjel6lt cimeklelefonszamokban valtozas
torténik, azt az Hifizets koteles jelezni a Szolgaltato részére.

11.4Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezalesér

Az Elbfizeté az igénybejelentéskor vagy a sdeteskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl,
hogy a szerdott szolgaltatason kivil, a Szolgaltatd mas, yva mar megléy
helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo 6fieetéi  szerddések adatait
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(kabeltelevizid, telefon, internet és egyéb sztdgasok) egy lgyfél azonositon tartsa
nyilvan, azaz egyittesen kezelje. A Szolgaltatbadgsltatasok egyuttes kezeléséhez
kedvezményeketiizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét gatadhsok
egyuttes kezelésehez kotheti.

11.5Nyilatkozat az adatok felhasznaldséarol kozvetldetézerzési, piackutatasi célra

A

Szolgaltato sajat Uzletszerzési céljabol — kileagy@z Ebfizeto kifejezett ebzetes

hozzéajaruldsaval — kezelheti aztet6 azonositd (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleb hozzajarulast az Hiizeté adhatja szefwéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa adfisttéi jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljdgaib kdzlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési uton nem tovabbithaté anreak Ebfizetonek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

12. Az elofizetdi szeradés megsinésének esetei és feltételei
12.1Az elsfizetsi szerdydés megdmeése
Az elsfizetsi szerdydés megsmik:

a)
b)
c)
d)
e)
)
¢)

h)

)

12.1.1.

az Ebfizeté rendes vagy rendkivili felmondaséaval;

a Szolgaltato rendes vagy rendkivili felmondasaval;

El6fizeté elallasa esetén;

az Ebfizet6 halédlaval, jogutdd nélkili meg@aésével;

a Szolgaltato jogutdd nélkili medsesevel,

a Szolgéltatd szolgéltatasi jogosultsaganak miggsével;

azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a sztdtgd nyuQjtasanak adott
terlleten tortéh megszintetése vagy széés kovetkeztében mas Szolgaltatd
lép;

a hatérozott idtartamua szekaés esetén a hatarozott iditeltével, amennyiben
nem kerll meghosszabbitasra a sz idtartama,

a Felek k6z6s megegyezésével.

Az eléfizetdi szerddés Ebfizets részébl torténs felmondasanak szabalyai
Elsfizet rendes felmondasa
Az El6fizets a hatarozatlan id&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 napos
felmondasi hatariével barmikor irasban jogosult tovabbi jogkdvetkengek
nélkul felmondani. Hatarozott dthrtami szetkdés esetén az &izetd a
hatarozott idtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe eettdzményeknek
a Szolgéltato részére, kotbérként todtérsszafizetése mellett sziintetheti meg az
eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az aldbbi adattartalommal | kbenyujtani az
ugyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megszlntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatas  leszerelésnek  megrendelt épamtja, amennyiben

meghatarozott idpontra kéri a megsziintetést;

- az Ebfizet6 alairasa
Az eléfizetéi szerddés megdmésének napja,a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténmegérkezeést koveB. nap.
Az Eléfizets és a Szolgéltatdé megallapodhatnak abban, hogyl&zdéis egy
altala megjel6lt hatarnapra mondja fel aéfieetéi szerddést. Ebben az esetben
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az Ebfizets a felmondasrdl szélé nyilatkozatdban koteles nélgje azt a
hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatash rkivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkuldésészamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kotelesz@galtatast megszintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzlgifiz&5 esetében nem
koteled.

A hatarozatlan idé¢j szerddés megdmése az Hifizetét nem mentesiti az
eléfizetéi szerddés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezagtsinek teljesitése
alél, amelynek esedékessége a felmondézoiatja.

Az elofizetd koteles a felmondas dgontjaban fennallo, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyiikiialni.

Elsfizets rendkivili felmondasa
Az Elofizets rendkivili felmondassal élhet a Szolgéaltatd alakiban
meghatarozott szefdésszed magatartasa miatt:
- a Szolgaltato az BEfizeté hibabejelentését kovin, a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.
Az Elofizeto altali rendkivili felmondasa esetén a sédés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz tortémegérkezését kouvehapon siénik meg.

12.1.2.Az elbfizetéi szerddés Szolgaltatd réeszgtodrtens felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgaltaté rendes felmondasa
Az eléfizetsi szerddés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felasind
hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A S#akyp a felmondast
minden esetben indokolni kdteles. A felmondas inkéblet kilonésen, de nem
kizar6lagosan, ha az (@izet6é az ebfizetéi szolgéltatast a
jogkovetkezményekre tortén figyelmezted értesitését kovéen is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik szenédyére tovabbértékesiti. A
szerddés a felmondasi édleteltével megdmik.

A Szolgaltaté az éfizetéi szerddés felmondésat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az élizet6i szerddésben az EBfizetsé hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus leeBlb kiteles
megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igatfplha

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevennyel middktt felmondast akkor is,

ha az a kézbesitést koteh nem kereste, ismeretlen, vagy elkolt6zott, ey

atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,

- afelmondasi ifl lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka azdiiket6 szerddésszegése, és azofteté a
felmondasi i@ alatt a szexkmésszegést megszinteti, azofzketd
tajékoztatasat arrdl, hogy azéfitetdi szerddés nem dmik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

Az eléfizetéi szerddés felmondasa nem mentesiti a#fizetét a Szolgaltatd

szerddesldl ered kdveteléseinek megtéritése aldl.

Az ebfizesi szerzddés 15 napra tortéhfelmondasanak esetei
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A Szolgéltatd az éfizetéi szerdidés megszegése esetén adfiadtoi

szerddeést 15 napos hatadéidel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héddmak
rendeltetésszér mikodéseét, és az &izeté ezt a szexkmésszegéest a
jogkdvetkezményekre figyelmezéertesitésti szamitott 3 napon belll
sem szunteti meg.
llyen esetnek migsil kilbndsen a Szolgaltatd halézatanak rendetizés
mikodését veszeélyeztetcselekmeény, ha az ®izeté a szolgaltatashoz
hasznalt eszkozoket a szétésben foglaltaktdl eltdéen Uzemelteti,
atalakitja, megrongalja, vagy az#tetéi hozzaférési ponthoz megfeiel
tanusitvannyal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megtelel
interfésszel rendelkézavégberendezést csatlakoztat, vagy ha &izets a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges eszkoziikat az difizetoi
szerddésben rogzitett vételi helyen illetve hozzafépésiton niikddteti.

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitést kovéen sem
teszi leheivé a Szolgéaltatd szamara, hogy a bejelentett vagyodgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhaéité@z szikséges helyszini
ellensrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja

d) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietriesitéséet kovéen is
jogosulatlanul vételezi az internetet, a hozzaférésdszert megkerdli, a
beérked jelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitay kodolt
jelet jogosulatlanul dekodolja.

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciékapjan
valbszirisithety, hogy az Hifizeté a szerédés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatiteges kérilmény — igy
kulbnésen a személyes adatok — vonatkozasaban veepgtétte, a
Szolgaltato jogosult az @lizetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondasi
idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a lgaitatast
felfiggeszteni.

Az ebfizewsi szerzddés 30 napra tortéhfelmondasa

A Szolgaltaté az éfizet6i szerddést 30 napos felmondasibicel mondhatja
fel, amennyiben az HElizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztet elsy értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kKovetsodik
ertesités megtorténtét kdgen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a s#édést, ha az EBfizet6 a
dijtartozas 0sszegs#segét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatéosaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosuls s#ervezethez kérelmet
terjesztett €, feltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatottihii dijakat folyamatosan
medfizeti.

Amennyiben az Hffizets a dijtartozasat a felmondasibgrak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondasaval a sz@teés nem sinik meg.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfigieté
kotelezettségének elmulasztasa miatt, a fizetétszdhtas kikiuldésével
kapcsolatban merl fel, a tartozdssal egyiledgj megtériteni.

A Szolgaltatd a figyelmeziétértesités kikuldését koweB0. naptdl jogosult a
szolgaltataskorlatozasara.
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A Szolgaltatd jogosult a széidés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszt#laAmennyiben az Efizet6

a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti mégyrlatozas nem akadalya
a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyélfie@ntlinak.

Ha a felmondas indoka az dfketé szerddésszegése, és azoftets a
felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, aéfizbtdi szerddés
nem s#nik meg a Szolgéltatd felmondasaval. dEm Szolgéltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék
A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds felmondaskyeie megfeleb vagyoni
biztositékot kérni, amelyb kézvetlendl kielégitheti dijigényét az dzets
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagydrtositék 0Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas ©sszege, az igénybe vetigaltatas tipusa, a
Szolgéltato altal biztositott eszkdzok értéke, Efizetoi jogviszony tartama
alatt az Ebfizets altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és aet dsszes
korilményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg aljapiteg.
Amennyiben az Hffizet6 ad biztositékot. agy a Szolgaltatd a biztositék
felhasznalasaig a szédest nem mondja fel, azt koveh a dijtartozas esetére
a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.3.Eléfizets elallasa

Az eléllas a szefwlést a megkotéséeneldbntjara visszaménhatallyal felbontja.

Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult a sédéstl elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az d@lzetéi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hatéridllépi, akkor az éffizetéi hozzaférési
pont létesitését medgeben az Ebfizeté jogosult a szefdéstl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkul elallni. Az &izet6 elallasa esetén a Felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtelz adott szesdés
alapjan befizetett dijakat legfeliebb az elallagivé®s 30 napon belll
visszatériteni az Bfizet6 szamara, az Elizet6 pedig egyiddjleg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket ag@ltatonak atadni.

b) A tavollewk kozott széban megkotott szédes esetén az ®izetd a
szerddés megkotésélt szamitott 5 napon belll hatrdnyos jogkovetkezrekny
nélkil elallhat a szetdéstl. Az Elsfizeté elallasi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a Szolgaltatd az éfetetéi szerddésnek megfeléen a
szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

12.1.4 El6fizetdi szerfsidés megdmése az Effizetd halala, a Felek jogutdéd nélkuli
megsiinése esetén

MegsZinik az ebfizetéi szerddés az Hifizeté halalaval, barmelyik fél jogutod

nélkili megs#nésével, a haldl illetve a megisgs tényének tudomasul vételével.

A Szolgéltatd a természetes személyfigeté halalardl a halotti anyakonyvi

kivonat masolatanak kézhezvételekor értesil, migem természetes személy

Uzleti Elsfizeté esetében a jogutéd nélkili megséssl a vonatkozd hiteles

cégbirGsagi végzeés, vagy az ezt tanusitdo hitelegkivinat bemutatasa,

megkuldése utjan.
12.2Eljaras a szetwlés megsmese esetén
12.2.1.A Szolgéltato dij-visszatéritési kdtelezettségeaazsdés megsmése esetén

A szerddés megdmése az Hifizetét nem mentesiti az &izetéi szerddés

hatélya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségdi teljesitése alol.
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Amennyiben az Bffizeton Kkivilall6 okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatd asfizleté altal megfizetett telepitési dijat, azoktetd
részére kamataival egyltt visszafizeti.
Amennyiben az éfizetsi szerddeés a bekapcsolast kdgeh nem a Szolgaltatonak
felréhatd okbdl sinik meg, az Hifizeté a telepitési dij visszafizetésére nem
tarthat igényt.
12.2.2.Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az elofizetsi szerddés megameése esetén azdizeté kotelezettséget vallal arra,
hogy a szolgéltatds hozzaférési pont leszerelésggboél teljes kdotien
egyuttmikddik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tavé arra, hogy az
atadott, Szolgéltatd tulajdondban 4&ll6 technikaizkézoket (pl. modem,
vevoegység) a szebdés megdmésekor és a széidés teljes ifdtartama alatt
rendeltetésszérhasznalatra alkalmas allapotban a Szolgéltato élgpdlgalatan
szemeélyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az #&&havd altal nem kerdl
leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az Effizet6 a visszaszolgaltatasi kdtelezettségének
- az ebfizetéi szerddés Ebfizets altali felmondasa esetén a felmondéas
kozlésébl szamitott 8 napon bellil, de legkbb a szer@dés
megs#inésének ipontjaig; vagy
- az ebfizetdi szerddeés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felnmsiata
megjeldlt iddpontig; vagy
- sz ebfizetéi szerddés kozés megegyezessel tobt@megszintetése esetén
a Felek altal meghatarozotbjgbntig
nem tesz eleget a Szolgaltato jogosult atalanyékiéést felszamitani.
Az Elbfizets rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, semilgen egyéb
koltség (kulonésen a Szolgaltatd tulajdonat képezszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithato at dfigdtore.
A szerddésnek a Szolgaltato altali rendkivili felmondasatén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, begjyesi dijat.
A 12-es pontban szeréplrendelkezések alkalmazasa a#fizeté rendkivili
felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi eleak kivételével, az Uzleti
El6fizetok esetében nem kotelgzaz eltéd szabalyozast az egyediéitetdi
szerddés tartalmazhatja.

13. A kdzvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya
(Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont rietmézhed.)

14. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ehykotelezettségei

14.1 Egylttmikodeési és tajekoztatasi kotelezettség
Az Elofizets a szerddés megkotesénél, és a speés tartama alatt is koteles
egyuttmikddni a Szolgaltatoval, tajékoztatnia kell a Sztigat a szergdést érind
minden lényeges korulmerdjr
A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitések@riEbfizets vallalja,
hogy a Szolgéaltatot haladéktalanul értesiti, haleészhogy a Szolgaltato
szolgéltatasa nem vagy nem Kkielégit mikddik, tovdbba ha a Szolgéltatd
szamlazasa eltér s szédésben foglaltakrol. A Szolgaltatd nem felel azokar
karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzalgigaggésben mertilnek fel, hogy az
El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedemtefjesiti.

14.2 A szolgéltatas rendeltetéssiérasznalata
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Az Eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, szadhaisira bocsatott
technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszereléseladteles egydtttikddni és a
szerddés hatalya alatt felédséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetss
hasznalataért és épségben valo drsgséért. Az Eifizeté a szerddés hatalya alatt a
szolgéltatas igénybevételéhez szikséges, a Satfgaltaltal felszerelt
végberendezések és technikai eszktzok teljes vaggleges meghibasodasaert,
megrongalédasaért, rendeltetésgzerhasznalatra alkalmatlanna  valaséért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrohatdsfigigetlentl — felelsséggel
tartozik.
14.3A végberendezéssel, illetve azofitetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat
képed mas elektronikus hirké&leszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek
Az Eléfizets koteles a Szolgaltatd részére biztositani a h#iézaa vételhez
szilkséges kultéri és beltéri egységekhez és valamiabelekhez a hibaelharitas
céljabdl a haldézathoz tortémozzaferést.
Az Eléfizets koteles a Szolgaltatd részére Iéhwét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikségesismaki berendezések (pl. modem, &leerendezés)
elhelyezését és zembe allitaséat a Felek aliaétsen egyeztetetidipontban véghez
tudja vinni.
Az Elofizeté koteles a Szolgéltatd altal felszerelt, hasznatatadott niszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a $o@z idtartam alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyikitiaini.
Ha a Szolgaltatdé az &izet6 altal igényelt hibaelharitas soran megallapitpgyha
hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képbzldzat vagy végberendezés okozta, felhivja
az Ebfizet6 a szukséges intézkedések megtételére.
Amennyiben a Szolgéaltaté a hibabehatarol6 vizsgasatran megallapitja, hogy az
Eléfizetének az ASZF-re vonatkozd részeiben meghatarozddimely magatartasa
szerddés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot|gaitato felhivja az Eifizets
figyelmét a szermésszegésnek 15 napon belili megszintetésére, magdyid
eredménytelen eltelte esetén a si@ést az ASZF-ekben részletezett szabalyok
mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara lpatgyy az difizetéi hozzaférési
ponthoz csatlakoz6 berendezés az életre, testgépsaz egészségre veszélyes, az
El6fizeté berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.
14.4 Adatvaltozés bejelentése, adatszolgaltatas
Az Elofizeté koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gamtidkban
bekdvetkezett valtozasokrél a Szolgaltatot haleadekul, de legkddbb a valtozas
bekovetkeztél szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni.
Az Eléfizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végetstasi, illetve
csHdeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditk8aeten haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgéltatd azsdizetdi adatok megvaltozaséra vonatkozé bejelentés
elmulasztasabdl eréd karokért nem vallal felékséget, azonban az ezzel
kapcsolatban felmer@ilkaranak megtéritését kdvetelheti aéfizetotol.

15. Szolgaltatasok és kiegésditszolgaltatasok

15.1A szolgéltatas meghatarozasa

16.A szolgaltato az éfizeték szamara Internet hozzaférési szolgéltatast nyaljt

tovabbiakban;szolgaltatas”).

Az Internet-hozzaférési szolgaltatads az 1. sz.éklelt szerinti, szélessavu tavkozlési
hal6zatokon és IP protokollon keresztili kapcsaidz Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbita®idetge az Internet hal6zaton beldl.
TEAOR '08 besorolasa: SZJ 61.10 Vezetékes tavkizlés

Oldal: 42 / 63



16.1.1.Szolgéltato altal nyujtott alap- és kiegééarolgaltatasok
Az alapkinalati internet csomagok mellé igénybeetiekiegészid szolgaltatasok
a kovetkedk:
- Mailbox: Email postafiok.
16.2.  Miszaki, technikai feltételek
A szolgaltatas atadasi pontja, azaz teds€gi hatara
- internet szolgaltatds esetén, a Szolgaltatd aliepitett modem vagy
vevoberendezés Ethernet csatlakozdja.

17. Alkalmazand¢ jogszabalyok

17.1 Az elektronikus hirkozlést sz6l6 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi C\VikvEény
modositasaival 0sszefliiggésben, illetve az elelusnihirkdzlési szetdések
részletes szabalyairdl sz6l6, Nemzeti Média- éskddiési Hatésag EInokének
6/2011. (X.6.) rendelete alapjan az ASZF a torvémyenél fogva médosul.

17.2 Az Elsfizets altal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépéségebzéen tett
nyilatkozatai
Az Elsfizets jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépésétt einegtett
nyilatkozatait a Szolgaltaté a 6/2011. (X.6.) NMH#thoki rendelet 26. § (6) bek.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyigositja, hogy az Bfizeté az
igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszalvassa / médosithassa.

18. Mellékletek

1. sz. melléklet Szolgaltatasok és dijcsomagokseédka

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevékégének foldrajzi tertlete
3. sz. melléklet Az éfizetsi szolgaltatasokert fizetefidlijak

4. sz. melléklet Az éfizet6i szolgaltatasok vallalt miiségi célértékei

Oldal: 43 /63



1. sz. melléklet

Szolgaltatasok, dijcsomagok valasztéka

1. Bérelt vonali internet hozzdférési szolgdltatds

A szolgéltatas leirasa:

Az eldfizets routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendsmds meghatarozott
savszélessdigdigitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresatidindd Internet kapcsolatban
all a szolgaltaté IP gerinchalozataval. A bérelbblgdltatas részét képezi a digitalis bérelt
vonali tavkozlési szolgéltatas, amelyet a szolg@laHungarotel Rtét, az Antenna Hungaria
Rt-t6] vagy mas tavkozlési szolgaltatotol szeteses alapon vesz igénybe, és sajat
szolgaltatasdba beépitve tovabbértékesiti, illeezen szolgaltataselemet azofidetd
biztositja. A szolgaltatas részét képezi tovabldé tlomain név regisztracio a .hu kdzdomain
ala, valamint az ehhez szikségeéditges és masodlagos domain név szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges technikazkdzok:

A szolgaltatdas barmely CE vagy H megfésglg jelzéssel rendelk&z megfeled
szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszet&zlszamitastechnikai berendezés
segitségével vehetigénybe. Az difizetéonek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyiké&detérdo egyittnmikddésre: X.21, V.35,
G.703/G.704, V.36, Ethernet, ATM.

Min 6ségi célértekek.

Rendelkezésre allasiddA szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatas-hozzaféresi pont tekintetében
adott évre vonatkozo6an a teljes lehetséges U2ed@ith-aban biztositja azédilzeté szamara a
szolgaltatas rendelkezésre allasat.

Savszélesség: A bérelt vonali szolgaltatas eset@adatatviteli sebesség adfedets igénye
szerint 0,50 Mbps-t6l 100 Mbps-ig terjedhet. A osah kapacitasa atlagos vagy dedikalt
(garantalt) lehet. A szolgaltatas nem tekinthategfeleb minésédinek abban az esetben, ha
az ebfizetéi végpont és a szolgaltatd szervere k6zott rendélire allo sdvszélesség tartésan
alacsonyabb, mint az alsé célértek, amelynek nagyadallalt sdvszélesség 80%-a.

A szolgaltatas egyéb feltételei:

Az elbfizetdi szerdhdés megkotése, illetve annak minden modositasdamagirténik. A
szolgaltatas megkezdésének napjat a felek az egipidetéi szerddéesben rogzitik.
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2. Mikrohullamu internet hozzdférési szolgaltatds

A szolgaltatas leirdsa

A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a &Hpesnali szolgaltatasnal leirtakkal,
azzal, hogy a mikrohullama halézaton nyujtott intdr hozzaférési szolgaltatas esetén a
Szolgéaltatd maximum 10 Mbps letdltési és maximuniMips feltoltési sebességet biztosit, a
haldzat telitettsége fuggvényében. A mikrohullaralobatokon nydjtott internet szolgaltatast
a Szolgéltatd meghatarozott, halézati sédésekkel lefedett helyeken biztositja, amelgekr

az ugyfelszolgalaton tajékoztatast ad.

Szolgaltatd mikrohullama ado-véparral kéti 6ssze sajat kbzponti routerét €s agsitaitas
atadasi pontot. Megrendelés esetén Szolgaltat&tialyméréssel ellénzi a mikrohullamu
pont-pont 0sszekottetés megvalosithatosagat. Paziérési eredmény esetén Szolgaltato
visszaigazolja a megrendelést és ezzel egyiltt lamgatajdonosi hozzajarulast kér
Megrendebtol. Szolgaltato €ifizetdi szerddést kizardlag e két dolog megléte esetén kot. A
telepités soran azdédizet6i mikrohullamua vew-antenna kozvetlen kdzelében (maximum 5 m)
kell, hogy elhelyezésre keruljon a mikrohullamua &egység, melynek aramigénye van. Az
erGsaramu betaplélas kiepitését Szolgaltaté vallalg,a folyamatos aramvételezés dijat
El6fizetonek kell vallalnia és biztositania. A berendezéximalis fogyasztasa 20 W. A
mikrohulldamu vev-egység mar egy ETHERNET fellletet biztosit, Szibdgd egy vételi
helyhez kiépiti a kadbelcsatlakozast (maximum 40 Anyzolgéaltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen difizetéi végberendezést (halézati kéartya, stb.). Szolgaltdijmentesen
megkisérli az eéffizetéi szamitdogép konfiguralasat a berendezések tesepitgoran.
Amennyiben a konfiguralas a bekotéskor, helybdiszakilag nem lehetséges Szolgaltatét
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijpsdidtelezettség.

A mikrohulldama Internet hozzaférési szolgaltatashez Szolgaltatd mikrohullamu
bazisalloméasokat I|étesit, melynek célja telefondfjtas, alkalmi Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullamu bazisalleokéoz csakis EBfizetéi szerddeés
alapjan biztosit hozzéférést. A bazisallomasok ek¥enciasavok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) saviieemelnek. A béazisallomasok a
rendeletben éirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott tedjemény) maximalt érték
betartdsaval Gzemelnek. A elierendezés telepitése, az 6sszekottetés kiegirdsélag az
El6fizets feladata. Mivel a bazisallomas kinteneljesitménye ésen korlatozott, a vétel
lehetisége szemrevételezéssel ellerhet az Ebfizets részébdl — amennyiben szemmel ralat
a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetsgégeslgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd
az ebfizetdi szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.s Eve
rendelkezésre allas a bazisalloméasokra vonatkoB5#:

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges hardver esfsver eszkdzok

Hardver a rendszer a 2,4 Ghz-es és az 5Ghz —es szalka@rfogasavot (ISM - Industrial,
Scientific and Medical) haszndlja az ugyfelek klgatasara, amelyen a legmodernebb

“ s,

tavkozlési kdzpontunkban és &tjatszd allomésainkdfgyes Ugyfelek pont-pont
adatkapcsolatban 5 Ghz tartomanyban kertlnek lgaadra.
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A beltéri vevwegység elhelyezése mellett szikséges egy kultéanaa elhelyezése is,
amelyek a ralatas, tavolsag és zajviszonyok fluggitéen 5 és 12 dBi teljesitmény kozott
kerllnek telepitésre. A kihelyezett egyseg egyesshlomasok esetén hardware-esen kodolja
a rajta &tmet forgalmat 128 bites kddolas segitségével (WEP2).

Szoftver A rendszer 6sszehangolasa utan a végponti sagpi telepiteni kell az erre a
célra alkalmas meghajtdé programot (driver), amdtyae 6sszes Windows-os verziéjan kivdl
Linux és BSD valtozata is megtalalhato.

Rendelkezésre allas és miiséqi célértékek

A Szolgaltaté biztositja az &izeté részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésrsatlla
Azaz a Szolgéltatd az &lzeté szamara az éizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozoan a teljestdébes Uzeméd95%-aban biztositja az
internet szolgéaltatast. A Szolgaltatas atadasi momtikrohullamua ellatasi mod esetén a
szolgaltatas atadasi pont a mikrohullamu kiszolg@gség kimet — csatlakozoval felszerelt
— kabelvége.

Hibas teljesités: Az atlagos csomagvesztési aranggy > 5% (egyetilvagy nagyobb, mint
0t szazalék). A maximélis csomagkésleltetés: = vad90 ms (egyetilvagy nagyobb, mint
Ottized masodperc, a Felhasznalo végberendez&mbegltatd végberendezése kozott).

Figyelem! Amennyiben a felhasznalénalikbds internet vewberendezés a Szolgaltaton
kival all6 ok miatt elveszti az eredeti konfigurdgibedllitdsait, vagy pedig a Felhasznalo
azokat megvaltoztatja, és ezen ok valamelyike miatin all rendelkezésre az internet
szolgdltatas, akkor az ilyen okok miatt torténtsk®e nem szamit bele a rendelkezésre nem
allasi idbszakba.

A szolgéltatas nem tekintlietmegfeleb minésédinek abban az esetben, ha a&figbtoi
végpont és a szolgaltatd szervere kozott rendetke 816 sdvszélesség tartdsan alacsonyabb,
mint az also célérték, amelynek nagysaga a édésben vallalt savszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egyuttnikddési feltételek

Amennyiben a mikrohullama halézatokon nydjtott met hozzéaférési szolgéaltatast a
Szolgaltaté a hozza beérkezett megrend#léztimitott 30 napon belil —tiszaki okok miatt

- nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas thsédla nem alkalmas, ugy @rra
Szolgaltatd a megrendelés beérkezdsgramitott 30 napon belll azéebtes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felsiéid az Ebfizetével torterd egyeztetés
alapjan - az HEffizet6 kivansagara - tullépheti a 30 napos hatérid

Amennyiben az HBfizeté az Igénybejeledh vagy a szefdésben nyilatkozva kéri a
Szolgéltatot, hogy a szolgaltatds kiépitésének &iad elmultaval a szolgaltatas
igénybevételének lehgtégéél tajékoztassa, ugy arrdl a Szolgaltatd a nevemegiszaki
akadalyok elhérulta utan azdfketot telefonon vagy irdsban értesiti.

Az Eléfizets a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hagmaalbocsatott technikai
eszkdzOk Szolgaltato altali felszerelésében kotetgsittntikodni és a szeférlés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendelteEgshasznalatadért és épségben valo
megirzeséért. Az Hifizeté a szerddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
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szliikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt végbemdwmtk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaertltetédszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséért, megsemmisuléseért +a@hdebsagtol fuggetlenul — fetmlséggel
tartozik.

Vagyonvédelmi figyelemfelhivas A Szolgéaltatdé egyes dijcsomagjaiban a#figets sajat
tulajdona vevberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokbaonlgaBaté altal felszerelt

€s a Szolgaltato tulajdonaban allé eszkozzel istemk. Mindkét esetben a Felhasznald
érdeke, hogy a berendezésekre kilénosen ugyelgkint€ttel arra, hogy kultéri antenna
keril felszerelésre illetve egyes telepulés villarhalézata magasiszaki kockazatu , igy a
villamkar és az elektromos halézati tulfesziltdémikazata egyes telepilés-részeken magas.
A Szolgaltatd ezzel kapcsolatosan semmilyen detgiget nem tud vallalni, ezért javasoljuk,
hogy lakasbiztositasdban aiismaki berendezések kozott kilon szerepeltesse tameé
egyseégeket is.

Elofizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy Szolgéaltatd az Eéfizeté halozatat
barmikor ellenérizheti. Az internet szolgéaltatdsban az egyes felhaszn&@dkélozat
jellegeldl kifolydlag mas felhasznalok internet hasznalaak6zos gerinceken keresztul
befolyasolni tudjak. A Szolgaltaté fenntartja magiana jogot, hogy a masok internet
hasznalatat veszélyezetpl. folyamatosan virusokat kibocsato felhaszr@lck hal6zatbol
fizikailag kizarja. Erre a szé@lséges intézkedésre indokolt esetben, a tobbi falids jogos
védelme érdekében kerilhet sor. Azfizeté felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas
hozzaférési pontja kdzotti, sajat tulajdonabard léal6zatrész, illetve haldzati eszkdz internet
szolgaltatasra valo iiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vaggndezés tiszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesitiliettve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd
nem felebs. Az emlitett hal6zatrész, illetve halézati eszkiigzrnet szolgaltatasra alkalmassa
tétele mindenkor az Hlizet6 kotelezettsége. Hiizeté a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd az Bfizetsé halozatat délzetes idpont egyeztetést kovetn barmikor
ellendrizheti.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a & programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékerjedése mellett szamos nem
kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nemdekkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakemlgtsggét virusvédelem témakorben. Sok
esetben az On tudomasa nélkil, a hattérben az @méasa alig lathaté modon, olyan
szoftverek telepednek meg, amelyek nem kivanatodomdarazita internet forgalmat
generalnak. Szamos féreg program nem csupan atégémintikodését, hanem az internet
kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretngnkehfigyelmét, hogy az On szamitogépének
helyes allapotban tartasa nem tartozik a Szolgafeladata k6zé. Gyakorlati tapasztalatbél
tudjuk, hogy szamos olyan felhasznal6i jelentésitmpéldaul ,nincs internet” vagy ,lassu a
kapcsolat” hattere csakis és kizardlag az, hogsiteaéznaléi szamitdgép virusokkal és/vagy
ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a elelfinternet kapcsolati miéség ellenére
sem tudja a felhasznal6é élvezni az internet szi@ifdt. Az ilyen esetre tekintettel kérjuk
kérje szamitastechnikai szakember segitségeét.

Alvallalkozok: a Szolgaltatdé a szolgéltatas kiépitéséhez alikaitakat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szdidés alairasaval az d&izeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az
Elofizets &ltal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziksdwgezaférés és Halozati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallaikak) kizarolag a feladat elvégzése céljabol
atadja.
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A feltételes kedvezményell :

A szerddés hatarozatlan dde jon létre. Amennyiben az &izeté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy eneghatarozott ibzakban a
Szolgaltatast a szdidés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és admttt idbszak alatt a
szerddes felmondasara vonatkozo6 nyilatkozatot nem targs, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezménye8szakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezreéngbszak lejarata étti elofizetsi
felmondas, az ugyanezerbgtak alatt miszaki feltételek hianya miatt meghitsulé athelyezés
illetve az ebfizetdi kotelezettségszeges, valamint asbfizeté érdekkoreben felmeréil ok
eredmeényeképpen tori@szerddés megsmese esetén a Szolgaltatd aéfizetét kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti abbaléeltételekkel: Az Hifizeto koteles a
Szolgéltatd részére egy Osszegben medfizetni abteddizettség-vallalaskor eérvényes
hatarozatlan idéj csomag egyszeri és havi dijai, valamint az Aaltekdvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és tgai kozott |€w arkulénbozetet a tényleges
hasznalat teljes ddartamara. A fenti szefdés megdmeés esetén a Szolgéaltatd jogosult az
egyedi ebfizet6i szerddésben szereplkotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztés
esetén, az esetleges behajtasi eljaras soranzédzer a kedvezmeények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek ndistil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezéssel kapcsolatos tudnivalok:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatassmakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.
A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére zikséges iiszaki feltételek fennallasa
esetén — kdz6s megegyezés alapjan kulon dijfizktéslezettség mellett nyilik leliestég. E
megegyezesnek természetesen feltétele, hogy aaliatdg, az U helyszinen létesithet
legyen. Ennek hianydban a szolgéltatasi pont &hkébére nincs leliesteg. A Szolgaltato az
Elofizeté athelyezési igényének beérkezé8sészamitott 15 napon belll kételes az
eléfizetének visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti haténidbelil az athelyezési igényt—
indoklassal egyutt—elutasithatja, amennyiben ammagzaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az Ebfizet6 dijtartozdsa vagy egyéb sz&lésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltatd az éathelyezeési igénytgelfipa, koteles azt a visszajelZdst
szamitott legrovidebb &h—de maximum 60 napon belll—teljesiteni. Amennyiben
Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, dathelyezés mégsem teljesithedz Ebfizeto

ez iranyu nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd ééwstil szamitott— 15 napon belll a
szerddest a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiibfelhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltato koteles a szolgaltatdsnak az athelyeaégebzo feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatds tovabbi szamlazasara. Alg8ltatd jogosult a jogviszony
sziineteltetésére a visszajelzés datumatodl kezdathalyezés megtorténtéig.

A szolgéltatds elszamolasa (kifejezetten forgalmiapu csomagok esetén)

Szolgaltatdé minden altala kiosztott IP cimre vooatlan folyamatos forgalommérést végez, a
meérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltasd @ért és kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrl indul6 és az adott IP cimre befuté byte-ok egdittésszege. Szolgéltatd
adatforgalomtdl fiigg csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagabdithat Ebfizetoi
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részére. Az adatforgalomtdl flggetlen csomagrazédétt Ebfizeték - adatforgalomtol
fuggetlendl - minden hénapban ugyan azt a dijatifiz

Korlatlan hozzaférési csomag savszelesség korlatszalehetisége Szolgaltatd az
adatforgalomtdl fliggetlen csomagra s#eit - kis adatforgalmu - Efizet6i felé nem
alkalmaz savkorlatozast, az egyediofizetéi szerddés szerinti adatforgalmat edér
ugyfeleivel szemben kiegésiziforgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgaksakis a
Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit mdgté savszélesség biztositasa miatt valik
lehetivé. Minden, az egyedi @izetéi szerddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltato ideiglenesen 0,06 Mbps savkorlatozaséngesit, mely allapot az érintett
El6fizeté Gjabb (kiegészdt forgalmi dijért nydjtott) az egyedi @lzetsi szerddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. Aydseit forgalmi dij, dijak mindig a
kovetke®d havi szamlaban kerllnek feltlintetésre.

A mikrohullamu elérési halozatok és a radiofrekven@s zavartatas

A szolgéltaté a mikrohullamu Internet szolgaltatgsijtdsara az FNFT szerinti harmadlagos
jellegi hasznalatban a 2,4 Ghz és 5 Ghz frekvenciasaws®nbha, a frekvenciasavokra
vonatkoz teljesitmény-korlat betartdsa mellethamadlagos hasznalat miatt az atvitelben
zavarok barmikor, huzamosabb ideig felléphetnekaigzolgaltaté az ASZF-ben leirt atviteli
paramétereket nem garantalja. Amennyiben valamilggan kil$ zavar és egyéb a
szolgaltato és éfizeté hataskorén kivil éskorilmények miatt az Internet szolgaltatas
radiéfrekvencian nem velteigénybe, mert a misegi célértékek nem teljesiinek, akkor a
szolgaltato altal az élizet6 szamara alternativ elérési megoldas kinal fel. Amgibben ez a
megoldas nem elfogadhaté adfedet6 szamara, akkor az &dizetd jogosult arra, hogy a
hatarozott iddj szerddéses kotbttseg megsese mellett a szolgaltatasi sZ@hzst azonnali
hatallyal felmondja, de a szolgéltatassal kapcestat kartéritésre vagy egyéb visszatéritésre
nem jogosult.

A Felhasznald tehat tudomasul veszi, hogy a Szalgél nyujtasa az IEEE 802.11 szabvany
szerint kiépitett vezeték nélkuli halézaton valamalg annak ismert technolégiai hatranyaival
es korlataival. A Szolgaltatd nem vallal féletéget a Szolgaltatas technologiai hatranyaibdl
vagy korlataibél szarmazé niiség- vagy rikddésbeli csokkenésért. llyen régég- vagy
mikodésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kozott datkemmunikaciora hasznalt radids
savot zavard kués korulmények, a Szolgaltatds egyeértéém nem meghatarozhato
lefedettsége vagy az egyidlgg csatlakozott Felhasznalok szama miatti savszéte
csokkenés sth. A Felhasznalé a Szolgaltatast fedgddisségére veszi igénybe. A Szolgaltatas
igénybevétele soran bekovetkezett esetleges kdroKédatvesztés, virusfénes,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallaldssgget.
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3. Kdbeltelevizios halozatok felett megvaldsitott internet szolgaltatds /
szolgadltatoi Ethernet kabelrendszeren nyijtott szolgaltatds

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabelwelzidos haldézaton

A Szolgaltaté a vele haldzati szetidést kotott kabeltelevizios nfisorszolgaltatok és egyéb
hal6zattulajdonosok arra miiszakilag alkalmas halézatain, illetve a szolgéltath
nyujtasara miiszakilag felkészitett haldézatszakaszain nyujtja azslgaltatast, az érintett

kabelteleviziés niisorszolgéltatokkal egyuttmikédve. A Szolgaltatoval szerdgdéses

kapcsolatban all6 kabeltelevizios szolgaltatokroles az internet szolgaltatas nyujtasara
alkalmas hél6zat-szakaszokrol naprakész felvilagdsist a Szolgaltaté lgyfélszolgalata
nyujt.

A kabelmodemes hozzaféréshez azfiEbtonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezel &blepitett és a Szolgaltato Aaltal
megfelebnek mirbsitett kabeltelevizios vagy kabelhalézati szolgattavégponttal. Ehhez a
végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal bizatskdbel-modem késziilék, amely elvégzi a
szikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szelgdl az Kifizeté szamitdogéepen
megjelenhessen. A szolgaltatas teljesitéséhez é&géks a Szolgaltatd tulajdonat képez
kabelmodemet a Szolgaltatd — aéfizketsi szerddéskotéssel egy dben esedékes - dvadék
megfizetése ellenében bocsatja a#fieeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és a#fiEetd
kulon szerddésben megallapodhatnak a kabelmodedfiZelto altal tortéé megvasarlasarol.
Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdaiegrongalédésa, elvesztése esetéft az
ert kar osszegét levonni (beleértve a megrongalédaten felmerdl javitasi koltséget is),
illetve azot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszagaaz alapul szolgal6é szédes
megsiint, és az Kifizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlgrssizaszolgaltatja.
A Szolgaltaté A&ltal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatds a kabelhalézaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyila. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), égtegyfelfelé” iranyuldé (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Inteaet
altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositetiyen.

A szolgaltatd a szolgaltatasi terllet egye8ris lakott részein 6néllé Ethernet
kabelhaldzatot épit ki IP szolgaltatasok nyudjtasa céljabol. Eblagnesetben az &lzetd
csatlakoztatdsa UTP kabelen torténik a Szolgaladdtt terlleten elhelyezet switch
egységehez, az &izet6 a szamitadgeépe Ethernet halozati csatoléjan (H¥eB keresztil
csatlakozik. Ehhez a szolgaltatas-tipushoz kabedmods kabelteleviziés hozzaférés nem
szikséges. A szolgaltatds felhasznalasi jeliéimiletéen a jelen pontban szerépl
feltételekkel azonos.

Min 6séqi mutatok

A misorelosztd hal6zatokon nydjtott internet szolgakata Szolgaltatdé meghatarozott,
hal6zati szerdgdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyékaz Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad. A szolgaltaté véllalja, hogy hatabdl a BlIX-re legfeljebb atlagosan a
vizsgalt esetek 95%-ban kevesebb mint 300 ms jalddtt el adatcsomagokat. A szolgaltato
az ebfizeti szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adote vonatkozéan a teljes
lehetséges Uzentid95%-aban biztositja az édizetsé szaméara a szolgaltatas rendelkezésre

Oldal: 50/ 63



allasat. A szolgaltatds nem tekinihemegfeleb minésédinek abban az esetben, ha az
eléfizetéi végpont és a szolgaltatd szervere kozott rendélwe allo savszélesség tartdsan
alacsonyabb, mint az als6 célérték, amelynek nagysaszermésben vallalt savszélesség
50%-a.

Tovabbi miiszaki és egylttnikddési feltételek

Szoftveres hattér: A fisoreloszté halézaton keresztilli internet elérégéassziikség van egy
olyan programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.8kotlt hasznalva képes a Szolgaltatd
routereivel kommunikalni. llyen programcsomagokektek Windows és mas (UNIX,
Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is. Hardvekabelmodemhez valé csatlakozas
ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megféldkJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen
keresztll torténik, egyiiben csak egy interfészen keresztll tGitésatlakozast biztosit a
Szolgéltato. Az ETHERNET eszkoznek FCC Class tawdéisnyal kell rendelkeznie A
végberendezés beszeredhatkereskedelmi forgalomban, egyes szolgaltatasmgoknesetén

a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szerddés létrejottének feltétele, hogy a kdabelteleviziiéfizetés a misorelosztod
halézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csoméigizetsjenek tulajdonaban legyen, vagy a
kabeltelevizios éffizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkozniedlarhogy hozzajarul,
hogy az Ebfizet6 a misoreloszté haldézatokon nyujtott internet szolgakatcsomag adott
kabeltelevizios éffizetésre megrendelje. Amennyiben disoreloszté haldézatokon nyujtott
internet hozzaférési szolgaltatast A Szolgaltattoaza beérkezett megrendetészamitott
30 napon belll — fszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendalfsghatas kivaltasara
nem alkalmas, agy €ira Szolgaltatdé a megrendelés beérkesésztimitott 30 napon belll
az ebzetes valamint a helyszini felmérés alapjan ééstséd. A felmérési daz Ebfizetovel
tortérd egyeztetés alapjan - azoktet6 kivansagara - tallepheti a 30 napos hatérid

A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja afieétonek a szolgaltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszk6z a szolgaltatas részeb&lrkddem a Szolgaltaté tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardigmj a Szolgaltato tulajdonat kégexagy a
szolgaltatas létesitéséet koden tle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. AHiEt6 a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges haszaabtatésatott technikai eszk6zok Szolgaltatd
altali felszerelésében koételes egyiitkddni és a szebrlés hatalya alatt felédseget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszdnasznalataért és épségben valo drexpéért. Az
El6fizetd a szer#dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhigzséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések eés technikai e&kko teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetédszszndlatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisuléséért — a felrohatdstigjgetlentl — felelsséggel tartozik.
Eléfizetd a fentieken tal tudoméasul veszi, hogy a Szolgaleet Ebfizeté halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Eléfizeté felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatagaf@rzsi pontja kozotti, sajat
tulajdonaban &y haldzatrész, illetve halozati eszkdz internet galbhtasra vald fszaki
alkalmasséagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy therés mszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatas nem létesithietlletve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd netelés. Az emlitett
halozatrész, illetve halézati eszkdz internet satdgasra alkalmassa tétele mindenkor az
El6fizets kotelezettsége. Hiizets a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltt
Eléfizeté halozatat dlzetes idpont egyeztetést kovin barmikor elledrizheti.
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Alvéallalkozok: a Szolgéaltatd a szolgaltatas kiepétéez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szdidés aldirasaval az &izeté6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szikségezaférées és halozati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallaikak) kizarolag a feladat elvégzése céljabol
atadja.

Feltételes kedvezmények:

A kabelteleviziés haldézaton nydujtott internet sAtigtasra vonatkozo szédes hatarozatlan
idore jon létre. Amennyiben az &izet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretéipen U
rendelkezik, hogy egy meghatarozottosdakban a Szolgaltatast a s#eles alapjan a
Szolgéltatotol veszi igénybe és a hatarozdtszdk alatt a szetdés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aaroabtt
kedvezményes iibzakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdé kedvezményjes dyljtia. A
hatarozott kedvezményesograk lejarata étti eléfizetsi felmondas, az ugyanezensgtak
alatt miszaki feltételek hianya miatt meghidsulé athelyezdéetve az ebfizetsi
kotelezettségszegeés, valamint azfizetd érdekkorében felmer@l ok eredményeképpen
tortérs szerddés megdinése esetén a Szolgéltatd azofizetst kotbér és feltételes
kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az alablétélekkel: Az Hifizeté koteles a
Szolgéaltatd részére egy Osszegben medfizetni ateddz@ttség vallaldskor érvényes
hatarozatlan idéj csomag egyszeri és havi dijai, valamint az Aaltekdvezményes
feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és tgai kozott |€w arkulénbozetet a tényleges
hasznalat teljes &dartamara. A fenti szefdés megdmeés esetén a Szolgaltatd jogosult az
egyedi ebfizetoi szerddésben szereplkotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztés
esetén, az esetleges behajtasi eljaras soranzédzer a kedvezmeények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek ndistil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatassmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére zikséges iiszaki feltételek fennallasa
esetén — k6zods megegyezés alapjan, kulon dijfiZeiéslezettség mellett nyilik lehitég. E
megegyezesnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hianydban a szolgéltatasi pont &hkébére nincs leliesteg. A Szolgaltato az
Elofizeté athelyezési igényének beérkezé8sészamitott 15 napon belll kételes az
eléfizetének visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti haténidbelil az &thelyezési igényt—
indoklassal egyutt—elutasithatja, amennyiben ammagzaki vagy gazdasagi akadalya van,
illetve az az HGifizet6 dijtartozasa vagy egyéb szé&lésszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltatd az éathelyezési igénytgelfipa, koteles azt a visszajelést
szamitott legrovidebb &h—de maximum 60 napon belll—teljesiteni. Amennyiben
Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, dathelyezés mégsem teljesithedz Ebfizeté
eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd erwiite szamitott— 15 napon belll a
szerddest a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiibfelhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltato kételes a szolgaltatdsnak az athelyeaégebzo feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatds tovabbi szamlazasara. Alg8ltatd jogosult a jogviszony
sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdathalyyezés megtorténtéig.

A szolgéltatds elszamolasa (kifejezetten forgalmiapu csomagok esetén)
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Szolgaltatdo minden altala kiosztott IP cimre vooatian folyamatos forgalommeérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltasd @ért és kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrl induld6 és az adott IP cimre befutd byte-ok egdittésszege. Szolgaltato
adatforgalomtdl fiigy csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagaodithat Ebfizetoi
részére. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagrazédéit Ebfizetok - adatforgalomtol
flggetlendl - minden honapban ugyan azt a dijetikz

Korlatlan hozzéaférési csomag savszélesség korlatszalehetisége Szolgaltatd az
adatforgalomtdl fliggetlen csomagra s#efdt - kis adatforgalmu - Efizet6i felé nem
alkalmaz savkorlatozast, az egyediofizetéi szerddés szerinti adatforgalmat edér
ugyfeleivel szemben kiegéskitorgalmi dijat ervényesit, mert ez az adatforgalksakis a
Szolgéaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit mdgtlié savszélesség biztositdsa miatt valik
lehettvé. Minden, az egyedi @&izetéi szerddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgéaltatd ideiglenesen 0,06 Mbps savkorlatozaséngesit, mely &llapot az érintett
El6fizeté Gjabb (kiegészdt forgalmi dijért nydjtott) az egyedi @lzetdi szerddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. Agdseié forgalmi dij, dijak mindig a
kovetke®d havi szamlaban kerilnek feltlintetésre.

Vagyonvédelmi_figyelemfelhivas A Szolgaltatdé egyes dijcsomagjaiban a#figets sajat
tulajdona vevberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokbaonlgaBaté altal felszerelt
€s a Szolgaltato tulajdonaban allé eszkozzel istemk. Mindkét esetben a Felhasznald
érdeke, hogy a berendezésekre kilondsen ugyeljerilldnkar és az elektromos haldzati
tulfesziltségi kockazata egyes telepilés-réeszekagam A Szolgaltatdo ezzel kapcsolatosan
semmilyen feléisséget nem tud vallalni, ezért javasoljuk, hogya#tiztositdsaban aiiszaki
berendezések kozott kulon szerepeltesse az integysegeket is. Villamlas és vihar esetén
mind a szamitégépét, mind a végberendezését aeaiitsal.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a &&r programokkal szembeni védekezés
témakdrben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékerjedése mellett szamos nem
kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nemdekkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakemlgtssgét virusvédelem témakorben. Sok
esetben az On tudomasa nélkil, a hattérben az @méasa alig lathaté modon, olyan
szoftverek telepednek meg, amelyek nem kivanatodomdarazita internet forgalmat
generalnak. Szamos féreg program nem csupan atégémintikodését, hanem az internet
kapcsolat sebességét is lassitja. Fel szeretngnkehfigyelmét, hogy az On szamitogépének
helyes allapotban tartasa nem tartozik a Szolgafeladata k6zé. Gyakorlati tapasztalatbél
tudjuk, hogy szamos olyan felhasznal6i jelentésitmpéldaul ,nincs internet” vagy ,lassu a
kapcsolat” hattere csakis és kizardlag az, hogsiteaéznaléi szamitdgép virusokkal és/vagy
ugynevezett féreg programokkal van tele, igy a elelfinternet kapcsolati miéség ellenére
sem tudja a felhasznal6é élvezni az internet szi@ifdt. Az ilyen esetre tekintettel kérjuk
kérje szamitastechnikai szakember segitségeét.

A Felhaszndldo _a Szolgaltatast sajat felésségére veszi _igénybeA Szolgaltatas
igénybevétele sordn bekovetkezett esetleges kdroKédatvesztés, virusféeeés,
meghibasodas stb.) a Szolgaltatdo nem vallaldssglget.
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4. HotSpot vezeték nélkiili internet szolgadltatds

A szolgaltatas leirasa

A HotSpot szolgéltatasi helyszineken — altalabamgynégyfélforgalma helyeken (pl.
széllodak, konferenciakdzpontok, éttermek stb.) 2,4aGhz-es szabad frekvenciasavon, az
IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték iiéhalozaton a Felhasznaloknak nyujtott
ideiglenes, vezeték nélkili szélessavu halozatzéf@zés és internet szolgaltatas. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol adattalté nyilvanos vezeték nélkili internet
jelenléti pontot (HotSpot) épitett ki és Uzemel#tSzolgéltatds maximum 1,5 Mbit/s (1,50
Mbps) letoltési sebesseé@szimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolt@diehelyszinen a
halozat telitettségének flggvényében. A HotSpotgéaftatast a Szolgaltatd meghatarozott
helyeken nyujtja, melyekt az gyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftvehésdver eszkdzok

Hardver: a Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE B szabvany szerinti vezeték nélkuli
hal6zati adapterrel rendelkehordozhatd vagy kézi szamitégéppel (notebook, PHIR)
vehet igénybe, amelyet a Felhasznaldnak sajat magankkbizéositani. A szolgaltatas
igénybevétele csak az eurbpai felhasznaladsra diyasaptereknél biztositott, melyek
valamennyi csatornat (1-13) tamogatjak. A Szolgdlta Felhasznalok adaptereire és
eszkozeire, azok tkodoképességére, rendelkezésére allasafmszaki paramétereire nem
vallal felelbsséget.

Rendelkezésre allas
A Szolgaltaté biztositja a Felhasznal6 részéreddg@itatas havi 98% rendelkezésre allasat.

Egyedi feltételek

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltayagasa az IEEE 802.11 szabvany szerint
kiépitett vezeték nélkuli halézaton valésul meg anismert technologiai hatranyaival és
korlataival. A Szolgaltatd nem vallal fetslséget a Szolgaltatas technologiai hatranyaibdl
vagy korlataibél szarmazé niiség- vagy rmikodésbeli csokkenésért. llyen rdggég- vagy
mikodésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kozott datkemmunikaciora hasznalt radids
savot zavard kuls korulmények, a Szolgaltatds egyeértéén nem meghatarozhato
lefedettsége vagy az egyidlgg csatlakozott Felhasznalok szama miatti savszéte
csokkenés sth. A Felhasznalé a Szolgaltatast fedgdisségére veszi igénybe. A Szolgaltatas
igénybevétele soran bekovetkezett esetleges kdroKédatvesztés, virusfénes,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallaldssgget.
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5. Szerver alapi Internet szolgaltatasok

A szolgéltatas leirasa:

A szolgaltaté kulonféle, szerver alapu Internetigaitatasokat biztosit az &izetok részére,
melyek lehetnek: web hosting, server colocationtings szerver tarterilet bérlet és
multimédia (nfisorszéras) szolgaltatasok. A szolgéltatasok célggy az elfizeté altal
biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyeza#, Internet haldzattal folyamatosan, nagy
savszélessdigkapcsolatban all6é szerverek révén mas Internkaszhnaldk altal folyamatosan
elérhebk legyenek.

A szolgaltatds megvaldsulasa formaja dtt

> Az Elofizets (felhasznald) a Szolgaltatd altal biztositott ki szervereken tizendel
kulonféle szolgaltatdsokhoz rendelkezik hozzaf@égmstafiok Uzemeltetés, domain
név kiszolgalds, web tarterllet biztositasa esudiid web szerver futtatasa,
meghatarozott sqgl alapu adatbazisok tarhelyénekoditdsa és adatbazis motor
Uzemeltetése a dinamikus web lapok Uzemeltetésissdefliggésben, titkositasi és
kédolasi szolgéltatasok ésorban a biztonsadgos (SSL védett) web lapok szamara

s 7, 7

> Az Eléfizets a Szolgaltatd telephelyén sajat tulajdonu szaréfég (kiszolgalo,
szerver) helyezi el azzal a céllal, hogy az a lieeés a Szolgéltatd internet
szegmensén keresztll az egyedi sigzekben meghatarozott sebességi és forgalmi
paraméterek mellett csatlakozzon a halézatra. AfiZet6 szerver-elhelyezésének a
célja, hogy az Hffizetd sajat egységt, vagyis onallé és fuggetlen informatikai
er6forrasbdl tudjon a felhasznaldi és partnerei szamsaolgaltatdsokat biztositani. A
Szolgaltato az Bfizetéi szamitdgép hardver és szoftver 6sszeallitasatwiesgalja,
az operacios rendszert és dikddést nem feligyeli, a szolgaltatott tartalomért
semmilyen tekintetben nem fedel

Min 6ségi célértekek:
A szolgaltaté az adott évre vonatkozoan a teljbstkges lizemidd5 %-aban biztositja az
eléfizet6 szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezéasagll

Biztonsagi figyelemfelhivas, tartalom-szolgaltatatelfiggesztése

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy défifeté Szolgaltatéi telephelyén
elhelyezett szamitogépét az internet szegnmdereszonnali hatallyal levalassza abban az
esetben, ha az okozott forgalom a Szolgéaltaté madi® vélemeénye szerint a Szolgaltatoi
rendszer megfelél mikodését és a Szolgaltatd mas ugyfeleinek a bizgprigdzolgalasat
barmilyen tekintetben veszélyezteti. A Szolgaltadaintén az Kifizetdé Szolgaltatoi
telephelyén elhelyezett szamitdégépét az internegreensél abban az esetben, ha hitelt
erdemben bebizonyosodik, hogy az dtiketd szerverének lUzemeltetése jogseds eibl a
jogsérts az Ebfizeté (emailes) figyelmeztetés ellenére 24 6ran beliil aé el.
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SzZELESSAVU INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

A szolgaltatasok csak meghatarozott foldrajzi terlileteken vehetéek igénybe, a megvaldsithatdsagrdl érdeklédjon
Ugyfélszolgalatunkon. A szolgaltatas elérheté adatforgalmi korlatokkal rendelkezé illetve korlatlan csomagok
formajaban is. Az adatforgalmi szintekhez kotott csomagoknal a csomaghoz kapcsolédé mennyiségi szint egyarant
vonatkozik a feltGltési és a letoltési iranyl adatmennyiségre is, melyek dsszeadddnak. Az esetleges tullépéseket a
kovetkezé honapban kiszamlazzuk. A mennyiségi alapi csomag havi forgalmi korlatjanak tullépése akar feltoltés,
akar letoltés vonatkozasaban kiilon-kiilon szamolva brutté 6t Forint /Megabyte.

A szolgaltatas elérhet6 havi el6fizetéses formaban, és feltGltkartyas rendszerben is. A feltolt6kartyas
szolgaltatast igénybe vevl eldfizetOk csakis arra az idGszakra vonatkozdan tudnak az internet szolgaltatashoz
hozzaférni, amelynek a dijat el6re rendezték.

Korlatos csomagok levelezésre, kis mennyiségii béngészésre:
Havi 200 MB forgalmi korlatos elérés havidija nettd 464 Ft + 25% AFA (brutt6 590 Ft).

Korlatlan csomagok bongészésre, online szolgaltatasokra:
Szolgaltatasunkat egyes terileteken privat IP cimen nyGjtjuk, haldzati NAT szerver mogott.

Alap csomag.

Elérhet6 maximalis let6ltési sebesség 5,00 Mbps, felt6ltési sebesség: 0,12 Mbps.
Garantalt letdltési sebesség: 1,00 Mbps, feltdltési sebesség: 0,03 Mbps.
Korlatlan hozzaférés havidija brutt6é 4.572 Ft (3.600 Ft + 27% AFA).

Kozepes csomag.

Elérhetd maximalis let6ltési sebesség 10,00 Mbps, feltoltési sebesség: 0,25 Mbps.
Garantalt letdltési sebesség: 2,00 Mbps, feltdltési sebesség: 0,06 Mbps.

Korlatlan hozzaférés havidija brutté 7.620 Ft (6.000 Ft + 27% AFA).

Nagy csomag.

Elérhet6 maximalis letoltési sebesség 15,00 Mbps, feltdltési sebesség: 0,25 Mbps.
Garantdlt letdltési sebesség: 3,00 Mbps, feltdltési sebesség: 0,06 Mbps.

Korlatlan hozzaférés havidija brutté 10.160 Ft (8.000 Ft + 27% AFA).

Egyes tertileteken a miiszaki kapacitasok fliggvényében a szolgaltaté nagyobb sdvszélességet is biztosithat lokalis
akciok keretében.

A szolgaltatasok kiépitésére egyszeri dij fizetése ellenében torténik. 2 éves hliségidGszak esetén a szolgaltatasok
egyszeri dija nulla Ft. A korldtlan csomagok esetén a Szolgaltaté fenntartjia a jogot, hogy havi 30 Gigabyte
mennyiség forgalmazasa esetén a szolgaltatds sebességét az adott honap fennmaradd részére 0,06 Mbps
sebességre allitsa at.

A Szolgaltatd idordl-idore meghirdet olyan kereskedelmi akciokat, amelynek keretében a felhasznaloi
végberendezés (kabelmodem, bridge eszkdz, accesspoint eszk6z) a Szolgaltatd tulajdona. Az el6fizetGi
szerz6désben a végberendezés tulajdonviszonya megjel6lésre keriil. A Szolgaltatd egyes foldrajzi terlileteken a
fentieknél kedvezdbb dijakat is megallapithat, illetbleg egyes szolgaltatascsomagokat nem minden haldzaton
biztositjuk, ezért érdeklGdjon ligyfélszolgalatunkon.

EGYEB SZOLGALTATASOK DIJAZASA

Egyedi arajanlat és megallapodas alapjan biztositunk telefonvonal alapu internet hozzaférést, egyedi domain név,
web szerver és nagy mennyiségl postafidk szolgaltatast. Egyéb dijak telefonos és online (allandd) hozzaférés
esetére:

> Ha az eldfizet6 az altala kért sziinetelés ideje alatt a tartalékolt miiszaki lehet6ség hasznositasanak
mell6zését kéri, Ugy az eldfizet6 tartalékolasi dijat koteles fizetni, amelynek mértéke az eldfizetd
havidijanak 20%-a. )

> Helyszini hibajavitds kiszallasi dija 3.000 Ft + 20% AFA, amennyiben a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorében mertilt fel. Elére egyeztetett (igynevezett Express kiszallas dija 8.000 Ft + 20% AFA.

>  Fix publikus IP cim dija havi 2.000 Ft + AFA.
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2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

(részletes, adott esetben telepilésenként utcazéwdumal bezardlagosan
meghatarozandd, korilhatarolt tertlet)
Terllet megjeldlése

Oroshaza Rakéczitelep — Szentetornya — Gyopauisfi@irosrészek.
Oroshéaza belvaros lakoételepi tarsashazak.
Nagymagocs.

Gadoros.

Nagyszénas.

Kaszaper.

Totkomlds.

Békéssamson.

Pitvaros.

Nagyer.

Ambrdézfalva.

Csanadalberti.

Mezbkovacshaza.

Mezohegyes.

Végegyhaza.

Nagybanhegyes.

Kardoskaut.

Csorvas.

Szabadkigyos.

Szeghalom.

Korosujfalu.

Vészb.

Bucsa.

Kertészsziget.

Ecsegfalva.

Murony.

Méhkerék.

Elek.

Okany.

Korosladany alabbi utcak: Vasut, Lengyel , Virdgangsics, Orgona, Rakoczi,
Hunyadi, malom, Kiss Janos, Vasartér, Kinizsi, Jokécsey, Deak, Batthyany,
Honvéd, Kossuth, Széchenyi,

Ujiraz

Csoknd

Mezégyan

Geszt

Zsadany, Sarrétudvari, Szerep

Amennyiben etil eltében nincs megjelélve, akkor az érintett telepulésdies beltertiletén,
illetve a teljes varosrészben biztosithatd a sialges. A rendelkezésre allé technoldgiai
platformokrél érdelddjon az Ugyfélszolgalaton. Egyes szolgaltatasokasstrolgaltatd
bevonasaval teljesitlink.
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3. sz. melléklet
Az eléfizetoi szolgéaltatasokert fizetend dijak

1. Egyszeri dijak
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létegithj (2.1.6.) 9.900 Ft+AFA.
(A telepitési dij a telepuilések hel§Etiiggoen valtozhat)
Kiegészit létesitési dij (2.1.6. és 7.1.1.2.) az alkalmazmtjoldastél fugéen
3.000 Ft/6rat+AFA
3.000 Ft/6rat+AFA
2. Havi ebfizetési dij
A Szolgaltat6 altal alkalmazott haviséizetési dijak mértékét az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

3. Esetidijak (7.1.1.2.)
Halozatfejlesztési dij
(a kortlményekil figgéen kilon, egyedi megallapodas szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése (7.1.1.7.) 2.Q00FA
Athelyezési dij 5.000 Ft+AFA
Atirasi dij 1.000 Ft+AFA
Elallasi dij 2.000 Ft+AFA
Kiszallasi dij 3.000 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij 2.000 Ft+AFA
Sziineteltetési dij 2.000 Ft+AFA
Korlatozasi dij 5.000 Ft+AFA
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Korlatozas megsziintetéséért fizet@nsszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati (bfdga

(lasd ASZF 1. sz. melléklet 2.4. pont) (&Bb)
Kartéritési dij (A kartérités 6sszege berendezé&seraitéd)

Uj kartya dija (késsbb)
Csomagmadositasi dij 1.000 Ft + AFA
Szamlamasolat dija 200 Ft + AFA
Kiegészié létesitési dij eseti megallapodas alapjan

(lasd Héalozatfejlesztési hozzajarulas)
Fizetési felszélitas eljarasi dija

ajanlott levél 600 Ft+AFA
tértivevényes ajanlott levél 800 Ft+AFA
Hibajavitashoz kapcsolodo dij 4.000 Ft+AFA

Kihelyezett hirkozlési eszkdz vételara (lasd ASZEZL melléklet 2.4. pont)
Azonos Ebfizet6 részeére kiadott minden masodik és tovabbi eszkidete
(késHbb)
Ovadék az HBO dekdder biztositasara egyedi meuslkes szerint
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4. sz. melléklet

Internet-hozzaférési szolgaltatas miiségének
fogyasztok védelmével dsszefufdcbvetelményei

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas midségének az éfizetok és
felhasznaldok vedelmével Gsszefufgkdvetelmenyeibl, valamint a dijazas

hitelességéél sz6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti
szolgaltatasmin 6ségi kovetelmények:
Halbézati szolgaltatdsmindséqi kovetelmények :
L . . Véllalt
Minéségi mutatok megnevezése g ez
celértekek
az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hataridé vonatkozasdban a szolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevd Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas|
megkezdésének az eléfizetdi szerz6dés létrejottétél szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott 15 nap
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd
esetén oraban);
az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitAsnak a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje 6raban 72 6ra
kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az
o 30 nap
Eht. 138. §-aval;
a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 98 %
a szolgaltatd telefonos (gyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60 masodpercen bellli éléhangos|
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén 75 %

(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmény :

|. BERELT VONALI HOZZAFERES:

Garantalt le és feltoltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltoltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Kbzepes dijcsomaghoz 2,00/ 0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélességl Nagy dijcsomaghoz 3,00/0,06

Il. MIKROHULLAMU INTERNET HOZZAFERES:

Garantalt le és feltoltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltoltés (Mbit/s)
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a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz

1,00/0,03

1. KABELTELEViZIOS HALOZATOKON ES SZOLGALTATOI ET HERNET

HALOZATOKON NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES:

Garantalt le és feltoltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltoltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességli Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélesseégl Kozepes dijcsomaghoz 2,00/0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Nagy dijcsomaghoz 3,00/ 0,06

V. HOTSPOT ELERESI PONTOKON NYUJTOTT INTERNET HOZZAFERES:

Garantalt le és feltoltési sebesség

Vallalt célértékek
le/feltoltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességli Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélesseégl Kozepes dijcsomaghoz 2,00/0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Nagy dijcsomaghoz 3,00/ 0,06

V. SZERVER ALAPU SZOLGALTATASOK (CO-LOCATION. STB.) :

Garantalt le és feltoltesi sebesség

Vallalt célértékek
le/feltbltés (Mbit/s)

a 5,00/ 0,12 Mbit/s savszélességl Alap dijcsomaghoz 1,00/0,03
a 10,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Kbzepes dijcsomaghoz 2,00/ 0,06
a 15,00/ 0,25 Mbit/s savszélességli Nagy dijcsomaghoz 3,00/0,06

Megjegyzés: a rendelkezésre allas adfigtsi tulajdonl, Szolgaltatoi telephelyen elhelyezetrdmdezések esetén azt jelenti, hogy a

Szolgaltaté a megfelkelwitch porton az Ethernet hozzaférést biztositjSzolgaltatd az Bfizetsi szerver bels miikddéséért nem felés.

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

A szolgaltatashoz val6 Gj hozzéaférési pont |éteséé a szolgéltatds megkezdésének megvalosiggesi id

Minéségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarésamemyeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébezartszolgaltatasmiséggel
osszeflig§ hibakra vonatkozé éfizetéi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: @gaftatas igénybe nem veliségéél, vagy
csokkent miségésl szolo bejelentés.
Kivételek:

elsfizetéi végberendezés hibaja,

ha a javitas az &izeto telephelyének elérégétfiigg és ez a hozzaférés — a Szolgaltaté érdekkiindil e$ okok

miatt — nem lehetséges a megkivagbieh,

ha az Edfizets kéri a javitas elhalasztasat.
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A szolgaltatas idbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénytetiadg tényleges dartamanak arénya az eltemési (adatgljtési)
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygatzalékban kifejezve.
Szolgaltatas igénybeveléetg tényleges idartama az az igbzak, amikor az Bfizeték a szolgaltatast valéban igénybe vehetik,
fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesésétegyes Hifizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziikkoana
szolgéltatas az Hiizet szamara nem velteigénybe.
A szolgéltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitaddatartas miatti sziinetelése.
Kivételek:
- aszolgaltatas éfizet kérésére torténsziinetelése,
- ajogszabalyok altal &t médon tortéfi sziinetelése.

Az ligyfélszolgalati iigyintéz 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranyaoladimto ASZF-ben kézzétett telefonos ligyfélsziaita
telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyi6téital 60 masodpercen beluli bejelentkezéssel fogddvasok havi atlagos aranya az dsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek il az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, afizelonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesimdsaiimegvaldsitast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben laat6 és az éfizets megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasl tétegrendelését Iépizetesen teljesiti, akkor
minden egyes jévahagyott szallitdsépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontimdikor egy igénybejeletit tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reralekor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken térbétositasa kilon megrendelésnek szamit mérésipEnetbol.

Kizért esetek:
- visszavont megrendelések,
- az Uj ebfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bpksolas,
- azok az esetek, amikor a szolgaltatast éizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
- ha a létesités azddizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és em lehetséges a megkivanblmen,
- ha az igény halasztast, vagy kéksbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemzk:

A mutaté szamitasahoz a megvalosult 1é
vételre.

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésejeidhz adatgljtési idsszakban megvalésult [étesitéépontja és az érvényes megrendelépdamtja kozott eltelt idl napokban.
Ervényesnek tekinthéta megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. Areteiplés egyben lehetsBretsi szersdés is. Ha a szefdéskotést megrendelészl meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltat6hoz torisrérkezésénekdgontjat kell figyelembe venni.

# megrendelések) keriilnek felhasznalasradvetked év(ek)re athliz6do |étesitések a megvaldsulas éuédrélinek figyelembe

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tAmogat6 rendszere, nyilvantartasai.

Min#ségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitéss isizerint néveky sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szésthB@ %-nak az itheli felss korlatja.

Ertelme kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az tinnep- ékaszimeti napok is.

Minéségi panasza szolgaltaté hibabehatérolé eljarasa eredmémyekaiosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, gadtdtasmitiséggel osszefiigghibakra vonatkozé éfizetsi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentésa szolgaltatas igénybe nem veiségébl, vagy csokkent misségéél szo16 bejelentés, amelyet adfidets tesz és a szolgaltat6 altal a szolgaltatdshomblisektronikus
hirkdzl halézatnak, illefleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Toblasngbbcsatornas édizetdi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekintenibekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniihidaelharitasi il csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a stalgéhz aifizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitéasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibéja,

- ha a javitas az &fizets telephelyének elérésifiiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkdwtil e$ okok miatt — nem lehetséges a megkivaébdah,
- az ebfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgédted| az ellatottként kozzétett terileten kivéll gellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzk:
Bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adéjtggi idsszakban a szolgaltatd halézataban, vagy barmelyl @sszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatot lterhdiibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvétélia szolgaltatas megfeteminisédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezitélt szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltato tamogat6 rendszere, nyilvantart@saijriségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

Min#ségi mutatd szarmaztatasa:

Ertelme kiegészitések:
Szolgaltatas igénybeveliség tényleges idartama az az izak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fuggétlattol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
eléfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziikoarma szolgaltatas azidizets szamara nem igénybe vetet

A szolgaltatas-kiesés dthrtamaba tartozik:
- a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felGjitaddatartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek:
- a szolgéltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,
- a szolgaltatds Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nibiaensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeiddklmében a jogszabalyok altaiiei modon tortéé sziinetelése.

A mért jellemzk: Szolgaltatas-kiesés teliesitdrtama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztrédhsészolgaltatas helyredllitasaig eltelt 6ssdés i
Teljes elvi szolgaltatasi édartam (SZT): Az az iftartam, amely esetben a szolgaltaté mindéfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nydjtaésmhkban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne
képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltato tamogat6 rendszere, nyilvantart@starvezett karbantartas és varatlan szolgaltaesedk esetén vezetett nyilvantartasok.

Mingségi mutatd (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyijtési idsszakban a szolgaltatas-kiesés teljésartama és a teljes elvi szolgaltatasiadtam hanyadosat ki kell vonni Bikés az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Szolgéaltatas-kiesés teliesdtdrtama a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintétfizeltéi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejéveldzmra a tervezett atalakitasban, feltjitasban,
karbantartasban érintett:éizetéi szamnak és a tevékenységre forditathek a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi édartam az adatggjtési idsszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napaka szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagbzesdi szammal.

RA=|1- SZKTlOO
SZT

gsi idiszakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teegieszét ériden az aifizetsk szamara

varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igé 6. [perc

Ertelme kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiezsésis e mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiekésimisil, ha a szolgaltaté szolgéltatasi teruleténekmaehnyi elfizetdje egy
idében akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében

Ide tartozik:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétetbtlaniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan roégbdas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas élizetd kérésére torténszinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nibiaensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeiddklmében a jogszabalyok altaiiei mddon tortéé szinetelése,
- az ebre nem lathat6 és el nem harithat6 &idk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- illetve a hal6zat (tervezett) atalakitasa, felgftécseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, ajibemna szolgéltato efrelsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

A mért jellemzk:
A szolgéltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltaésiet egészére vonatkozéan: A szolgaltatasieerpészét érifit varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-dedséelies
idstartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltato nyilvantart6 rendszere, a varatlagimigisodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgyijtési idsszakban bekovetkezett — a szolgaltatasi terlletzégérinb szolgaltatas-kieséselsirtamanak 6sszege percben.

5. Az elifizeték legalabb 10 %-at érinté sziinetelés:Azon idstartam, amely alatt a szolgéaltatas aifieéték legalabb 10 %-a szadmara véaratlan szolgaltat&®&ieniatt nem volt igénybe
vehet. [perc

Ertelme kiegészitések:

Szolgéltatas-kiesésnek nibiil, ha a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén att adolgaltatasra éfizeték 10 %-a egy ilben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

Ide tartozik:
- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétebtlaniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan roégbdas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas élizetd kérésére torténszinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nibiaensagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeidklmében a jogszabalyok altaiiel médon tortéa szinetelése,
- a hélézat (tervezett) atalakitasa, felGjitasa éjsekarbantartdsa miatti sziinetelés, amennyitszolgaltatd eril elsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

A mért jellemzk:
A szolgaltatas atmeneti sziinetelése &fizeitck legaldbb 10 %-t ériien: Az ebfizetok legalabb 10 %-t érititvaratlan meghibasodashél efeszolgaltatas-kiesések teljesidrtama
percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté nyilvantart6 rendszere, a varatlagimigisodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Min#ségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyijtési iddszakban bekovetkezett — adfedetdk legalabb 10 %-t érititszolgaltatas-kieséseksidirtamanak dsszege percben.

wzsgalt esetek 90 %-aban garantal Mbps / Mbps]

Ertelme kiegészitések:

Az értékpar a hazai elléreott referencia szerver felé ésslahért le és feltoltési sebesség aifigetsi interfészen. Internet szolgaltatas esetén artesgsek a BIX haléra kapcsolt
referencia szerver(ek)en kerilnek elvégezésreefgrencia szerverre mesterséges tesztforgalom genigralasra kivalasztott helyeken telepitett hiézééi pontokrdl. A tesztforgalom
egyszeit TCP (FTP) forgalombél &ll. Nem torténik meg a menemasolasa a hasznalt halézati protokolloknttp,(mail, stb.). A tesztvizsgalatddontja: a mérés forgalmassszakban
kerll végzésre. A tesztvizsgalatidrtama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altshddtetett referencia szerver nem all rendelkezés8zolgaltaté altal biztositott vizsgald szerverre
kerul a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzk:
A letoltési sebesség: a szolgaltatd halozatargsmélat soran mért adattovabbitasi (szolgaltatfizetsi irany) sebesség. [Mbps]
A feltdltési sebesség: a szolgaltatéd haldzataigsyélat soran mért adattovabbitashfiebts-szolgaltatd irany) sebesség. [Mbps]

Az alapadatok forrasa:
Az igazolé adatok éhllitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Min dségi mutaté szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesgpontjabdl csokkérsorrendbe allitva az esetek 90 %-aban elértydleteghaladott érték. A sorrendbe allitaskor azessmért
érték figyelembe vételre kertil.

Az ebsfizetsi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgdtasomagok tekintetében a mintavételi eljarasemmtativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt méréseimalis darabszama: az
atlagos difizets szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalankéntA hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atsizés bitek szamahoz képest.

Ertelme kiegészitések:

Hozzéférési vonalakon a szolgéltaté altal megkiihrdtett hozzaférési modokat, (annak képessédeityisolod elérési technologiakat) kell érteni.

IP csomag-kapcsolt technolégia esetén a mutatoémeimezhet, mivel itt csomagok tovabbitasara kerdl sor, ésnalszer egy hibas csomag vétele esetén, autorsetiléri a feladétol
annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithatg, inegy a meghibasodott csomag mennyi hibas hitetltnazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakildéat ax atvitel latszolagos (szubjektiv) sebességkken.

A mért jellemzk:
Bithibak szama: a hibasan atvitt bitek darabszatha /
Osszes atvitt bitek szama: az adéfgsi idiszakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az alapadatok forrasa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Min dségi mutaté szarmaztatasa:
A bithibdk szdma osztva az adottiittervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval. Afiztoi csatlakozasok tekintetében a mintavételi elj@efisezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt
mérések minimalis darabszama: az atlagéfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

szamla anaszok kivizsgalasanak és elintézésérnedetak 80
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Ertelme kiegészitések:
A mutaté csak forgalommérésen alapulé szamlazéstese értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltataybigédtelésl kiallitott szamla elleni reklamécié, melyben albfeets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizért esetek:
- a szamlara iranyulé lekérdezéssel (informacioketgss
- a szamla kiallitasaval,
- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzk:

A bejelentett szadmlapanaszok kivizsgalasanak ggeésének ideje: Az adafgigsi idsszakban a kidllitott szamlakat éirizamlapanaszok szolgéltaté altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitasa esetén: &zetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmaataszlevél elkildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, viss@Eimegtorténtéig, vagy a panasz elfogadasatéhti@rtesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Min dségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi idejinsnovekw sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szésthB@ %-nak az itheli felss korlatja.
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