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12.3.6. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettség&gyedi Ebfizetsi Szerddés megsmése
esetén: Hiba! A kdnyvjelzé nem létezik.

12.3.7. A hatarozott idtartamu Egyedi Bffizet6i Szerddés megdmeése, illetve megszintetddibal
A konyvjelz6 nem létezik.

12.4. Az eldfizeté altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei........ Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.
12.4.1. Az El6fizetSi rendes felmondas..........coeevveeveeevveeiveneenieennnnn, Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

12.5. Egyéb ebifizetéi szeradés megslinési esetek és feltételeik;,Hiba! A kényvjelzé nem létezik.

13. Az ebfizetének a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei: ............oooee...... 67
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13.2. A szolgaltatas rendeltetéssz@rhasznalatar...........cccoeeveereinieinieineeee e 69
13.3. A végberendezéssel, vagy azééizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képdzmas
elektronikus hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatos kdtelezettSEgeK:......ovvvvrieviveeeecieseceeece e, 69
13.4. Az adatvaAltOZAS DEJEIENIESE..........cuiieeiicieeei bbb 69

14. A kiskoruak védelmét lehefivé tev6, konnyen telepithet és hasznalhatd szoftverek és azokkal
egyed célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhigtégére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas;....69

15. Miisorterjesztési etfizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdmédiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgéltato f&ivanja tintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés)a
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészé médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozésa..... 70
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1. Altalanos adatok, elérhetség:
A szolgaltatd neve és cime:

Neve: KitNet Kft.
Cime: 5520 Szeghalom, D6zsa Gy. u. 26.

A szolgaltatd kodzponti Ugyfélszolgalatanak elérhéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi i) é€s annak a helynek, elérhéségnek a
megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elélsggei naprakészen
megismerhebk:

1.1.1. Kdzponti tgyfélszolgalat cime: 5520 Szeghalom, 2dz2y. u. 26.
1.1.2. Telefonszama: (66) 777 888, (30) 768 84 21
1.1.3. Egyéb elérhétség: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
1.1.4. Nyitvatartasi id: hétkdznap 8:00 és 16:00 ora kozott
1.1.5. Annak a helynek, elérhg&tégnek a megnevezése, ahol egyéb
Ugyfélszolgalatainak elérhietegel naprakészen megismedket
www.kitnet.hu

A szolgaltaté hibabejelenéjének valamennyi elérhegsége:

1.1.6. Cim: 5520 Szeghalom, D6zsa Gyorgy utca 26.

1.1.7. Telefonszam: (66) 777 888, (66) 77 88 99,

1.1.8. Egyéb elérhéiség: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 526 90 98
1.1.9. Nyitvatartasi id: hétkdznap 8:00 és 16:00 6ra kdzott

A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.kitet.hu
Az altalanos szer#dési feltételek elérheisége: www.kitnet.hu

2. Az eléfizetéi szerddés megkotése és feltételei:

2.1. Az elofizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljards, az Eszr. 5. 8) (2
bekezdése szerinti éfizetéi szerzdés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei:

2.1.1. Az eléfizetéi szerddés megkotésére vonatkoz6 eljaras:

2.1.1.1. Az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kieret -
amennyiben szikséges és azofieétéi szerddés megkotésére
egyidejileg nem kerul sor - a szolgaltato haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az igény telfeestségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hatafid belul igazolhato moédon nyilatkozik és értesiti
a felhaszndlot arrél, hogy

a) az igenyt teljesiti,

b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyljtasatismaki lehaiség
hianyaban az igénybejelent@sszamitott 30 napon beltl nem tudja
biztositani, ezzel egyiddeg megjeldli a szolgéltatas nyujtasdnak
megkezdésére vallalt kotelezettseg teljesitesénegkébbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely neladhatja
meg az igénybejelentésiszamitott 90 napot,

c) az igény teljesithét de az difizetdi szolgdltatds nyujtasa helyi
hurok atengedésével valdsul meg, ezzel egylieg) megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt daitkég
teljesitésének legkélbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az aterégsdolgéltatd helyi hurok
atengedésére iranyulé referenciaajanlataban foglatesitési
hataridstél szamitott 15 napot,



2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

2.1.1.5.

d) az igényt nem teljesiti.

Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a draigaaz

értesitéssel egyiddpg ajanlatot tesz az igénybejelentéstémmk az

igénybejelentés alapjan jelen altalanos <z feltételekben

meghatarozottak szerintiééizet6i szerdidés megkotéseére.

A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjdban foglaltak eseténszalgaltatd

haladéktalanul, de legkélsb 5 napon belll kezdeményezi a helyi hurok

atengedeéseét.

Az elsfizetdi szerddés

a) jelenléwk kozott - kulondésen ugyfélszolgalati helyiségbentt t

szerddéses jognyilatkozatok esetében - adfizbté szolgaltatdi
ajanlatot elfogado, éfizetéi szerddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kozétt az eifizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado,
eléfizetéi szerddés megkodtésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval

jon létre.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létfdizsdtoi szerddés, ha az
eléfizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor amlatj és az
eléfizetdi szerddés lényeges tartalma ismert volt. Sadeskotésre
irAnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkoaét kizardlag az a
tewdleges magatartas ndistl, amely minden kétséget kizar6éan kifejezi
az ebfizetoi szerddés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozelttét
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol taddak nem midsul
eléfizetéi szerddés megkotéseére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. A szerddés megkotesére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

Az elsfizetsi szerddés szoban, vagy rautald magatartassal tdrtén
megkotése esetén azifetetdi szerddés az 2.1.1.4. szerinti létrejottet
koveten a szolgaltaté a megkototvitetsi szerddésHl legfeljebb 8
napon beldl legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdésent adatokat
tartalmaz6 dokumentumot ad azéfedetbnek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerddés létrejottét meg&téen nem kerdlt sor. A szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszertos
adathordozén vagy elektronikus levélben irasos &bam, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles léfizets részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

Az elsfizetséi szerdsdés megkotésedt a szolgaltatd koteles azvéketot
igazolhatdé modon tajékoztatni arrél, hogy azfieetéi szerddés
fennalldsa alatt, vagy annak mejszsét koveten az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilésiérd belil, az difizetsé évente egyszer
ingyenesen kérheti azafizetsi szerddés altala megjeldlt dpontjaban
hatalyos tartalmardl sz6l6, legalabb az Eszr. 1{1)Sekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasat. E dokument a
szolgéltatd a kérelem beérkezés&zamitott 8 napon belul ingyenesen,
az ebfizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formabagyvmas
tartds adathordozon, vagy elektronikus levélbenelkdt az difizets
részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

A tavollewsk kozott irdsban megkotott ddizetdi szerddés |étrejottét
kovetben a szolgaltatd a megkotottortetsi szerddés létrejottének
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2.1.2.4.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

2.1.2.10.

idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 naponiubdrtesiti az
elsfizetot.

Az elektronikus uton (kuléndsen internetes honlap@térhed
szerddeskotesi felulet, vagy elektronikus levél atjanpriérd
szerddéskotés esetén a szolgaltatdé koteles haladéktatimlegfeljebb
48 oran belul az éfizetéi szerddés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és azd@izetsi szerddést maradandd modon rogziteni. Az
eléfizetdi szerddést a szolgaltatd a rogzit@sszamitott 5 napon beldl
koteles az éffizetonek elektronikus levélben megkuldeni, vagy az
eléfizetdi szerddeéshez tortéh hozzaféréséhez szikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus atwygadni.

A jelenléwk kozétt - kulondsen uUgyfélszolgalati helyiségbestt t
szerddéses jognyilatkozatok esetében - &@fizdté szolgaltatdi ajanlatot
elfogado, aifizetsi szerddés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgaltaté asdfedetsi szerdrdés megkotéséit szamitott
15 napon belll, vagy a felek 6éketsi szerddésben foglalt
megallapodasa szerinti Kdxbi idépontban, de legfeljebb azééikzetoi
szerddés megkotésélt szamitott 90 napon belil kételes a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése éiizedb érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek mapathatnak a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének Ujadyoictjaban, mely nem lehet
késsbbi, mint az elfizetéi szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A 2.1.2.5. bekezdésben meghatarozott, vagy a fehelallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 2.1.1.1 byzgrint vallalt hataridl
elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért kotelemi, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az altalanos &résr feltételekben foglalt
kedvezmeények nélkili belépési dij egy tizendtodzeésbelépési dij
hianydban az éfizet6i szerddés szerinti dijcsomagra az A&ltalanos
szerddesi feltételekben meghatarozott kedvezmények hélkévi
eléfizetési dij, vagy dlre fizetett szolgaltatasok esetén arefizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hatédetjesitésére a szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, és ezért d@dizbtéi szerddést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltatdé a@lgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hatdridredménytelen elteli@taz ebfizetoi
szerddés megsméséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Ha a szolgaltatd a hataéidtullépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont
létesitését meg&téen az elfizetd jogosult az difizetéi szerddéstl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Aéfizlets elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szotQakateles az adott
eléfizetdi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edalkdved

30 napon belll visszafizetni azéBteté szamara, az #izeté pedig
koteles a szolgaltatd tulajdondbandgéa szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavolév kozott megkotott
eléfizetéi szerddés esetén az dizeto az ebfizetéi szerddeés
megkotéséll szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmakrés
indokolas nélkul elallhat az @lzetéi szerddésél. Ha a szolgaltatd az
eléfizetdi szerddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasgrtvan
allo hataridn belil megkezdi, az &izetét az ebfizetéi szerddés
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megkotésél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azalhn
hatalyda felmondasi jog illeti meg.

2.1.2.11. Az eldfizetsi szerdidés megkotését me@eben a szolgdltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozattaa hatarozott idigj
eléfizetdi szerddés megkotésének leliségébl, és igazolhatd
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A w@géktas elmaradasa
esetén az éfizetéi szerddésben az éfizetét érintd, a hatarozott idéj
eléfizetdi szerddéskdl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szetdéses rendelkezés semmis.

2.1.2.12. A szolgaltatd nem koévetelhet azftetstsl dijat, ellenszolgaltatast, ha
olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikukdulé eszkozt értékesit,
amelyet az éffizet6 nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo
ajanlata csak akkor tekintlietelfogadottnak, ha azt az 6éketd
kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta.

2.1.2.13. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizarolag elekkasilevelezés vagy
azzal egyenérték egyéni kommunikaciés eszkdzzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan kotott éfizetdi szerddésre is alkalmazni kell.

2.2. Az eléfizetoi szerddés megkotéséhez szilkséges adatok listaja:
Az elofizetoi szerddést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfelelien a
kozérthebség, ellentmondas-mentesseg és attekivsgtkovetelmeényének

a) személyes adatok, amennyiben értelmédzhet

aa)az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
ab)az ebfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac)az ebfizet6 szilletési neve, szilletési helye és ideje, anyjlet®si neve,

ad)kiskora, vagy cseleliképességében azobtetsi szerdidés megkotésével
0sszefug§ jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korigttoebfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra atlmz6 ebfizetoi
szerddésben a torvényes képvisala)-ac) pont szerinti adatai,

ae)az ebfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamakségl
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elétisgtgek;
b) a szolgéltaté adatai:

ba)a szolgéltaté neve, székhelye, levelezési cime,
bb)a szolgéltatd cégjegyzékszama,

bc)a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-niaikg
bd)a hibabejelerit valamennyi elérhésége,

be)az internetes honlap elértisége,

bf) az altalanos szefdési feltételek elérhésége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kulon is elérkid, a fejezetek elérhé&tége;

c) az ebfizetdi szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, dfizetd Aaltal kért
szolgéaltatasok, az @lzet6 tdjékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,dizetdi hozzaférési pont helye,

cb)a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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cc) alapveb dijszabas (rendszeres dijak, kilonoséfizdtési dij, forgalmi dij),
utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolodomeadayi egyéb dij az
altalanos szetwési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy ekd§z egyedi
eléfizetdi szerddeés részeét képezik anélkil, hogy azok az egyédizetoi
szerddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce)a szamlakibocsatas hatéarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén aéfizketé hivoszama, amennyiben a szolgaltatd
a szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt és az lievmfisre all, vagy

amennyiben az élizetéi szerddéskotés idpontjAban nem all
rendelkezésre, azdizetsi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmeények meghatarozasa és mertéke;

d) az ebfizetéi szerdidés hatalybalépése, didrtama, jelenlésk kozott kotott
hatarozott iddj elsfizetsi szerddés esetén a hatarozotttartam lejaratanak
napja;

e) amennyiben értelmezligtaz ebfizeté egyeértelnti (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, vissaaanak maddjai, esetei
és hatéarideje:

ea)az ebfizet6i névjegyzeékkel,
eb)a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatgljtasaval,

ec)az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékssits Uzletszerzés céljabadl
tortérd szemeélyes adatok kezelésével,

ed)a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrésziaggnylésével,
ee)az ebvalasztassal valasztott kozvétsizolgaltatoval,

ef) az egyéni difizet6i minéséggel,

eg)a kis- és kozepvallalkozasi ndiseggel,

eh)az egyedi €ifizetdi szerddésben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkoz¢6 tajekoztatas tudomastdlével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfée;

f) amennyiben a szolgéaltaté az adott szolgaltatastkben az igénybevétel
korlatjaként dsszeghatarokat, vagy adatmennyisédeddgéroz meg, és ezek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés djapsrerinti korlatozassal él,
az erre vonatkoz6é kulon feltételek, valamint ezdfogadasardl széld, az
eléfizets kulon, egyértelrta (igen/nem) nyilatkozata,

g) Uzleti ebfizeté esetén az egyediddizetsdi szerddés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkez#istagy altalanos szetdeési feltételdl miben
és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az UHBfizetonek az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatatahind, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételbl

2.3. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesddeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
Eléfizetdi szolgéltatds igénybevételére azéfidetdi Szerddésben foglaltaknak

megfeleb modon és feltételekkel, az Egyedi 6ftetéi Szerddés Iétrejottét
koveen van lehéisége az Hffizetének.
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Az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy az Egyediétizetéi Szerddés alapjanst
megille® jogokat harmadik személyre a Szolgaltatérzetes, irasbeli hozzajarulasa
nélkul atruhazza.

A Szolgaltat6 jogosult a rendeltetésszés szer@gdésszdr hasznalat ellgirzésére és
szlkség esetén azdiiretét ennek betartaséra felszolitani, vagy vele szenlen
ASZF-ben biztositott eszkozokkel — mint a szolgakakorlatozasa, illetve az
Elsfizetoi Szerddés felmondasa — fellépni.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételét, afizeltéi hozzaférési pont kiépitését,
illetve az ebfizetéi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltaté haldzatarada
csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatésitése) az Bfizetéi Szerddés
megkotéset kovét 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, hanek feltételei
fennéllnak, illetve ha a Felek nem egyeztek med eltérs idépontban.

Amennyiben a Felek az d&izet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az
igénybejelentés Szolgaltatohoz valé beérkedésstamitott maximum 90 napig
terjeds idotartamon bellli idejében megegyeznek, a Szolgaltatémegadott
szolgéltatas kiépitéseét, telepitését addpachtra elvégzi.

2.3.1. A szolgéltatas igénybevételének esetlegébatl korlatai:
A szolgéltatas igénybevételére az Egyedifigetéi Szerddes fennallta alatt
jogosult az Eifizets.

Kivételt képez e szabaly alol, ha a kérilményeklggyeges valtozas — igy
kilbndsen jogszabalyi valtozas — kovetkezik beerilgsetekben ugyanis vagy
e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas dé@eg valtozas miatt az
Egyedi Ebfizet6i Szerddés tartama is megvaltozhat.

Az Elbfizeté a szolgaltatas igénybevételét az altala meghaitirabtartamra
szlneteltetheti, illetve erre bizonyos esetekbe&ralgaltatonak is lehésege
van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottakragzeri

E szineteltetés tartama alatt az EgyedifiEdtéi Szerddés tovabbra is
hatalyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatas tartalméara, ndisegére, a szolgaltatas igénybevétele utan
felszamitott dijakra és kedvezményekre vonatkozéan Ebfizets Aaltal
egyedileg és esetileg, kiulon megéllapodas, a kedéeyek igénybevételével
kotott hatarozott idtartamu szekwés alapjan vallalt hatarozottétdrtam is
vonatkozhat.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének esetleges foldkaptatai
A Szolgaltaté szolgaltatasait Magyarorszag teraletdijtja.

A szolgaltatas kizarélag a Szolgaltato ellatasilegén, illetve kiepitett
hal6zatan érhétel, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A. |éidéte
tartalmazza.

Amennyiben az éfizetéi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltaté altég ral
nem latott tertletre igénylik, illetve a Szolgadtatllatasi tertletére, de olyan
hal6zatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nemi@dh Ugy a torzshaldzat és a
vonalhalozat kiépitéséig vagy a megféldbchnikai megoldas biztositasaig
Egyedi Ebfizetéi Szerddés nem kothét a benydjtott igény csak detes
igénybejelentéskeént velieigyelembe.

Ezen szabdlytdl eltéen a Szolgaltatd haldézatanak fejlesztéséyitbse
erdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogyolyaliatas kiépitési
koltségének megélegezésével, kozos d@rel épitenek és/vagy fejlesztenek
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hal6zatot az ellatatlan terlleteken, azonban azh#ldulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatét illeti meg.

Errél a Felek kulon Halbzatfejlesztési megallapodasiesudelkezhetnek. Arrol,
hogy az adott telepllésen, vagy telepllésen bellEléfizeté altal megjeldlt
cimen elérhéte az igényelt szolgéltatas, a Szolgaltatdé intexdtonlapjan,
illetsleg az Ugyfélszolgalaton tajékozodhat aéfizkts.

2.3.3. A szolgaltatds igéenybevételének technikai feltétele a Szolgaltatd altal
biztositott eszkdzokert vallalt jotallas
A Szolgaltatdé a szolgéltatds igénybevételére hdiskédzilék, berendezés,
eszkbz (a tovabbiakban: eszkdz) alkalmassagaégfereéségéert csak és
annyiban tartozik felésséggel, amennyiben az adott eszkbiiztositjia az
Eléfizeté szamara.

Minden mas esetben azdlkets felelbssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e,
megfeleb-e a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgéltatads igénybevételéhez szikséges BereswlezZ&ramellatdsardl az
El6fizet6 sajat koltsegere koteles gondoskodni.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételéhez €rjdss altala biztositott és
tulajdonat képez eszktzokért, berendezésekért csere-garanciat tékago
vallal.

Az Eléfizets altal megvett eszkdzokre ez a jotallas 1 évig yes, mig a
bérelt eszk6zok esetén a csere-garanciat a Saity&r adott szolgaltatasra
vonatkozo Edfizetsi Szerddes fennéllasa alatt folyamatosan biztositja.

A jotallds, valamint csere-eszkbz biztositdsanakzletes feltételeit az
eszk6zokhoz, Berendezéshez biztositott jotallgyi jartalmazza.

A j6tallas megsinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithamnennyiben
a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserahesatHivatalos szer&lvégzi
vagy az HEifizet6 a Berendezést nem a haszndlati Utmutatonak mEgdfele
azaz nem rendeltetéssizen hasznalja, illéleg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibaséd@somelyek az
Elofizeté altal onalléan beszerzett eszkdzOok, Berendezésely \szerelési
anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel térkémpatibilitds hianyabdl,
tovabba amelyek az &ilzeto altal sajat felélsségére vegzett szerelékb
erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szérdlltali végrehajtasat az dizeté a
szerelési Munkalap alairdsaval igazolja, ismeri el.

A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szdlgltelszerelését koniet
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalapasa ellenében
fogadhatok el érvényesnek.

Az Elsfizets jotallasi-, illetve csere-garancia igenyét szemesén az
Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint a hiba bepeési elérhéségeken
keresztll kozolheti a Szolgaltatdval.

A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetbeé®rzalgaltatd kiszallasi dijat
szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint &fiZet6 altal hasznalt eszkoz
veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve pdtdisan alkalmas a Szolgaltatd
szolgéltatasainak, halézatanak  vagy  rendszereinekiikodésének
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veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasaradlabtakban: akadalyozas),
akkor az Ebfizetot felszélithatja ezen eszkdzok hasznalatanakoxesire.

Amennyiben Hifizets6 ezen felszolitAsban foglaltaknak nem tesz eleget,
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasardineteltetésere, illetve az
ASZF-ben szdméara biztositott tovabbi |éiségek alkalmazaséra.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak, eszkodzeinekikadését akadalyozo
berendezést UzemelietElsfizetovel szemben, ha megitélése szerint ez
szikseéges, jogosult mindezeken felll a hatésagasfa is kezdeményezni,
hogy a hatésag az akadalyozot:

a) a berendezés zavatisaseére;

b) a berendezés athelyezésére; c. az akadalyozds rddenniortéd
elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elhéaritasadnak igazolt és égdaitségét az Bffizeté koteles a
Szolgaltatd szamara megfizetni.

Az Elsfizets feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hastaeita—
igy kilénosen, ha az adott szolgéaltatas esetébagyengedett a szolgaltatas
mas személy altali hasznalata, akkor ezen atertgealstnalatért —, amelynek
soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altalan&lhsngatlanon kiépitett
eléfizet6i hozzéaférési ponton keresztil torténik.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati vémuthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésérealathatarid 6,

Kabeles difizetsi hozzaférési pont kiépitése olyan modon tortérilogy a
Szolgaltatd a kabeleket az dEreté altal biztositott befogado Iétesitményben
(védicsd, kdbelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnyabéadom kivil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkul, a Iéphdzban és a haz kildalan vezetékcsatornaban
vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltatdé a szolgaltatayhgevételéhez szilkséges egyéb
eszktzoket és Berendezéseket ugy igyekszik elhd@lydwgy azok a létesitési
helyként megjel6lt ingatlan hasznalatat ne befaljdk hatranyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az El6fizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldém nem szerez
tulajdonjogot, viszont biztositani, illetvetirni koteles, hogy a Szolgéltatd a
hal6zathoz hozzaférjen, és azon szikség esetérbaelharitdsi munkalatokat
végezzen, vagy a héldzatot fejlessze, valaminty reodpalozathoz valé hozzaférés
jogszetiségeét ellebrizze.

Amennyiben a Felek barmelyike Ugy itéli meg, hogyseikséges, a Felek kulon
megallapodast koéthetnek egymassal az ingatlan ily@l hasznalatanak
biztositasarol.

Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagyasétioz szikséges szerelési
munkalatok elvégzéséhez azfedetéi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon
miemléki, szakhatésagi vagy lakokozosségi engedélyagy mas hasonlo
hozzajarulasok szilkségesek, azok beszedésdéfizeté koteles gondoskodni.
Szerelési munka csak ezek megléte esetén keézotteg}.

Amennyiben ezen hozzajarulasokat azofigeté a szerelési munkalatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, és a munkalaltdlkkifolydlag elmaradnak,
gy a Szolgdltatd a szolgaltatas sziineteléséértatémott igénybevételéért nem
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teheb felelossé. Az esetlegesen engedélyek nélkil elvégzettiézsemunkalatokkal
okozott esetleges karokért a Szolgaltato szintémtebed felelossé.

Az Elofizets koteles tiszteletben tartani, hogy a részére tkadésre bocsatott, a
szolgéltatas igéenybevételéhez hasznalt Berendezémedltetése soran hasznalt
szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejlészi jogtulajdonos szellemi

tulajdonat képezi.

A szolgéltatas igénybevétele soran ezen harmadiknély kilon engedélye nélkil
nem megengedett a szoftver rendeltetésélters hasznalata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek tortén hozzaférés biztositdsa, a kodolasi algoritmustvd a
szoftver forraskddjanak megfejtése, itlelg az arra iranyulo kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét asbfizets megsérti, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedbtitetsi Szerddest megsziintetni.

2.5. Mobil internet-hozzéaférés, mobil radiotelefon, niiholdas, valamint féldfelszini
digitdlis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esn a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az eléfizetéi szolgéltatas tartalma:
3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatas leirasa:
A Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok tartatmjelen ASZF A. melléklete
hatarozza meg részletesen.
3.2. A szolgaltatas igénybevehéségenek foldrajzi terilete:
A Szolgéltatd szolgaltatasainak teriileti lefedetéséjelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valé hozzéaférésre, segélyhivo szolgéltatdsok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé imimaciohoz valo
hozzaférésre, és az informéacidk felhasznalaséara vaikozo leiras:

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemezsadgaltatas-e,

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgdtk nem miésilnek a hirkdzlési
jogszabdlyok szerint egyetemes jetiegk.

3.5. A szolgaltato felebsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye;

A Szolgaltatd felglssegi hatarat jeledit eléfizetsi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgéltatas Bfizetének valé atadasanak helyét, minden esetben jeledFAS
Melléklete hatarozza meg.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga:

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével dsszefitggdvetelmenyeill, valamint a
dijazas hitelességédil sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tov@a a
szolgaltatd altal 6nként vallalt egyedi szolgaltattminéségi kovetelményeinek
celértekei,

A Szolgaltatd altal vallalt mifségi mutatokat, célértékeket, valamint
meghatarozasuk és mérésik modjat, éieését jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.
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4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérésiranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéaltatas régegére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhai mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortéré hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részlste
ismertetése,

A Szolgéltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitégez, amely a szolgaltatas
minéségét nem befolyasolja. A Szolgaltatd biztositjeEHHizets részére a nyujtott
szolgéltatasra a vonatkoz6, az A - C mellékletekpentosan meghatarozott, éves
meértéki rendelkezésre allast az Egyediofidetsi Szerddés fennallasanak teljes
idétartama alatt, a jelen ASZF 5. fejezetében fodiatételekkel.

4.3. Téjekoztatas azon intézkedédil, amelyeket a szolgaltatd a héalézat és
szolgéltatas biztonsagat és a halézat egységét lpdsold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhiepontokkal kapcsolatban tehet,

A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egysegénlydsolo esemeények és
fenyegetések, valamint sebezhetpontokkal kapcsolatos tamadasok minél
hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan eg§kidiik a hasonlo
szolgaltatasokat nyujtd tobbi hirkdzlési szolgéial, valamint hatéosagokkal és
egyéb kozrerikods szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatasijt ng
tudomasara jutott fent meghatérozott eseméyekr

A Szolgéltato altal alkalmazott adatbiztonsagi ktie megoldasokrél jelen ASZF
10.2. és a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatael&eadik.

4.4. Az elofizetoi vegberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgaltato hal6zatdhoz kizardlag a Szolgalt#i Aiztositott vagy a Berendezés
termékleirdsaban a szolgaltatas igénybevételére felefént feltlintetett
végberendezést csatlakoztathat adiEdto.

A Szolgéltatd kizardlag az altala biztositott Beterések megfelé&égét garantdlja,
az Ebfizeté altal beszerzett Berendezések, illetve egyeb eskkinegfelebsegéért
az Ebfizet6 tartozik felebsséggel, azokat a Szolgaltatézgdtesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja maganak a jogogy az Hifizetonek atadott
eszkdzok, Berendezések rendeltetésstersznalatat — az &lzeté indokolatlan
zavarasa nélkul — barmikor ell@zze.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a nem A&ltala biztdsi eszkozoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételéralkalimassagat vizsgalni, de erre
nem koteles.

Ha az Effizeté barmilyen mdédon akadalyozza vagy veszélyeztetizalgaltato
hal6zatanak rendeltetéssieniikddését, igy kilondsen, ha adteté az ebfizetoi
hozzaférési ponthoz megfaleEgi tanusitvannyal nem rendelkezégberendezést
vagy mas okbdl nem megfedel végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltatd erre valo felszolité&daten sem szinteti meg, ugy a
Szolgéltato jogosult a szolgaltatast korlatozietwle az Egyedi Bfizet6i Szerddést
megszintetni.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felflegytése:
A szolgéltatas az Bfizetéi Szerddés idtartama alatt folyamatosan igénybe véhat
El6fizeto altal, ket kivétellel, ezek a szlineteltetés, \ibed korlatozas iitartama.
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5.1. Az eléfizetéi szolgaltatds szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal
kérheté szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez  kotott
szineteltetés esetei:

A szolgaltatas szuneteltetésére vagy d@ditdt6 kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd
erdekkorében vagy azon kivil felmerilt okbol keeiilsor.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése aéfizeto kérelmére: )
A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast - akar Egyaar Uzleti/ Intézményi
Eléfizet6 - kérésére sziineteltetni.

Az Elsfizets koteles kozolni a sziuneteltetés kéziopontjat, valamint a
szlineteltetés iartamat, a sziineteltetés k&adspontjat megedizéen legalabb
15 munkanappal, mely a targyhdnapot kévénap elsejét kezdsdéen
hatérozott idtartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 1halpéa
kerhe®.

Az idétartam — a maximalis 11 hoénap figyelembe vételévelirasban
modosithato a visszakapcsolast méggn legalabb 5 munkanappal.

A szineteltetés az Hlzeté altal kért visszakapcsolasig vagy a sédés
felmondasaig tart.

Az eldfizet6 a szlnetelées é&dartamara — az A. Melléklet szerinti
Uzemszineteltetési havidijat, valamint a kikapcssota— az A. Melléklet
szerint felszamitott — csokkentetéitetési dijat koteles fizetni.

A hatarozott id lejartaval — amennyiben azéékzeté6 masként nem nyilatkozik
— a szolgaltatdé — kulon értesités nélkil — a salmés kapcsan felszamitott
dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgékat

Dijtartozas, esetén nincs lebstg a szolgaltatas szineteltetésére. Hatarozott
idejii szerddés illetve a tiségid lejarta ebtt tortérd szineteltetés esetén a
szerddés idtartama a szlnetelésidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgaltatas szlineteltetése karbantartas miatt:
A Szolgaltatd érdekkorébe tartozdé ok lehet kulondsa Szolgaltatd
hal6zatanak tervezett, rendszeres karbantartdsy a&abalézat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakdoadlozat fejlesztése).

A Szolgaltatd szolgaltatasait csak abban az esetbeinetelteti, ha
szlneteltetést nem igédylmas gazdasagos tiszaki megoldas nem all
rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A szilneteltetés tdartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna,Szglgaltatd kotber
fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintéfizetéi szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kieseitadamok nem szamitanak bele a
Szolgéltato altal vallalt éves rendelkezésre altigie.

Ha azonban a rendszeres karbantartészeka a naptari hdnaponként 1 napot
meghaladja, ugy az &izet6 adott idtartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgéaltatd a tervezett szlneteltebéskezd idépontjarol és tartamarol
legaldbb 15 nappal korabban értesiti az érintéfizetoit.

Az Elsfizetok értesitésére kdzvetlen modon, a jelen ASZF 1Bdhtjaban
meghatarozottak szerint kerll sor, illetve Szobhyélt tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatghaté informacios
képujsag csatornan keresztil is. Szolgaltatd atl#zamsetben is koteles az
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Elsfizetst 15 nappal korabban értesiteni, ha az szinetstet@dményer
rendszeres karbantartasi munkalatolkotadama az eredetilieg megadott
idétartamot edrelathatéban meghaladia.

5.1.3. A szolgéltatas Szolgaltatd érdekkoren kivili okiidters szineteltetése:
A szolgaltatds Szolgéaltatd érdekkorén kivili okibditérs szineteltetésére
rendkiviuli okbol sziksegsZeré valdé karbantartasi, fenntartasi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas), vadse ehem lathatd és el nem
harithatd kil§ ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Mamysrag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozisat érdekeinek
védelmében, jogszabaly altabet esetekben és mddon keriilhet sor.

A Szolgaltato ilyen okokbdl torténsziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a szlneteltetés alyta rkivul all, és annak
elharitdsa érdekében a szikséges intézkedéseartibtagn megtette.

5.1.4. A szolgaltatas szlineteltetéséeért viselt ss€g:
A szolgéltatas Effizet6i szlineteltetése esetén a szlineteltetésért éeteges
ebl®l szarmazd barmilyen karért egyedil a sziinetetté&elmes Elofizets
felel.

E korben a Szolgaltatot egyedil a kérelemben ftakalégrehajtasa terheli, ha
az lehetséges.

Ha a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozo ok miatt keoiila sziineteltetésre — ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszerdsmantartas idejét —,

vagy ha a szineteltetés oka mindkét Fél erdekkkirégit esik, a sziineteltetés
idétartama alatt az Bfizet6 a szlineteltetés dthrtamara vonatkozé csokkentett
dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az HElizeté a jelen ASZF A. mellékletében meghatarozott
szlneteltetési dijat kdteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kediilla sziineteltetésre és a
szlUneteltetés &artama a naptari honaponként szamitott 1 napohatedja, a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szineésket érintett Blizetoi
szamara.

A szolgaltatads Szolgéltato érdekkorén kivili okiddtérs sziineteltetése esetén
a Szolgaltatdo semmiféle fetmlséggel nem tartozik a szolgéaltatasai
szlneteltetése miatt, kdtbér fizetésére sem koteles

Ha azonban a szlneteltetés oka vis maior, a méasbsz a Szolgaltatdbnak
megfeleben igazolnia kell, hogy a szineteltetést kivaltoéskzear hataridn
bellli megszintetésére mindéihetelvarhatot megtett.

5.1.5. A szlinetelés specidlis esetei, a szolgaltatasyigdfsztése:
A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat tkéme amennyiben a
Szolgaltatd az Bfizet dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogaval
élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hondpltiiggeszteni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas ezen felfliggesztégedijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggeszt&tadamanak utolsd napjara jogosult
15 napos felmondasidael az Egyedi Hifizet6i Szerzdést felmondani.

Amennyiben az éfizetéi szerddés felmondasara azért kerilt sor, mert a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan saldisithet, hogy az
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El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételabétlp
Szolgaltatot 1ényeges korulmény — igy kiléndsenzamglyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatod jigoszolgaltatas legaldbb
15 napos korlatozasat kogen a felmondasi iite a szolgaltatast
felfliggeszteni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen azddizetoé altal inditott
vagy az ebfizetéonél végddtetett forgalom korldtozasanak, az difizetoi
szolgéltatas miréségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak modjai
A szolgéltatas korlatozasara, azaz asfiEbts altal igénybe vett szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendmek, tartalmanak lassitasara, modositasara, catidde
illetve egyéb mdbdon tortén technikai befolyasoldsara, korldtozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kigsen és az EBfizeté értesitése
mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kiveve, valamarmhennyiben az &izeté tobb
eléfizetéi szolgaltatast egy egyedisfzetsi szerdidés keretében vesz igénybe, a
dijtartozas esetét kivéve — diszakilag kivitelezhét mértekben, csak azadizetoi
szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei:
A szolgaltatas korlatozasara a kévetkesetekben kertilhet sor:

a) az Ebfizet6 barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgéaltatd hal6zatdnak rendeltetésszatikodését, igy kulondsen, ha az
Elofizeté az ebfizetdi hozzaférési ponthoz megfalskgi tanusitvannyal
nem rendelkez végberendezést vagy mas okbdél nem medgfelel
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevéléggtsa Szolgaltatd erre
valo felszolitasat kovéen sem szinteti meg;

b) az Ebfizeté6 az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nelkuil
harmadik személy részére is hozzaféheétteszi, illetve tovabbértékesiti,
vagy azt a halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az ebfizetének a dijtartozasroél sz06l6 felszoélitasban megjeldie legalabb
30 napos - hatarédelteltét koveien is esedékes dijtartozasa van, és az
eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljatsdolgaltatdbnak
nem adott az altalanos szé&dgsi feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

5.2.2. A korlatozasrol tortéh értesités
A Szolgaltatd a korlatozasrél mindig annak végretsdit kozvetlendl
megebzéen vagy azzal egy éhen értesiti az Bfizetst jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatvaEddfizetot arrdl is, hogy a
korlatozast miként és milyen feltételekkel sziurg&timeg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben fogladtlakiem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgéltatas természete (telefmzadgaltatas) lehévé
teszi és az Bfizetd el6zetesen hozzajarulasat adta ehhez, agy a Szofgaltat
kozvetlendl értesiti (e-mailben vagy telefonon) Blbfizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésér

Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyeletezs az Ebfizetét az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak okdgire és a korlatozas
kovetkezményeire — igy kulénésen az ahhoz kapcéolddijfizetési
kotelezettségekre.
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A Szolgéltato a dijtartozas fennéllasanak idejét ala Ebfizetét a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Berendezésre kildott sgéwdizenet formajaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése:
A Szolgaltaté koteles azdizets kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha
a korlatozas indoka megs#.

e

A Szolgaltaté az Bfizeté kérelmére koteles a szolgaltatas Gjboli biztoaiths
és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszab@ydelkezés vagy jelen
ASZF szabélyai alapjan az Egyedifitetsi Szerddés tovabbi fenntartasara
nem koteles.

llyen esetekben a Szolgéltatd donthet Ugy, hogymétozas sulyossagara,
ismételtségére, az &izet6 altal tanusitott magatartasra tekintettel az Egyed
El6fizet6i Szerddést felmondja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljeségstén a Szolgaltato
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbértdsiieketni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes t@pauvisszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltatd korlatokddéesi dijat nem
szamitana fel, a kétbér mértéke az adott szolgdkat kapcsolatban fizeténd
havi ebfizetési dij, illetve are fizetett szolgaltatas esetén adgrelfizetett dij

egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak:
A Szolgaltatd a korlatozas tartama alatt kizar@akprlatozott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltatdo a szolgaltatas igénybevételének Ujbdtositasaért a jelen
ASZF A. mellékletében meghatarozott korlatozashiglsi dijat, valamint
adminisztracids dijakat szamol fel.

A fizetesi emlekeztét illetve felszdlitas €s a szolgaltatas korlatomalsszolo
hivatalos értesités kikildésének adminisztraciéga daz ASZF A.
mellékletében.

5.2.5. A korlatozas specialis esetei:
A Szolgaltatas korlatozasara sor kerllhet akkoh&sadott Eifizeté vagy a
Szolgaltatd altal biztositott szolgéaltatas vagyahala biztositott szolgaltatason
keresztil elérhét mas szolgaltatasok viszonylatdban azt hatosagiédon
rendeli el.

llyen esetekben a Szolgaltatdé a hatdésagi dontésbgaltaknak megfelél
maodon és terjedelemben korlatozza a szolgaltatést.

Az ilyen okbol tortél korlatozasbol szarmazé esetleges karokért a Stailya
semmilyen modon nem teléefeleléssé.

Azt, hogy mely hatosagi dontések esetében korlatgzhily mddon a
Szolgaltatd a szolgaltatast, jelen ASZF A. Mellékleratarozza meg.
5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfliggesztésenek esetei és feltéiel

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasatt&éme amennyiben a szolgaltato
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerm mondja fel az éfizetéi
szerddest, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfégtpeti.
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A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése algit dem szamithat fel.

Amennyiben a szolgéltatas felflggesztési oka vattamul fennall, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztéseidrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondésieid
az ebfizetoi szerddeést felmondhatja.

A szolgéltatd jogosult az &izetdi szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatastiggéiszteni, amennyiben a
rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan sa&ldisithet, hogy az difizeté az
eléfizetdi szerdddés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele béélja
szolgéltatot |ényeges kortlmény - igy kilondsen zenwlyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jopk:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt ralelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hib&lharitdsara vonatkoz6
eljaras
A Szolgaltatd a szolgaltatast felligyelet, karbaataeés hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azowbak a feldlsségi hatarat kepz
pontig, az elfizetéi hozzaférési pontig garantélja.

Az eléfizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasraibéelharitasra a
Szolgéltato feldissége csak akkor terjed ki, ha az eszkdz@kdiocsatotta az
Eléfizeté rendelkezésére, minden mas esetben a végberentezasilhatésagaert,
karbantartasaért és esetleges hibainak kijavittaadibfizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazéasa soratfigetsi hibabejelentésnek misiil minden olyan —

a hivatalosan megjelolt hibabejelentési csatorretedztil tett - bejelentés, amely az
El6fizetéi Szerddés nem szeérésszdr teljesitésével fligg 6ssze, igy kulénbdsen
valamely, az Eifizet6 altal igénybe vett szolgéltatas korlatozott habmtdsagara
vagy az igénybe vehidég hianyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejeigntée

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltétele
A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladékthlateu legfeljebb 48 oran
belil megkezdi a hiba pontosabb behatarolasat &szkiedik a lehét
legrévidebb idn bellli kijavitasa érdekében.

A szolgaltatd koteles az &dizeté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkdrébezéartibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt & nem haladhatja meg a 72
orat.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéeat haladéktalanul értesiteni az
eléfizetst a hiba elharitasarol, valamint az értesités nmodg idpontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgaltatd a hiba elhéaritasardl szolo értesitksielezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hibadrleirasan tul, hogy az
El6fizetd6 kozolje azonosité adatait vagy a hibaval érinttblgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi Bfizetési Szerédésének szebdésszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizaréan behasdéolegyen a bejelefht

szemelye.
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Amennyiben a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélapedyszinen, az élizeté
helységében lehetséges és a szolgaltatd altal raz jarasolt idpont az
eléfizetonek nem megfelél akkor a szolgaltatdé altal javasoltombnttdl az
eléfizetovel elbzetesen egyeztetett Ujabldpebntig eltelt idtartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hathad

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitagsmbntjaban a fentiek szerint a szolgaltato és
az ebfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatéridépontban a
szolgéltatd érdekkoréen kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hatéral szolgaltatdé érdekkorén kivilées
okbdl alkalmatlannak bizonyult éponttdl a szolgaltatdé kezdeményezéseére a
felek altal kb6zosen meghatarozott 0j, alkalma$patig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgéltato altal vallalt hibaelharitasi céléakkt jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelent szolgalat elérhétege:
Részletesen az ASZF C. mellékletében és a szaigaleboldalan talalhato.

6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartasa:
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 d@lil kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan adfetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az élizetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen
lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annakpahtjanak megjelolésével
(év, ho, nap, négy orasaszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

Szolgaltato fenti kotelezettsége teljesitése skideles a hibabejelentéseket, a
hibabehatéarol6 eljaras eredményét és a hibaelbai@pjan tett intézkedéseket
visszakovethét moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus nuto
rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betarthsftalegaldbb egy évig
megbrizni.
Szolgéltatonak a hibabejelentést adfieeté részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés égpontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseleaiokseredmenyét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat ésépdntjat (év, honap, nap, oOra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizeto értesitésének maodjat émbntjat ezen belll is kilondsen az
eléfizeté bejelentésének visszaigazolaséarol, valamint a ghthan
foglaltakrdl tortéw értesitések modjat eésdigbntjat.
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A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgélata Szolgaltatd
haladéktalanul és megfedeindokolassal koteles az dzetét értesiteni, a
kovetkes tartalommal:

1) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlefhet

2) a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé akiedlilt fel;
3) a hiba az Hifizet6 érdekkorébe tartozo okbdl mertilt fel,
4) a Szolgaltatd a hiba kijavitasat megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatando vizsgélat segks a hiba
behatarolasdhoz (ebben az esetben a lefolytatamdgalat Szolgéltato
altal javasolt idpontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy érases820
Ora kozti idbtartam lehet);

6) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan ngdya vallalni, ezért az
Elsfizeto részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehataradfjaras soran a
Szolgéltato az Bfizetonél talalt hibat elharitotta, és azt adfizdet6 a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnekntehkib.

6.1.4. Az Elofizet6 anyagi felebssége a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
eszkodzokert:
Az Eléfizets koteles az Egyedi EBlizetsi Szerddés fenndllasa alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Satlgaltal felszerelt technikai
eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges ibasgtasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésgzdnasznalatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséért, megsemmisuléséeért helytallni.

Az Elofizeté haldzatot érirt barmiféle karbantartasi vagy javitasi munkat
egyedil a Szolgaltatoval, illetve az altala megtizdivatalos szerélvel
végeztethet el.

Az Elofizets teljes kartéritési felésséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatétol vagy imatdlos szerékol eltérs
személy, vagy az Elizet6 sajat tevékenysége) folytan a haldzat barmiféte ka
szenved.

6.1.5. A hibaelharitas koltsége:
A Szolgaltatd amennyiben a hiba a fésségi korében keletkezett, ugy a
hibaelharitdsaért dijat nem szamol fel, igy a Stdgpnal felmerid — javitési,
kiszéllasi — koltségeket, illetve a hiba behataal&s elharitasa soran az
Eléfizetd helyiségébe torténbelépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az Efizetére.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kéwetsgalat megallapitasai szerint
a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba additzaki berendezésb
adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassalskéatos, jelen ASZF A- C
mellékleteiben meghatarozott kéltségeket a Szaltgalaltal kiadott szamla
alapjan az Hifizet6 koteles a Szolgéltatdo szdmara medfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szérehz Ebfizetd kérésére az
Elsfizetovel egyeztetett idbontban a tulajdonaban all6 vagy altala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Efizeté a jelen ASZF A-D mellékleteiben talalhatd
dijszabasban meghatarozott méiit&lszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmerilt oklesliksor.
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A dijfizetési kotelezettség az dizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szdrehz Ebfizeté hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hika az Efizeténél merult

fel (példaul az Hifizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovahba, h
hibabejelentés téves, vagy megtévégetlegi. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szeral kiszallast az Efizet
kérésére soron kivil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltatd adfidets kerésének elfogadasatol szamitott 6 oran
belll a kiszéllast a dijszabasban meghatérozottékicexpressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

6.1.6. Egyuttmikddés a Szolgaltatdéval a hibaelharitas érdekében:
Az Eléfizetonek a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval, illeaze altala
megbizott Hivatalos szetslel egyutt kell nikddnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanakdgaiasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag aysrinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznalojarrti koteles, és biztositania kell 6ektes
értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalperel szamara az ingatlan
terlletére vald belépést, valamint ott a kivizsgakarbantartas és hibaelharitas
céljabdl a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelhéritast az d&ilzeté bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az
Eléfizetst csak akkor kell kalon értesitenie, ha a hiba riagahoz
mindenképpen szikséges bejutni arra az ingatlanedyszinre, ahol az
El6fizeté altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltato, illetveiatdlos szerél nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyaldajékoztatja az Bfizetét a
helyszini kiszallas kovetkéz id6pontjardl vagy az idpont egyeztetés
lehetiségeél.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a SzolgalaBkiizets, vagy az Hifizeté

érdekkorében felmerilt ok, vagy a Szolgéltatd temgkégéil fliggetlen,
kilso, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nemdja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalgeoka el nem harul.

Amennyiben az Hffizeté jogellenes magatartasaval masfizetoket is ériné
hibaelharitasi tevékenységet hiusit meg, felel atevekenysége soran a
Szolgaltatonal okozott vagy néala jelent&dmarmilyen karért.

6.1.7. Egyuttmikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén:
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibasiukidése mas szolgaltatd
hataskdrében felmeitilhiba miatt kdvetkezett be, Ggy a Szolgéltaté Vjalla
azt, hogy el az érintett szolgaltatot eértesiti és Idisdigeihez képest
egyuttmikodik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltatdo a haldézatban bekdvetkezett hijavitani nem tudja, agy
koteles mas hozzaérszolgéltato, illetve mas gazdalkodd szervezetiséggkt
igénybe venni.

llyen kozrenfikodésért az Bfizetétsl a Szolgaltatd semmiféle tdbbletdijat
nem kovetel.

6.1.8. Karbantartasi szolgéltatasok:
A Szolgaltatd - az Bfizeté részére nyujtott szolgaltatas zavartalansaganak és
megfeleb minéségének biztositdsa érdekében — az igénybe vdibzhasi
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héal6zatot dlre meghatarozott &dzakonként és gyakorisaggal, illetve
szuropréba széen, mind az éffizetéi atadasi pont és az ofizetoi
végberendezés kozott — ideértve azéfirbtbnek haszndlatba adott
berendezéseket is —, mind pedig adfieétéi atadasi pont és a szolgaltato
fejallomasa kdzott jogosult ellérizni.

A Szolgaltatd az éfizet6i atadasi pont és azddizetsi végberendezés kozotti
szakasz vonatkozasaban a halézaszaki allapotardl etsorban az Effizet
bejelentése és azdilzetonél telepitett berendezések jelzései alapjan értesi

A Szolgéltatd a halézat karbantartasardl esetenkietive abban az estben
rendelkezik, ha az Hlizet6é indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a hal6zat valamekaszanak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartasa mutaktkszikségesnek.

Amennyiben a halézat karbantartasa a szolgaltatésetelését vonja maga
utan, a Szolgaltato éira jelen ASZF-ben foglaltaknak megféleh értesiti az
Elsfizetot.

6.2. Az eléfizeté jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltato hibas teljesitése:
A Szolgéltatd hibas teljesitésének 6sil barmilyen, a Szolgaltatd
erdekkorében felmeréil miszaki, Uzemeltetési zavarbdl keletkez
minéségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kilondsen, ha:

a) a szolgéltatasa Szolgaltaté érdekkorébe tartoddddesi rendellenesség
kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltaté érdékieditartozd okbdl
kifolyélag lehetetlen;

c) a Szolgaltatdé elmulasztja az Uizemeltetésbeh lémdszer karbantartasat,
illetve a mindenkori technikai és vételi lebstgeknek a megfetel
miiszaki fejlesztését;

d) az ugyfelforgalom @it nyitva allé helyiségben, a kozzétetbsdakban,
az Ugyfélszolgélatot nem tartjia fenn, vagy a SZug@nal
hibabejelentés nem teldanheg.

Nem mirbsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:
1) a hiba az Hifizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az Ebfizets az alapveéien biztositott szolgaltatas néisegédl eltérd
szolgéltatast, illetve szolgaltatasi feltételeketskéset varja el;

3) a hiba elhérithatatlan kidlok miatt keletkezett.

6.2.2. A hibaelharitas hatarideje:
A Szolgéltaté koteles az &lzet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat — ha az alg&ktatd hibas
teljesitésnek missll — annak bejelentégészamitott 72 6ran belul elharitani.

Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélapedyszinen, az Bfizeté
helyiségében és az dzet6 altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy
ha a kijavitas a Szolgaltato érdekkorén kivib esdkok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha azéfEdeté nem volt elérhél), a hiba kijavitdsara
rendelkezésre allo hataéi@ kiesett id tartamaval meghosszabbodik.
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A kiesés ideje a Szolgaltato altal vallalt rendefisre allasba nem szamit bele,
ezen idszakra az Hffizets dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitdsara rendétkezallo hatérithe a
Szolgaltato altal javasolt égponttol az Ebfizeté altal meghatarozott éghontig
eltelt idstartam, ha a hiba kivizsgélasa vagy kijavitasarkiagy a helyszinen,
az Ebfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altadriesitésben
javasolt idpont az Ebfizetének nem megfelél

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitaségbntjaban a Szolgaltaté és azfidets
megallapodott, de a hiba kijavitdsara a meghatétrakipontban a Szolgaltatd
erdekkorén kiviul gsokok miatt mégsem volt lehiteg, ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatadfida Szolgaltatd érdekkdrén Kkivil éesokbdl
alkalmatlannak bizonyult &gponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal koz6sen meghatarozott Uj, alkalmaspmhtig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgaltat6 felgissége a hibaelharitasért
Amennyiben a hibajavitasra meghatarozotétadamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, ehahiba elharitasanak
elhizodasa vagy elmaradasa a Szolgaltatonak befudkamiatt kovetkezett
be.

Ha a hibaelharitds elhdzodasa, illetve elmaradésa @& Szolgaltatonak
betudhatd, illetve ha a hibat azéftets6 okozta, a Szolgaltaté kotbérfizetésre
nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanalanjelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

Nem mirdsul elharitottnak a hiba, amennyiben a®fieété az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenthiba elharitasarél szélo
szolgaltatoi értesitasitszamitott 72 6ran beldl.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasmdelkezésre allo
hatériddbe a hiba elharitdsardl szo6l6 szolgéltatoi értsit@z ebfizeté altal
tett ismételt hibabejelentésig elteltidrtam.

6.2.4. Az Elsfizet6 kotelezettségei a hibaelharitdssal kapcsolatban
Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére Iélvét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikségedisraki berendezések elhelyezését és lUzembe
allitasat, valamint ellginzését és a hibaelharitast a Felek altétetbsen és
kolcsondsen egyeztetetigbntban végezze el.

Az Elsfizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt és adfiEté hasznalatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat &épiszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit az Eqgyedibktetéi Szerddés tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelhéritas érdekében a Szolgéltagyglttnikodni.

6.2.5. A szolgaltatas mitségével kapcsolatos vitak rendezésének maodja
Ha az Eéfizet6 a hibaelharitasi eljarastol fuggetlendl nincs nhégedve a
szolgéltatas missegeével, ennek bejelentésekor — amennyiben a $avipa
bejelentésben Allitottakkal nem ért egyet — jogosatésagi-, vagy fluggetlen
miiszaki szakeééket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi-, vagy fuggetlen {iszaki szakééi vizsgalat végzésekor a
Szolgaltato jogosult jelen lenni.
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E személyek jegyikdonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési
eredményeket a Szolgaltatdé koételes a meg nem deleléfizeté reszeédl
tortérs igazolasaul figyelembe venni.

E szakéid személyek koltségeit utdlagosan az a Fél kotelesint, akinek
allitdsai valotlannak bizonyultak.

6.2.6. Vis maior:
Egyik Fél sem felel az BEfizetéi Szerddés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradasaert, dledaz ebbl szarmazo barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikdganp barmely Fél
erdekkorén kivlal € elbre nem lathato kordimények (a tovabbiakban: vis
maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak azédésszel teljesitést,
illetéleg a szolgaltatas igénybeveételét.

llyen kortlmények kilénosen:
a) a haborus cselekmények;
b) alazadas;
C) a szabotéazs;
d) arobbantasos merénylet; e. a terrortAmadas;
e) atermeészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiaellatasi zavar;
g) a munkabeszlntetés;
h) a sziikséghelyzet ideje vagy mas hasonlé rendiielyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, Gsdgi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkeklé

Az ilyen esetek a Feleket azdketsi Szerddésben vallalt kdtelezettségeik
teljesitésében oly modon korlatozzak, illetve galkgl hogy vétlen mdédon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

intézese)
6.3.1. Az Eléfizetsi panaszok kezelése:
Szolgéltatd koteles az dadizetéi és felhasznaldi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, affizetok és felhasznaldk
tajékoztatasara ugyfélszolgélatotkidtetni telefonhal6zaton tortérléréssel,

lehetiség szerint internetes eléréssel, valamint az lelyf€szére nyitva allo
helyiségben.

Szolgaltatd koteles az &izetét az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az &izet6i szerddésben tajékoztatni arrél, hogy

a) az ebfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentdsek
panaszokat milyen feltételek szerint teheti megagaltatonal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékasdsagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érk&zgyes panaszokat mennyiid belll fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredménjlémennyi idbn belll és milyen
maodon értesiti az éfizetot,
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c) az ebfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reégezégett az
eléfizets mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhattysaghoz
vagy bir6saghoz fordulhat.

A Szolgaltato kételes a hibabejelentéseket, a lebatarolo eljaras eredményét
és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseketzaksésethai madon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régait €és az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt egy évig trezi.

6.3.2. A panaszbejelentés modja:
A Szolgaltatd az Bfizet6 széban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas
modon  (e-mailben, faxon), valamint személyesen, Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lelédegrévidebb idn belll megvizsgélja.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja:
A Szolgaltatd a panasz benyujtasatol szamitottoledebb idn belll, de
legfeljebb 30 napon belll, a bejelentéssel megégyeadon vagy irasban az
Elsfizet6 altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatd6 az Ugyfélszam megadasdialie az ebfizetoi
adatok hitelességének elignése utan fogadija el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a SzolgaJtgosult, hogy a bejelentés
megtételének modjatél flggetlendl, az A&ltala a legi@ebbbnek itélt
formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa &#izE#5t panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasitdé allasfoglalasat a Szolgaltatibkolni koteles, egyduttal
tajékoztatja az Bfizetést az igénybe vehétjogorvoslati lehetségeitl, az
illetékes szervezetek elértiségeibl, eljarasarol.

E-mail Utjan érke& panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a besdthatiod
és teljes kdr panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kildése a bejelentés megéskék nem mirbsil a
panaszbejelentés elfogadasanal§l eriSzolgaltatd kulon értesitést kuld.

6.3.4. Az El6fizet6 jogai a panasz kapcsan:
A Szolgaltatd koteles az @&lzetét tajékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az aldbbiak szerint:

a) a panasz megtételének maodjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltat6 altali kezelésének hataridejélasz modja;

c) az Ebfizet6 jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet alga@ato
valaszaban foglaltakkal — a tertletileg és hatalgilletékes hatdésagok,
illetve alternativ vitarendezési forumok és bir@damegnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio:
Ha az Ebfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott barmely dij 6g&tevitatja (a
tovabbiakban: dijreklamacio), a Szolgaltatbnak Keitonyitania, hogy a
szamlazasi rendszerén alapul6 dij megallapitayasiék hibatlan volt.

A Szolgéltatd a dijreklamaciot haladéktalanul réitartasba veszi, annak
tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon b&lj@koztatja az Bfizetét
megallapitasairol.

E hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato a dijreklanrécidezéséig nem
jogosult az Egyedi Bfizetéi Szerddést az Eifizet6 dijtartozasa miatt
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felmondani, feltéve, hogy az &izet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmerélnem vitatott dijakat hatadtben megfizeti.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nydjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatoutasitja el legfeljebb 5 napon
belll, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatksaban a dijfizetési hatasid
dijreklamacio rendezéséneléidrtamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridéjszamlara benyujtott reklaméacidénak a fizetésresninc
halaszt6é hatéalya.

Dijreklamécié rendezésének aztartam midsil, amig a vita megoldasa a
Felek kozott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be jeettfamacio rendezésebe,
ez az idszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZpjatadcket megilled
tovabbi leheiségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltaté az &izeté dijreklamaciojanak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkelzavi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliijkailonbdzetet és annak a
dij befizetésének napjatél jaré6 kamatait adfigeté szamlajan jovairja, vagy a
dijkilénbozetet és annak kamatait aéfizeto részére visszafizeti.

A dijkulénbozet jovéairasa vagy visszafizetése esete Ebfizetst megillets
kamat mérteke megegyezik a Szolgaltatot adizdtd dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

A tulfizetést, dijkilonbbzetet a Szolgaltatdo kidzag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

Az Elofizetonek a Szolgaltatd dijreklamaciora vonatkozé mepébaait
tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve viggzalt megérkezését koven
15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitgelgaitatot arrol, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatbnak a szamla helyességeénatkozo
bizonyitékait;
b) a dijreklamécié eredményeinek megfé)el kbvetkeé esedékes szamlan

szerepd 0sszeget, mely az esetleges késedelmi kamatotatatmazza,
a szamlan feltlintetett hatabig nem egyenliti ki;

C) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianyaban a Szolgaltatd — a dftaisra vonatkoz6 szabéalyok
egyidefi alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdakdlzetési
meghagyéassal élhet, illetve peres eljarast kezdpezéet.

Ve

illetékes hirkdzlési hatdsag vizsgalatat kérni,wadszolgaltatd elutasitdsanak
kézhezvételét kovét30 napon belll — a Szolgaltatd egyidéjtesitése mellett
— az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az Effizeté a reklamalt dijtartozast kovein esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a SzolgaltatbEbfizet6 altal igénybe vett
szolgéltatast a reklamacié jogerelbiralasaig korlatozhatja.

Ha az Ebfizet6 egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklanmglszamla
teljesitését kovétegy éven belll —, és a reklamacio megalapozokoral
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Szolgéltatd a tévesen felszamitott 0sszeget, défizdhataridtol szamitott
kamatokkal egyutt visszatériti azoikzeto részeére.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy azfiEts — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, aelkeadatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendij szamitasdhoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozo kiidusit

A Szolgéltato az Bfizets kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokattéven
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formabariete az Ebfizets
kérésének megfel&n elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasdhoz szikséges forgalmazasi éwléz#si adatokra

vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithaté, hogy areHligmaciora a

Szolgaltato érdekkoreben felmerilt korilmeény adétit, Ggy abban a naptari
évben, amikor az dlsilyen dijreklaméacié bekdvetkezett, a Szolgaltatd a
adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles &fiZdt6 szamara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklamaciora is a panaszbejelentisikezelésre vonatkozo
altaldnos szabalyok iranyadok.

6.3.6. Kotbér és kartéritési igények intézése:
Az Egyedi Ebfizetéi Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatd az Bfizets6 vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéaltatd feleglssége kizarolag felrohatosaga esetén all fenn, azaz
Szolgéltatd mentesil a kotbérfizetési, illetve édtési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekébewg jagt el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhato, illetve ha bizgayibhogy a hiba felékségi
korén kivil vagy elharithatatlan ok miatt keletk&zeagy a hibat az Bfizet6
okozta. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie mada azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az dfikets a kar elharitasa, illéleg cstkkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyneadlialaban elvarhato.

A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitesekentbfizets
koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesitemigseleli, hogy a Szolgaltato
szolgéltatasa nem, vagy nem kiel&git nikodik.

A Szolgaltaté nem felel azokeért a karokért és/vkglységekért, melyek azért
merulnek fel, mert az Bfizet6 e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A. niddite, mig szamitasanak
maodijat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

6.4.Az ugyfélszolgalat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az lUgyfelek Igadtatd
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az &izetok és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, pahkas
kivizsgalaséara és orvoslasara, aidfizetok és Felhasznaldk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltat6 biztositja azt, hogy az ugyfélszagégalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
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Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkaszineti napokon tul —
0sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és ammdkorakizardlag telefonos hibabejelént
szolgalat érhétel. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél ddgatiato a naptari datum
szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal koraltégkoztatja az éfizetoket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjaaamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchalozaton elérhétiigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizeténtegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasgabagii
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfbldozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Szolgaltaté altal rikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem
muikodtethed. Az ebfizetéi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — dismaki szolgéltatasi feltételek
megléte esetén — sajat haldzatabol dijmenteserekdiztositani Ugyfélszolgalatdnak
elérhetségét.

»relefonos eléréssel tilkddtetett Uigyfélszolgalat, illetve az Ugyintézé&spiontjanak elzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetéldnsitja a Szolgaltato a hivo fél altal
kezdeményezett hivas sikeres felépulésénighoiatjatol szamitott 6t perc varakozasindoellili
hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés megkez#éaste, ha az a tevékenységi korén kividl es
elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéogyla Szolgéltatd agy jart el, ahogy az az adott
helyzetben &ltalaban elvarhato.

A Szolgaltaté a panasszal kapcsolatéba@hgos ligyintézés valasztasat a fogyaszto bearasensi
nélkili modon - reklam tovabbitasa nélkil - a tetefs Ggyfélszolgalat meniusorrendjéneks els
helyére teszi.

Az lUgyfélszolgéalathoz beérk&xalamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valéiun
ugyfélszolgalat és a fogyasztd kdzotti telefonomkmunikaciot hangfelvétel rogziti. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal latja ebté&vig megrzi. Az Ugyfél kérésére, a kéréser
tortérd tudomasszerzagtszamitott 30 napon belil dijmentesen biztosijagyfélszolgalatan a
hangfelvétel meghallgatasat, illetve a hangfeledtieént egy alkalommal a hangfelvébélr
masolatot kell biztositani. Amennyiben az lgyféii k& hangfelvételil készllt masolatot
elektronikus uton kell rendelkezésére bocsataniugyfél a fenti jogait egyuttesen és kilon-kilon
is gyakorolhatja. Szolgaltaté a hangfelvétel kia@ti@z igyfél azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kotheti. Szolgaltaté a hangfelvétel készitdsévegirzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségetovabba az egyedi azonositoszamrol tajékoztathst

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznaldvkedz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeézést kdthet, moédosithat és szlintethet meg, dgfizeéeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kajatban tajékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakgdnyébl fligg, valamint az adott &gpontban az
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ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindétetelvarhatot megtesz
az ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekébedbdsiigyfél egyiddj megérkezése esetén
az ugyfélszolgalat vezie azonnal intézkedik az Ugyfelek niibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az ugyfél és agdigzolgalati munkatars kézvetlen
kommunik&cidja soran azdahtervallum minimalizalasra kertljon az tgyfélszalki
munkatarsak felkészult Ggyintézése, gyors, poriielmezhdi valaszadasa atjan.

6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerintltket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy kitpavagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladueafdron, vagy elektronikus levélben

megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult emgt ha az ASZF masként nem
rendelkezik. Az difizet6i szerddést az Eifizet6é minden olyan formaban (irasban, széban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolg#ita szeridés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdagwealy altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltato tgyfélszolgalérdens kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az ugyfélszolgalati helyiségbemeknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igéagteével elérhét igyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdzets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgéltaté szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéamlagrtesit elektronikus levél miésil
szamlalevélnek. Az Bfizetst

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szadmlaban, amennyiben lehetségesmralaértesit elektronikus levélben erre
tortérs utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly azdilzet6 értesitését irja &lés a Szolgaltato a szolgaltatas jellégeb
adodoan nem koteles szamlalevelet kildeni, illbevaz értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs méd, mert az értesigsz @aly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetének tortéid, Szolgaltatd altalanos szédgsi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megédizi, a Szolgaltato valasztasa szerint - a 6.4.@bt pzerinti korlatozadsokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettseégének a@x modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kozvetlen értesitésével, postai uton az elektienhirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon,
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b) elektronikus levélben az &lizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MM&),internetes honlapon tortékdzzétételre
utalassal,

d)az értesitentl eléfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyiiteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférfieé tenni.

A postai iton megkuldétt értesitést a postara abdasémitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Eifizet6 értesitésére vonatkoz6
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbésiivisszaigazolas napjan - az ellertkez
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal @lgaltatd az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vadgWIvben tortéd értesités megtorténte
az Ebfizet6 érdekkorében fennalld kdrtilmény miatt nem allagfihmeg, az értesitést - az
ellenke® bizonyitdsaig - a Szolgéltato legalabb két alkat@th legalabb 5 naposdkitzzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvanpon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaletd
Eléfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldget te

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjdban meghatarozats@éési moédokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é moédon rogziteni tindjgy a) a szébeli értesitést asdfizetd
tudomasul vette,

b)az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikegelben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkozd HElizetének hitelesen igazolhato
modon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést a#fzktonek igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési madablgaltato kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo6 és az ASZF modositasaatkeal értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatéirértesitési modot, ha azktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado adtets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozéasesolatos dijakat és a sz#tés
megszintetésekor esedékes dijakat, &zet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejaljanéaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizeté jogai gyakorlasara nyitva all6 hatasicet a legkésbbi
értesitégtl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. T4jékoztatds a szolgéltatassal Osszefigigjogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehidégébl és feltételeibl, a békeéltet testllethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagokbékéltets testiilet és egyéb
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szervezetek megnevezése, elérbségeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg)
feltintetése;

Az Eléfizeté a panaszbejelentésének elutasitasa esetén vaggnhaert egyet a
hibaelharitdsban foglaltakkal jogosult a hatalyogsgabalyok alapjan a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyaisibgok Képvisdije, valamint

a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmatébtg vizsgalatat kérni,
tovabba a rajuk vonatkozo jogszabalyok felhatalmazalapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informézabadsag Hatésag eljarasat
kezdemeényezni, valamint az illetékes békaltestuletnél, illetve birésagnal eljarast
kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén &Hz&b jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 Q@&B0ail: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési ddédia Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 Q@Bail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztoveédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jbézsef krt. 6., Tel: (+36 1)9 48800, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Gazdaséagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 24B5, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) #2486, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Békés Megyei Békéltdt Testlilet

Cime: 5601 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

A békeéltet testilet hataskorébe tartozik a Felek kozottiemmék mirbsegevel,
biztonsagossagaval, a termékféssiégi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a szédes megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vita
ugy birdsagi eljarason kivili rendezése. A békgltestilet a megyei ¢farosi)
kereskedelmi és iparkamarak melletikindé fiiggetlen testilet.

Felek a koztuk létrejott szdidéses jogviszonybdl erédvitdik esetére alavetik
magukat a szolgaltatdé székhelye szerinti birésagrélagos illetekességének.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéritegotbeér:
7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokert fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakdijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoloddé dijak, kedwenényes feltételekre
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vonatkoz6 Altalanos rendelkezések, ideértve a kedaraény igénybevételéhez
szikséges minimalis hasznalatra vagy ddartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az ebfizetéi szerzkbdés megstinése, modositasa, a szolgaltatas
szlneteltetése, korlatozasa alkalméaval esedékessdovdijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsiast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mqQdjandszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

Az Egyedi Ebfizet6i Szerddés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldbarszgyi
belépési dijat és havi &izetési dijat, vagy mas szamitasi alapa dijat, yvag
dijcsomagba tartoz¢ dijat, illetve esetenként egypéiigaltatasi dijat kell fizetni.

A kllonboz dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagskletes tartalmat,
valamint a kulonbdk dijak mértékét jelen ASZF A. melléklete tartalmeazz

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasanaghezdésekor egyszeri dijat un.
belépési dijat felszamitani.

Szolgéltato — a jelen ASZF-ben meghatarozott, aifiZetd egyértelni rautald
magatartasaval igénybe vett szolgaltatdsok kivéele nem jogosult az Eizet6tol
semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast konetbh szamara olyan szolgaltatast
vagy berendezést, eszkdzt ertékesitett, amelyelsfizets nem rendelt meg.

7.1.1. Adijak, dij- illetve szolgéaltatascsomagok médasita
A Szolgaltatd a kulonb@z dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve
szolgéaltatascsomagok utan fizetéricbszegeket, valamint a kedvezményeket a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozottetéder kozott és
feltételekkel jogosult moédositani az diretdi Szerddések mobdositasara
vonatkoz0, 12. Fejezetben meghatarozott altalaraisatyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgéltato biztositja a hatarozotbidrtamu szewéssel nem rendelkéz
El6fizet6 részére az Egyedi &lzetéi Szerddés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgaltatascsomag valtést.

A felfelé tortérd modositas mindig dijmentesen, lefelé tofténodositasra a
targyévben egy alkalommal van lebsdg dijmentesen, minden tovabbi
maédositasért az &izets a jelen ASZF A-C mellékleteiben meghatarozotttdija
koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az dHketd nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkoz6an, hogy melyik dij- illetve szolgaltattsmagot valasztja azok
modosulasa esetén, 0gy addig a Szolgaltatd az teéegdeebfizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illspmgaltatascsomag
vélasztas a létesitésre vonatkoz6 EgyedliZdtoi Szerddésben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag kéd&ése megfnik, az
Elséfizeté az ASZF erre vonatkoz6 modositasanak hatalybaépézamitott,
esetileg meghatarozott 3-6 hodénapon belll, a niegszdij- illetve
szolgaltatascsomag helyett a Szolgéltatd6 barmelys ndj- illetve
szolgéltatascsomagjat  valaszthatja, és abba szabadbatranyos
kovetkezmények nélkll atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem o©Onként, Sawolgaltatd
felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, adzetesen egyedileg meghatarozott
idészak elteltével Szolgaltaté azoretsi Szerddést felmondia.
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Dij- illetve szolgaltatascsomag modositaskor adfiEdtéi SzerdHdés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok kore és a#fiedtéi hozzaférési pont egyeb, az
El6fizetsi Szerddésben meghatarozott jelleénz ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatascsomag-valtas valamely lényegefiszaki jellem?
megvaltoztatdsaval jar egyltt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasara tkomd ebfizetdi igényt
Szolgéltato az igény bejelentését koviebnap els napjaval teljesiti.

Amennyiben az éfizet6i igény az adott honap 25. napjat kdest irasban
érkezik be Szolgaltatdhoz, ugy Szolgaltatd ezen itlgtve szolgaltatascsomag
modositasara vonatkozooketsi igényt a bejelentést kovietmasodik honap
elss napjan koteles teljesiteni.

A vélasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag sZzesmamlazast a Szolgaltato az
Uj dij- illetve szolgaltatdscsomag aktivalasanagjdusl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkéz Eléfizetok dij- illetve szolgaltatAscsomag
modositasi igényét a Szolgaltaté a dijtartozas eeésig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétdlatarozott idtartamu
szerddéesek megkotéseéhez is kothet

A hatarozott idtartamra kedvezményes feltételekkel megkotowfiEdtoi
Szerddés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a keahmyes Eifizetoi
Szerddésben, és a Vvdllalt kedvezményes feltételekben hatégzott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

7.1.2. Az eléfizetési dij:

7.1.3.

A szolgéaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult edgblan modositani,
amennyiben a gazdalkodasét, dlegy a szolgaltatast befolyasolé korilmények
azt indokoljak.

Szamlazasi idlszak:

A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki sedékes dijakrol és egyeb
fizetési kotelezettségeMr (a tovabbiakban: dijak). A szolgéltaté a
targyhdnapra vonatkozé dijatééketési dijként ugyanazon targyhénap elején
szamlazza.

A Szolgéltaté Uzletpolitikai megfontolasbdl meghaiott idbszakra a
fentiek®l eltérs szamlazasi gyakorisagot is biztosithat a&fiEgtok részere
(éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgéltatd egyes szolgaltatasi terlletein Upliigai okokbdl etbl eltérd
elérefizetési kedvezményrendszertikidtethet.

A Szolgéltaté szamlazasiddzaka a naptari hénap &lsap 0:00 ordjatdl az
utolso nap 24:00 o6rajaig tart (a tovabbiakban:yidégap).

A Szolgéltat6 az esedékes, illetve gben esedékessé valé dijakrol az
esedékesseg honapjaban, vagy azt miegeh szamlat kild az &izetének, a

szamla 0sszegét az azon feltlintetett hatarnapigldsitaz Eifizeto
kiegyenliteni.

A fizetési hatarid nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari
napnal.
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

A rendszeres dijak medfizetése a - szamlazasi ggakmak megfelél -
targyidsszakra vonatkozoan éek, az egyéb dijak az igénybevételt kdvet
szamlazasi iészakban, utdlag esedékesek.

Ha az Eéfizet6 a szamlat targyhd 20-aig, nem kapja meg, ugy &zddgaltatd
felé koteles bejelenteni, és szamlamasolatot igénye

Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti nagika & fizetés hatarnapja a
kovetked munkanap.

A Szolgaltaté a targyhdban fel nem szamitott vayedésbl be nem szedett
dijakat és egyeb kdoltséget az esedékesség nappniitott egy éven belll
szamlazhatja ki.

A szamla tartalma:

A Szolgéltatd az Bffizeté részére kuldott szamldban azofidets Aaltal
fizetend valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltségelgaitatasonkenti,
illetve jogcimenkénti bontasban tinteti fel.

A szamlaban kilon feltintetésre kertlnek a dijazédbszakok és
kedvezmények is.

A szamla dlallitasakor a Szolgaltatd a szamla vegosszegéitfarkerekitve
adja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolodo aéfizelté részére nyujtott
tobblet, illetve kiegészit szolgaltatasok dijait a szamlaban egyérielm és
klon feltunteti.

A szamlaval 6sszefliggovabbi rendelkezések:

Uj Elsfizeté esetében a Szolgéltatd jogosult az EgyediiFdtsi Szerddés
alairdsakor készpénzben kérni az esedékes egyszéravi dijakat, melgt
kilon szamlat allit ki.

A szamlak kikuldése folyamatosan torténik aéfizetok részére, mely igpont
nem valtoztathatd meg azdizeté kérelmeére sem.

Az Eléfizets altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascagimodositas a
kovetked targyhavi szamlaban jelenik meg.

A szamlazas integritasa:
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonaktetr ebfizetsi nyilvantartas
és az Hifizet6 altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgéltato kizarolag az Egyedidiiketsi Szerddésben szerefl illetve az
Elsfizets altal igénybe vett szolgéltatast jogosult kiszamidaz Ebfizetsi
Szerddésben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatdé sZaési rendszere zart,
megfeleb biztonsagi eljarasokkal védett, kéilsszemélyek altal nem
manipulalhatdé szamitdgépes automatizalason alapszik

A dijkiegyenlités hatarideje:
A Szolgéltatd a fizeterdd dijakrdl szamlat bocsat ki az dikzeté szamara,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban fédtigtt befizetési hatardd

A szamlan a befizetési hatasichinden esetben feltlintetésre kerdil.
Késedelmi kamat:
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Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés eseténdkéne kamatot felszamolni
Eléfizets felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkonéiyes késedelmi
kamat mértéekének felel meg.

A késedelmes itbzak el§ napja a szamlan feltintetett befizetési hatdrid
koveb nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindadeiméll, amig az Bfizet6 a
szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgéaltatot az alapial reklamalt, illetve a
befizetési hatariét kbvetben megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési
hataridig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibdsan kiszamlazott és pénitgigyrendezett tételek
esetében — az dizetéi reklamacio jogossaga esetén — adfiEetét a
késedelmi kamattal egy&zmértéki kamattal szamolt jovdiras illeti meg, a
befizetés és az Hizetének valo visszautalas koztidsizakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefliggésben

Szolgaltato jogosult dijtartozas esetén jogos lélgse behajtasa céljabol, az
altala megbizott és vele szédéses jogviszonyban all6 koveteléskézel
tarsasag részére a dijhatralékkal rendéllkdéfizetok adatait atadni, tovabba a
koveteléskezél tarsasag eljarasanak adminisztraciés dijat aifizEtére
atharitani.

Az Eléfizets a Szolgaltatd részére adminisztracios dijat kétdieetni,
amennyiben a Szolgaltatd olyan adminisztraciogadfit, szolgaltatasat veszi
igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltatd egydtbkem koteles, vagy
amelynek megfizetésére az ofitets az Ebfizetdsi Szerddés alapjan
kotelezheb.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizaibsdzarmazd koltségeit az
Eléfizetére atharitani, és azokat a kdvetkeszamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az Bffizeto altal igénybe vett szolgéaltatasok utan befizetett
valamennyi dijrol, illetve dijtartozasokrol pontosaprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartas adatait azéktet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrdl, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitdé masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az &lzet6 dontésall fliggéen a Szolgaltaté a tdlfizetett
0sszeget az uUgyfélszamhoz rendelten &fiZet6 egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Ebfizetsé kovetked idészaki szamlgjan szerépl fizetend
végosszeghl levonja.

A Szolgaltaté a tal-, vagy &efizetések utan kamatot nem fizet.

7.2. Az akciok és akcios dijak elérhatsége:
A Szolgaltatdé jogosult arra, hogy kulon,6e meghirdetett médon és az altala
meghatarozott iszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértéké
kedvezmeényesen allapitsa meg, esetleg részletfizetdvezmeényt adjon, valamint a
Szolgéltatd 6nalléan donthet a kedvezménglekneghatarozott istartama, illetve
meghatarozott terlleti hatalyt akcidkrél, amelyek dfjakat csokkentik (a
tovabbiakban: kedvezmény).
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A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények éskataitételei minden esetben
elérhetk és megismerhék a Szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgalatamtvié
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltatd kulon tajékoztatja adfiegtot az altala elérhétés igenybe
vehet kedvezményekit.

A Szolgaltato a kedvezmeények igénybe vételét hatdroidstartamu szerkmés
megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hataroatdittartamu szekmés és ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételének feltétekenyilvanossagat a Szolgaltatd
megfeleben biztositja.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményehypevételének felteteleit jelen
ASZF rendelkezéséit eltérsen — az Hifizetd részére azonban 0sszességében
elénydsen — hatarozza meg.

A Szolgéaltatd a kedvezményékifiiggetlenul az Hifizetével az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfelél Egyedi Ebfizetéi Szerddeést kot, ha az Efizeto a
kedvezmeényes feltételeknek nem felel meg, vagy atzoém kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekintiled Szolgaltaté allando6 ajanlatanak, azokat
az Ebfizetok a meghirdetett istartamon belll 1étrejott Egyedi &lzetdi Szerddeés
mellett megko6tott hatarozottdthrtamu szeaés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgéaltato hatalyos ASZF-je aéirtazza.

Amennyiben a Szolgéltatd a kedvezménye$sidk soran jelen ASZF-ben
meghatarozott egy vagy tébb dijelem tekintetébeactsainyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan Aaltalanos dgkst hajt végre, amely a
kedvezmeények igénybevételével kotott hatarozaitaidamu szekeések dijait is
érinti, az Ebfizetének joga van az Egyedi &izetéi Szerddést felmondani.

Nem illeti meg Ebfizetét ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek tkéa6
Szolgaltatd a nem kedvezményes dijakhoz képeshdélladijkiilonbdzet vagy
dijarany alkalmazéasat vallalta, és a dijemelés tkézécben a kedvezmény mértéke
nem csokken.

A Szolgéltato jogosult az Igérdfla kedvezmények igénybevétélikizarni, ha nem
felel meg a kedvezmény kapcsan meghatérozottdédtétek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedéfizetoi Szerddést a Szolgaltatd
jogosult nem kedvezményes sz@tasként kezelni a széidés teljes iitartamara
vonatkozoan, ha utébb kidertl, hogy az Igéraz igény beadasakor nem felelt volna
meg a kedvezmeényes feltételeknek és nyilatkoza@\&dolgaltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmeények igénybevételével kotott hatdtomstartamu szerést
megszegte.

A Szolgaltatd ezen Elizetoktsl a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott
Eléfizetsi Szerfdést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az -ASIZF
megfeleben maddositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jor,|&r Szolgaltatd
jogosult a szekmést megszintetni.

A szolgéaltatasokat terhel adok jogszabalyon alapulé valtozasa esetén a
kedvezményesen megkototioktetdi Szerddések dijazésa, illetve a dijak valtozasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmamrint a nem kedvezmeényes
szolgéltatasok esetében.

7.3. A kUlonbozé fizetési médokbol adodo, dfizetot érinté eltérések
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Az Elbfizet6 sajat vélasztdsa szerint készpénzben vagy pépeiaté keresztil
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési modok:

a) az Ugyfélszolgalati irodaban tori€hefizetéssel.
Pénzintézeten keresztil torééiivetési médok:

a) az Ebfizet6 részébl banki atutalassal.

Utébbi esetben meghatéarozott fizetési mod valasatdstében az &izetének kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésének egyéitelmonositasara vonatkozo adatok
kozlésébl, melynek elmulasztasdbdl efedkovetkezményekért az &ilzets
felelésseggel tartozik.
7.3.1. Osszevont szamlazas:
A Szolgaltato jogosult az &izetének nyujtott dsszes @lzetéi szolgaltatasrol
egy, a szolgaltatasi dijakat dsszevontan tartalreaamlat kiallitani.

Amennyiben az Effizet6 altal a Szolgaltatdbnak megfizetett dij, az ilyeddon
kiszamlazott szolgéltatasi dijakat teljességgel edezi, abban az esetben a
Szolgaltatd a kovetkézsorrendben szamitja be azétAeté altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészib szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenb mértékben terhes tartozés esetén a kevésbé it tsitozas.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai:

A szolgaltatasnak nem azdfketési Szerégdésben foglaltaknak megfetetartalmu
vagy mirbsédi teljesitése a Szolgaltaté altal megvaldsitja asieljesitést, melyért

a Szolgaltatd kotbér-, illetve kartéritési fédéggel tartozik, kivéve, ha nem merul
fel a Szolgaltatét meatkdrulmény.

Az eldfizetsi szolgaltatasok tartalmat és ragegi kovetelményeit jelen ASZF A.
melléklete tartalmazza.

Az Elofizets koteles a Szolgaltatbnak megtériteni a szolg&ltatdem
rendeltetésszér illetve nem szekésszel igénybevételétl, hasznalatabol
szarmaz0 valamennyi karat.

A hibas teljesités killonbézseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Elofizetdi Szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBealgaltato
az Ebfizeté vagyondban okozott kart koteles megtériteni, amasddt haszon
kivételével.

Az Eléfizet6 ezen kivil meghatéarozott mértékotbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentestl a kartéritesi- illetve kotiaétési felebssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, dly a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban ebitérh
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Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak aztészét, amely abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illéleg cstkkentése érdekében nem
agy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté

Amennyiben az Bffizetét a Szolgaltatdé hibas vagy késedelmes teljesitéat kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerititékonem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZk-meegfeleben szamitott kotbér
mértékét meghaladija, karigényét a Szolgéltatoniéinkiiell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon belll kialakdtj&arigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrol az &lzetét értesiti.

. Az elofizetot megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésaujai

Az elofizetét megille kotbér az arra okot add szédéssze§ magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a sdeesszeges medsrsének napjaig jar.

A szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatoesizédésszed
magatartads megéaésébl szamitott 30 napon belll - azéBretét megillet kotbeér
meértékedl, a kotbérfizetésre okot add szé&lésszed magatartasrol és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének moljardlo kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni.

A szolgéltaté koteles tovabba a kotbér Osszegénadghatarozasara Aaltala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mdeltimtetni, hogy az éfizets
szaméara lehéveé véaljon a szamitas helyességének éitetse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a sty nem kotheti az @izetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kétbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagymr fizetett szolgaltatas esetén aéfiebtsd
egyenlegeén jévairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az élizets részére egy 0sszegben, jeledlevesetében az
ugyfélszolgalaton, tavollék esetében - amennyiben a szolgaltatd afizets
szukséges adataival rendelkezik - banki atutalasggebként postai uton fizeti
meg.

Postai utalvannyal torténkifizetés, illetve banki atutalas esetén a Sztdgal
jogosult a fizetend kdtbérkdl levonni a postai utalvanyozas, illetve a bankita@ts
igazolhato koltségeét.

Az Elofizetét nem illeti meg kétbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott méd@njették be;

b) a hibat a Szolgaltatdé a bejelentést kéeata hiba elharitasara meghatarozott
idétartam alatt elharitotta,

c) ajavitas elhalasztasat adbttets kérte;
d) a hiba okat az Bfizet6 idézte eb;

e) a hiba elhéritasa, illetve javitasa a#fzetonek felrohatéan nem valésult meg
hataridsben.

Ha a hiba elharitdsara azért nem kerul hatéridelil sor, mert a Szolgaltatd
elmulasztotta értesiteni azdfikzetét a szilkséges helyszini vizsgalatokpdntjarol,
akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszeresértasitésre nyitva allé hatésid
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eredménytelen elteli@t minden késedelmes nap utan az értesités megtigen
szamitva.

Ha a hiba kdvetkeztében adfitetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke a vetitési alap nyolcszorosa a hiba k#aaia nyitva allo hatadd
eredménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjgéddészakra szamitva.

Ha a hiba kovetkeztében azofteté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb dsagben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak az &d6ekben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését mefed hat honapra az &izeté altal az adott Egyedi
Elsfizetoi Szerddés alapjan az &izetsdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndjtiattaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg;

b) hat honapnal rovidebb dtartamu edfizetdi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott Egyedidktetéi Szerddés alapjan az @izetoi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetiteszeg;

c) ha a hiba bejelentését megglen az elfizets az adott Egyedi EBfizetdi
Szerddés alapjan az @izet6i szolgéltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi éfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az Elsfizetst megillett kotbér az arra okot ad6é szédéssze§ magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.

Amennyiben az Hfizetén kivil all6 okbdl a szolgaltatas igénybevétele nem
lehetséges, a Szolgaltatdo azfizletd altal megfizetett belépési dijat azéktetd
részére annak késedelmi kamataival egyutt viss#tafiz

8. A szdmhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatbvakal a kozvetibvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmézhet

8.1.

8.2.

8.3.

A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassalpkaolatos eljaras részletes
szabdlyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szlinetntes szolgaltatovaltassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibenszolgaltatas sajatossagai
lehetové teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
A  kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyaa
kozvetitovalasztast biztositd halozati szemésekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. A szerzdés idstartama

9.1. A szeramdés idstartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak,
korlatozasanak, szlineteltetésének és megsziintetésdénfeltételei és esetei,
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kilénbsen a hatarozott idefi elofizetéi szerzdés rendkivili felmondasanak
esetei

9.1.1.Az elsfizetsi szerddés idbtartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatarozott idtartamu ebfizet6i szerdidés 12 hénapra kotléeineg azzal,
hogy a szermdés megkdtését megeben fel kell ajanlani a hatarozatlan
idotartamua  ebfizetéi szerddés megkotésének leliségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit. Azofedets kérésére a hatarozott
idétartamu edfizetsi szerddés 24 hdnapra is megkotbeha az difizetoi
szerddés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodiklydn mdédon
24 hénapra megkotétt hatarozott idejlofizetoi szerddésnek a készilek
vasarlasahoz kapcsolddo torlésmbszletek nélkil szamitottédizetési dija
nem lehet magasabb a 12 honapra kotott, azonogéadizdési tartalma,
hatérozott iddj szerddések eifizetési dijatol. A hatarozott idiejeldfizetoi
szerddés lejartat kovéen a szolgéltatd azddizetd kérésére kulon dijazas
nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e smbigsel egyutt vasarolt
készillék barmely szolgaltatoogretsjeként hasznalhatd legyen (halézat-
fuggetlenités).

9.1.3.A hatarozott id leteltét megeélz6 30-60 nap kozotti idszakban a
Szolgaltatdé az Bfizetét vagy a szamlalevél mellékletében, vagy ennek
hianyaban az Bfizet6 &ltal valasztott kozvetlen értesitési mod
igénybevételével, de utdlag is igazolhatd modogki@tatja a hatarozott
idétartami  szeklés esetén a hatarozott otartamiu szekmeés
megs#inésének pontos dgontjarél. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az
El6fizetst a hosszabb hatarozott 6labl eredben semmiféle hatranyos
jogkovetkezmény nem érheti. A hatarozotitadtamui ebfizetéi szerddés
helyébe 1ép Uj, hatarozatlan idé] szerddésben meghatarozott, az
eléfizetéi szolgaltatasra vonatkozé szé&dgsi feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idegrddésben
szerepd szerddési feltételeknél. A hatarozott drtama ebfizetoi
szerddés helyébe a meghatarozot idlteltével hatarozatlan étartamu
eléfizetéi szerddés lép, kiveve, ha az &dzeté egyoldalian - vagy az
eléfizets €s a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozait lejartat
megebzéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozoti ldteltével a
szerddést megsziunteti. A hatarozottsictlteltét megeéizé 90 napban a
szolgaltato harom alkalommal koteles azéfieetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, podtan vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Utgékbztatni a hatarozott
idejii szerddés hatarozatlan éthrtamuva atalakulasanakoémbntjarél. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szZ®lés atalakulasaval beallo
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia afieété részére a szolgaltatonal
elérheb, az ebfizeté jelenlegi hatarozott id&j szerddéséhez hasonlo
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozotbtadtamua ebfizeti szerddesi
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejszerddés idbtartamanak
meghosszabbitasarol a si@tzs megkotésekor és azfedets kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott 6id elteltét  megéizéen
szerddésmodositassal donthetnek.
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9.1.4.A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akei@tében a 9.1.3. pont
szerinti idtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalissfizétési
idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)vanatkozo6
kedvezmény igénybe vételének feltételéll, melybesetz akcidban részt
vevo Eléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.1.5.A Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatd mindenkori A¢ben meghatarozott
feltételektl kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét lya
modon leheivé tenni, hogy az Bfizeté altal vallalt kotelezettségvallalas
(Un.’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételexdvezmeény
biztosit meghatarozott dgtartamra (an. ,fhségid”), hatarozott idtartamra
kotott elfizeti szerddés alapjan.

9.1.6.Az Eléfizeté agy a hatarozatlan, mint a hatarozotbtattamu edfizetoi
szerddeés alapjan az adott szolgaltatast a sziz idtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztosélstizetsi interfészhez az
alapved kovetelményeknek megfetel elektronikus hirkod
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7.A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozaséara jogasyyta hatarozatlan, mint
a hatarozott iétartamu ebfizetsi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozétaridmu edfizetdi
szerddés idbtartama a korlatozasdthrtamaval meghosszabbodik.

9.1.8.A szolgaltatdas sziunetelésére az 5.1. pontban faglaszerint UGgy a
hatérozatlan, mint a hatarozott éidrtamu ebfizetdi szerddés
vonatkozasaban sor kertlhet azzal, hogy amennyibebzolgaltaté az
El6fizetd kérésére szlnetelteti a szolgaltatast, ugy a dwdtiridbtartamu
eléfizetéi  szerddés  idbtartama a  szlnetelés oGidrtamaval
meghosszabbodik

9.1.9.A hatarozatlan idégjelsfizetoi szerfidés megsmik
a) valamelyik fél &ltali rendes felmondéssal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasial -
Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmordtass|i

b) valamelyik fél &ltali, a masik fél szééssze§ magatartasa miatti rendkivili felmondassal - a
Szolgaltato altal az Bfizet6 szerddésszegése cimén tordémndkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltatd altali és az dzet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi idvel,

- a Szolgéaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére azb) pont szerinti kordlmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli éthéa esetén,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili mefysese esetén,
d) a természetes személyktets halala esetén,
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e) a nem természetes szemeélyfizets jogutdd nélkili megsmése eseten,

f) az egyedi éffizetoi szerddésben megjelodlt szolgéltatas (beleértve az
egyes szolgaltatdascsomagokat, értéeknovelt és sdéfészolgaltatasokat is kulon-kilon
vagy Osszességikben) Szolgéltato altali véglegesziiatetése esetén, mélya Szolgaltato a
megs#ineés idpontjat megeizo legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g)a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljessagéragy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EXn. & (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 megatartassal kototifieketoi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotottfieetéi szerddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotottoktetsi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjelofizetéi szerddés megamik

a) a hatarozott id leteltével, amennyiben a felek az egyedifieétéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili mefysese esetén,

c) a természetes személyktets haldla esetén,

d) a nem természetes szemeélyfizlets jogutdd nélkili megsmése eseten,

e)az egyedi éffizetoi szerddésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az

egyes szolgaltatdascsomagokat, éertéeknévelt és sdéfészolgaltatasokat is kulon-kilon
vagy Osszességikben) Szolgéltatd altali véglegesziiatetése esetén, mélya Szolgaltato a
megs#ineés idpontjat mege&izo legaldbb 60 nappal korabban értesiti aifiEtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltaté&silletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az EXt. & (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 megatartassal kototifieketoi szerddést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kototfieétoi szerddeést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotottoktetsi szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfizeté szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az &izeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 8 nap

hataridsvel,

- a Szolgaltatd altali és az dzetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos

felmondasi idvel,

- a Szolgaltatdo altal masik szolgaltatd kérelmére a@zb) pont szerinti kortlmeény

bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizet altali és a Szolgaltato szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgélédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

J) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasial -
Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmordtassli
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9.1.11. A hatarozott titartamu edfizetdi szerddés a meghatarozotidielteltével megdmik. A
szerddés megamését megékéen a Szolgaltatd koteles amfttetst a szamlalevél

mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, patsta vagy a szolgaltatas jellegéhez

igazodo elektronikus Uton t4jékoztatni a hataromatti szerddés megamésének idpontjarol.

A felek a hatarozott ittartamu edfizetéi szerdidésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idétartamu edfizetdi szerddés megdmeset kovet Uj elbfizetdi szerddeés szerddeses

feltételeil, amely esetben a létrejovlj szerddés csak hatarozatlarsidrtamu lehet. A felek a
hatarozott iddj szerddés idtartamanak meghosszabbitasarél a oz megkotésekor s az
El6fizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozattetteltét megéizéen

szerddésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idéjszerddés rendkivili felmondaséara a Szolgaltatd az alébéiekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd azédizetsdi szerdidés megszegése cimén adfieetoi szerdidést legfeljebb
8 nap felmondasi ii/el rendkivili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatdé béddmk rendeltetéssier
mukodését, és az Hizet6 ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésii szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziedrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgéltatd szamaéara, hogy a bejelentett, vagy alg8ltaté A&ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikseges halgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeénydigngelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadikmgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,
e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezidirtesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képaz Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.1.12.2. A Szolgéltatd azddizetéi szerdrdéest 30 napos felmondéasbickel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiEdt6 az esedékes dijat a jogkovetkezmeényekre
figyelmezteb els) értesités elkiildését legaldbb 15 nappal Kinetsodik értesités megtorténtét
koveen, annak kézbesitésevagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 8 napon
belul sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &fizEt6 havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi@izetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nédl magadabh ebfizetési dij
esetén az

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiiseégét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult s#eyvezethez kérelmet terjesztetd, el
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feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatiettye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti

C) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleémnd modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kégek - koteles felmondani azgretoi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzdlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a)a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglatételek teljesiltek, valamint
b)a harmadik szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képeszolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Az Hifizetst az ASZF egyoldali modositasa esetén megijok. Amennyiben a
modositas az élizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalritpzkilondsen, ha
a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalioceak dsszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - az éfizet6 az értesitéét szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal Aolvi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatétt idstartamu ebfizetsi szerddést.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményekdt, &maz Eifizets felmondja az Egyedi
El6fizetdi Szerddését, a Szolgéltatd azdfiketotél nem kdveteli a szeérés felmondasét
koveb® idészakra es kedvezmeny 6sszegét. Amennyiben az EgyeidiZetéi Szerddeés
modositasahoz az &izet6 kifejezett nyilatkozata sziikséges, azt aifiEbté az értesitest
szamitott 8 napon belul teheti meg széban, irAshas,modon (e-mailben, faxon), illetve ha
adott szolgaltatas kapcsan értelmeéléstaz nem kizart, rautalé magatartassal ifiZetoi
nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpiékséges, amikor azdkets altal
igénybe vett szolgaltatas, szolgaltatas- vagy diifcgy megamik, és helyette a Szolgaltaté mas
hasonlo6 szolgéltatast, szolgaltatas- vagy dijcsog@mnybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerddésmobdositas tobbletterhet jelekiegészib szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az
El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen eseteldzeBbfizetéi Szerddés
megstinésének tekinterdd Amennyiben azonban azdfketé a modositassal érintett
szolgaltatast a rendelkezésére allé 8 napon ldalybe veszi, nyilatkozattételi joga az
igénybevétellel egyidéjeg megsiinik, s a Szolgaltatdé az igénybevételt a sG@ésmaodositas
rautal6 magatartassal tortéelfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges. Ugyarnésaion a
modositott szetidés a Felek kozott abban az esetben, ha a sztdgédtaonatkozo Efizetoi
Szerddés jelen ASZF szerint rautalé magatartassalrisjtétet, és az Bfizeté a modositott
szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkil igényleszi.

9.1.12.5. Az Hifizeté jogosult az difizetsi szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivli felmondassal felmondani, amennyiben algtatd a hibabejelentéseit kofenh a
hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az &izeté az ebfizetsi szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kbzzétett ajanlat alapjan hatéttadotartamua szegés keretén belil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatgstybe veszi és a szédest az ebld ered
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kedvezmények figyelembevételével kototte meg eéolggn feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) et@gszolgaltatasi szinthez és meghatérozott
koteled szerddeéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezésrimk alatt az Bfizeté a
feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az aldatekben:

a) amennyiben az Bfizet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF-et vagy az ASZBzeegyedi éffizetdi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositds asfizBtoé szamara hatrdnyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaggezményeket nem érinti, azonban az

El6fizet6 a szer#dést felmondja, vagy

c) amennyiben az élizet6i szerddést a Szolgaltatd azdEizet6 szerddésszegése (kiulbndsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az EBfizet6 az igénybe vett szolgdltatasi szihtblacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Bfizetdé a szolgaltatas athelyezését kéri olyan féldragaiiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltataagy a Szolgaltatd alkalmasiszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az EBfizeté érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgéltatas korl&@zakerll sor. A
fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor adfiEdté a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Sukiz megszintetéséig (felmondasi idjartaig), vagy
megs#inéséig tortéh, egyosszel visszafizetésére koteles, amit a Szolgéltatdo kkée
ervenyesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabéalyok abbaasstben alkalmazanddk, amennyiben az

ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltatd altal megleirett kedvezményes ajanlatok (akciok)

vagy az egyedi éfizet6i szerzdés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nerekéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaz difizetsé mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a szolgéltaté a hibabejeteittkoveten a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.

9.2. Az ebfizetéi szerzsdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgdlti@gosultsaga az
egyoldalt szerddésmaodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak maédja, az
egyoldalu szerddésmodositassal kapcsolatban azadizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizet6i szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara torten
modositasa — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel shiei az éffizetsi szerddés megkotésének
szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben edszktt eltérésekkel.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy kélldldzerddésmaodositas esetén a
Szolgéltato az Bfizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely
kozértheben és attekinthéen tartalmazza, hogy a modositas esetén adslernely feltételei
milyen maédon valtoznak meg, és megfésl tajékoztatja az Elizetét a modositas menetér
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9.2.2. Az ebfizetsi szerddés kétoldalu, koz6s megegyezésen alapuld médaisitasmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotétizeldi szerddések kivetelével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlatNMEIH EInok rendeletében
meghatéarozott kivételekkel - csak akkor tekinthelfogadottnak, ha azt azékets kifejezett,
tevoleges magatartassal elfogadta. Szoban kotiftretoi szerddés esetén azdizetd
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozata, irdskdtott ebfizetéi szerddés esetén az &Eizetd
kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldarsddésmabdositasra vonatkoz6 szolgaltatoi
ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kdtditei6i szertidés esetén az Eizetd
tevdleges és kifejezett elfogadod nyilatkozata hianyabamnolgaltatas tovabbi igénybevétele,
mint rautald magatartas elfogadasnak nem tekifitledl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az Eifizeté kétoldalu szerdésmabdositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot
kifejezett, tevleges magatartassal nem fogadja el, a édészvaltozatlan feltételekkel
hatélyban marad.

A kétoldalu szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASbbi részei tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetéi szerdsidésnek az Bfizeté altal kezdeményezett és a felek k6zos
megegyezésével tortémaodositasara a 9.3. pont szerinti esetekben ledréidr.

Az egyedi ebfizetéi szerdidésnek a Szolgéltato altal kezdeményezett és lkakélkbs
megegyezésével tort@maodositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbenhatrsor.

9.2.3. Ha a Szolgéaltat6 a szolgaltatas igénybevé&dtteteleinek mdodositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy misegi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasakésre
vonatkozo szefidésmodositas iranti ajanlatarol értesiti adfiE¢tot, az Ebfizeté pedig az
ertesitésben megijelolt hat&dbelll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogag@atkozatot
tesz, Ugy a felek kozott a szédésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizetsi szerddés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, katkgizattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyediieétéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rautalé6 magatartagadhsnak missil abban az esetben, ha a
Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megieleltett eleget értesitési kbtelezettségenek.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a&réesmaodositasrél szolo értesitésében
megadott hatarith, de legaldbb 8 napon beliil — a#fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belil — az Bfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyubdlositas esetén
az Ebfizet6 a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatakt@zoEbfizets részédl a

modositott feltételek elfogadésat jelentik a fekdkaz egyedi éfizetdi szerddésben rogzitett,
erre vonatkozé megallapodasa esetén.

Y

Amennyiben az Effizet6 a médositassal szemben a szolgaltatoi érteditzstmitott 8 napon
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevédtéllea modositas nem tekinttietlfogadottnak
€s a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &hzatéi szerddés mddositasa irant.
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A Szolgaltatod kételes az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvkoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijagtantalima és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltato jogosult az &izetéi szolgaltatasok dijat modositani évente legaladblvatalos
(KSH altal lekdz6lt) fogyasztoi arindex mértékévelabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartadsanak koltségeit befolyasigesk a KSH arindexet meghaladé
meértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, fikodési kdltségek,

b) a hal6zatépités, korstsités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatascsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulodsidiotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéltatdscsomag modositas

A Szolgaltat6 jogosult az Hizets elbzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni 8iiz€lsi igényeket felmé&f reprezentativ
piackutatds vagy dokumentélt egyéb piaci informi§cidlamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatasa alapjan. vagy a szolgatatasmg megszintetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgaltat6 az &izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi difizetéi szerddésben vagy altaldnos sz&gési feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodysz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6é szabaly masként nem rendelkezik — a nitddosiem eredményezheti a sdeés
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépésg¢alyos jogszabaly modositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

C) a korulményekben bekovetkezett, a sédés megkodtésekor gk nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetoi szerddeés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag
az Ebfizet6 szamara éhyts modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fvdedtételnek mibsiinek az alabbiak, melyek
nem idézik &) a szeradéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb mddositas, amely ®@rinti a mar nyujtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, éslarmeszéveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozértisgg ndveléseére iranyul,

- a szolgaltatast biztosito halozatiismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje, halézati fejlesztések) miatt a szolgdtaigenybevételi feltételei nem lényeges
mértékben modosulnak,
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- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igényblenek
koérdlményei niszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulénbésen az Uzemeltetésijikddési koltség valtozasa, inflacid)
korilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztébedrolgaltatd az Bfizetéknek nyujtott
szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozivétédekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kival allé barmely korilményben @rdsen az addkban, kozterhekben
€s szabalyzékban tortént valtozasok, megnovekedaéttitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett lényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagagagokrél sz6lé torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak amotileten tortéh megszintetése vagy
szerddés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltép) és mely esetben a modositas nem
eredményezi a szdidés feltételeinek |ényeges mobdositasat, mint a gaéltatas
igénybevételének feltételeit, ndigégi célértékeket,

- mindazon modositas, amely azofAetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely
jellemzsje, vagy valamely rendelkezés tekintetében aifizdtére nézve kedvér valtozast
eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasolé s#ei@ses jogviszonyok, az oéikzetsi igenyek, a
jelszolgaltatas kortlmeényei vagy egyeb érdekekiilkaenyek figyelembe vételével (ide értve
az Ebfizet6i igényeket is) csomagok szdma, 0sszeallitasa mbdos

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modoakasaimsstil kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen agatdtasra vonatkozo alapbetijszabasra, a
szerddes idbtartamara és megsziuntetésenek jogkdvetkezményieinee mindsegi
célértékeire) vonatkozo6 valtoztatas. Nem ésiil ugyanakkor Iényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkozo nem alapweijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.2.4.2. A9.2.4. c) pont szerint a kérilményekbekbvetkezett Iényeges valtozasnak
mindsilhetnek a konkrét egyedi kérilmények felmeriltddaekovetkezett €s a j6leni
szolgaltatasi korulményekre is kihaté valtozasokeanyiben azok a széés megkotésekor
elére nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozditakotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, hagabély olyan adé-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltat6 altali egyoldalu sz&dgsmodositas esetén a médositasrol éiizEtoket a
Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mosamden esetben, annak hatalyba lépéstt el
legaldbb 30 nappal korabban értesiteni kdteleg)@zzetoket megilled felmondas feltételedt
és a felmondas jogkdvetkezményeszolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési habéaz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezenéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatadsokra vonatkoz¢ altalarmesAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.
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9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9@atban megjeldlt esetekben a
9.2.4.1.9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és aasiddls az Eifizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, asdfizeté a 9.2.5. pont szerinti értesit@isszamitott 15 napon
belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosulthiendani az éffizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizeté az ebfizetsi szerdydést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatéesghatarozott istartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetoi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Aryiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és amfttets felmondja az éifizetsi szerddést, a Szolgaltatoé az
El6fizettél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kovietdészakra e$ kedvezmény
0sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. pontofilkasetben modositja azoéketsdi szerddést
az Ebfizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedizeltsi szerddés
modositasaként az &Eizet6 személyének médositasat, ha személyébendsldesszvagy egyéb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ntigll alaki és tartalmi szempontbol megféfedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elofizeté és jogutod Kifizets altal alairt egyittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdod HEbfizet6 mindazon adatait, melyek azoéftetdi szerddés megkotéshez
szikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tényelgyvaz atirds okanak hitelt érdeml
dokumentummal vald igazolasat (pl. szelessel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkesor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjyegutdd az atirassal egyidieig

rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb appal a kért iépont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezésekt a Szolgaltaté az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet bdiolh a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfaleitirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgaltatod koteles az altala az atiras teljeéi@vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol astetot értesiteni.
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Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-belalvélataridn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkOvetelményeknek megfetie(beleértve a

sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatotts&ggrelem benyujtasatol szamitott 15 napon
belul kételes teljesiteni.

Ha az éatiras soran a régi és Wjfizetok elsfizetsi kategoriaja (egyeéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atiras tthontjatol az 0] Hifizetének az 0] efizetsdi kategdriara vonatkozo @lzetési
dijakat kell megfizetnie. Amennyiben azoktets eléfizetéi mindségét Uzleti éfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozfsabSzolgaltatd nem jogosult Gzleti
eléfizetok felé torterd ertekesitésre, Ugy a sz&deésmaodositas nem jon létre, vagy adfiEeto
altal egyidejileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkopdasitott tartalommal jon
létre.

Az Elbfizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésetlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
arégi és U] Hfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat 4. sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az ebfizetdi hozzaférési pont tulajdonosdizeté athelyezés cimeén kérheti a
Szolgaltatotol az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitato foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szenmpol
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésédl, és

- az lgényb/El6fizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatag)yek az eifizetoi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tenyegy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satdgihoz valo beérkezését koddts napon

belul végzi el az igény teljesitléstge érdekében szikséges vizsgalatait, és exebediil
irasban értesiti az Igérdylarrél, hogy
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a)az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azABZF-ben meghatarozott hatéi
legfeljebb azonban az igény beérkezését Kod6t napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjelolt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattard
vald beérkezésétszamitott 3 hdnapon beluliddontban teljesiti,

b)az ebfizeti hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési iggeldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésyigpjelentéét szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igénytimzaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megszintetését szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig adfedetoi szolgéltatas szinetel. Erre a#sdakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéaltato attidtigadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyaddként meghatarozott hatékicdbe nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdgtizletni
a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetdfiektéi hozzaférési pont megsziintetését k6\v&zhonapon belll
nem kerul sor, vagy az athelyezési igényismaki leheiség hidnydban a Szolgaltatd elutasitja
az ebfizetoi szerddés az Hifizeté — a kiépités hianyaroél szolé -6eetes irasbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjab&@ieabott idefi szerddés esetén az
El6fizets altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eifizeté az athelyezeést olyan helyre kéri, ahol d@#ieét6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerult, az Elizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetléfizdtoi hozzaféerési
pont esetén pedig kizarélag bekapcsolasi dij feegekoteles az &izets. Az athelyezés dijaté
sz. melléklettartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igésnaxint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amiék8zolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annaékizdtési dijait — mely igényt a Szolgaltato legitds

a) a Szolgaltatd egyoldali szédésmodositasa miatt, amennyiben azfiEgté a
modositasi igényét a Szolgaltatbnak a smbEzmodositasra vonatkozo értesitése kozlését
kbveth 15 napon belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelemti, Szolgaltaté altali
szerddésmobdositas hatalybalépésével egyidgj

b) szolgéltatascsomag mas szolgaltatasi $zsrolgaltatdscsomagra toréémaodositasa
esetén legkébb a megrendelés napjat kav@dnap el§ napjatol teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeio keretében
fentiek®l eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Elsfizets altal inditvanyozott szedésmaodositas feltétele, hogy adfidetének — az ASZF
elté rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéelpikgsekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedidizetsi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéhmodositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiiléfizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizet6i szerddésnek az Bfizeté egyoldalu nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagiléfizetonek — az
ASZF eltéb rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggalghigsekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kovetkdrnap el napjatél megvaltoztathatja
eléfizet6i minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéséiak kért hatalyba lIépésétel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato &fizet6 kérésére révidebb bejelentésitics
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere tatéeteszi. A Szolgaltatd azddizetéi minéség
modositasa hatalyba lep&dédtezdidéen a modosult éfizetdi kategoriara vonatkozo6 dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Effizet6 eléfizetéi minéségét tzleti éffizetére olyan szolgaltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Sltalg nem jogosult Gzleti @izetok felé
tortéerd ertékesitésre, Ugy a sz&désmaodositas nem jon létre, vagy adfigets altal
egyidejileg modositott szolgaltatascsomag igénybevéteinatkoz6 modositott tartalommal
jon létre.

9.3.4.2. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kovetkdronap el napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annakhaialyba lépése @t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd azdizeto kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra tortémodositas esetén azktetsd koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésaizsnlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést adfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési moéddal kételes
megkisérelni a modositas hatalyba lep#detzdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pégalfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredmeényre, a Szolgaltatd — asdfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a moédosiiés el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagapénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallads soran kimaradas torténik, a Szolgaltatogati az Ebfizet elss sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdest az aktudlis dij mellett azdkiozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
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A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjsszamlazas es a kapcsol6do dijak
beszedése, valamint ad®tetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol az ASZF &) 2.
pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgéltatd az Bfizeté adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hasahgatvédelemre,
illetve hirkozlésre vonatkoz6 jogszabalyoknak mkgdéen az érintett éfizeto
hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas atapjiolytatja. Ebfizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedidtizetéi Szerddés megkodtésekor nyilatkoznia kell
arrol, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekeetén foglalt adatallomanyon kivdili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatédllomanybagregb adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktol eltéfelhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy kégtiell készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellethz6gzitése is.

Szolgéltato kulondsen az alabbiak adatkezeléskhélokérheti az Bfizets hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasahoz a#fieetéi névjegyzekben, illetve mas hasonlo
cimjegyzékben, valamint a tudakozé szolgaltatasban;

b) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé akatwabbi felhasznalasahoz;
C) a Szolgaltaté altal nyujtott tovabbi szolgalsatéd értékesitése érdekében,
illetve lzletszerzés céljabol azoiket6 személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) a kozvetiivalasztasra vonatkoz6 adatok kezeléséhez;

f) az egyeni difizetéi minéségre vonatkozdé nyilatkozatok rogzitéséhez;

Q) kozvetlen lzletszerzéshez, tajékoztatashoz éiémeény- és piackutatashoz;
h) a hivészamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

)] El6fizet kbzvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatd az éfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkkhen felsorolt, €lfizetoi
adatokat kezeli meghatarozott célbdl és ideig, ayéha jogszabaly éit elterben nem
rendelkezik.

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasukés esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama
10.1.1.Kezelt ebfizetsi adatok:
A természetes személysbketé kezelt adatai: neve, lakdhelye, tartézkodasi
helye, illetve székhelye; szlletési neve, szildtébie €s ideje;

Nem természetes személyfeteté kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Bfizeté6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedésepdesrz
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre Kkiiiinvény szerint jogosult
nyomozoO hatésag, Ugyészség, birdésag, valamint ribinmasagi szolgalat
torvényben meghatéarozott feladatai ellatasdnak ogitétsa céljabol, a
kérelmikre tortéh adatszolgaltatas erdekében, valamint a szamvitelény
szerinti bizonylat kiallitdsa és m&gése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezjgmont és (6) bekezdés a)
pont, Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 15%Ailletve szamuviteli
jogszabalyok.

Megorzési idb: a szerddés megsmését kovet 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.2.Egyéb személyek kezelt személyes adatai:
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Korlatozottan cseleldképes természetes személy: térvényes keépyeseik
neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, szlletési nexéletési helye és ideje;
kapcsolattartdé személy, meghatalmaz6é és meghatettnezemélyazonosito
adatai

Adatkezelés célja: az &lzet6 azonositasa, szdmlazas, dijak beszedése, az
Eléfizetoi Szerddeés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésk@kidrveny
szerint jogosult nyomoz6 hatésdg, Ugyészseég, lgros&alamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarofsdétdatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a kérelmiukre tofiéadatszolgéltatas érdekében, valamint
a szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitéssmegrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdépamt és Eht. 157. § (2)
bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamvijefyszabalyok, valamint

Py

bizonyos adatok esetén az érintett nkéntes honidga.

Megorzesi id: a szerddés megsmesét koveét 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az 6nkéntesegaaott adatok esetén a
hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.3.Szamlazassal dsszefitggdatok:
Az Elbfizeté bankszamla szama, azéfitets szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelyil/tartozkodasi helyl), a szolgaltatasi dijak megfizetésének
modja; az elszamolasi ddzakban elszamolhatd 0sszes egység szama;
diffizetéssel és a dijtartozdssal Osszebuggatok; dijtartozas esetén az
Elofizetéi  Szerddés  felmondasanak  eseményei; a  szolgaltatas
igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsoloédd Ogakedése, az Eizetoi
Szerddés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdé¢mna), (6) bekezdés a) pont és
h) pont, és Eht. 157. § (2) bekezdés, illetve sztinjogszabalyok.

Megorzesi id: a szerddés megsmesét koveét 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.4.Egyéb személyes adatok:
Természetes személy 6Bkets: személyi igazolvany szama vagy egyéb
azonositdé okmanyanak szama, anyja neve.

Adatkezelés célja: Bfizet6 védelme, ndveli a személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes adatokkal viakzaélés lehéségét, segqiti

a nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytel@lokumentumok
azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az dkzet6 Onkéntes hozzajarulasa az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagsdblo térvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. 8 (1) a) pont alapjan.

Megorzesi ids: az Ebfizetdi Szerddésmegsmesét kovet 1 évig, illetve az
Elsfizeté hozzajaruldsanak visszavonasaig.
10.1.5.Kozvetlen értesitési elértisegek:

Az Elofizeté email cime, illetve telefonszama. Adatkezelésacélp Ebfizetd
kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az dlkzeté dnkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont alapjan.
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Megorzési idb: az Ebfizetsi Szerdidés megdmesét kovet 1 évig, illetve az
El6fizeté hozz4jarulasanak visszavonasaig

10.1.6.Az El6fizetét azonositd egyéb adatok:
Az elofizetsi allomas szama vagy egyeéb azonositojéfizdtéi azonosito,
szerddésszdm. Adatkezelés célja:oftetd azonositasa, szamlazas, dijak
beszedése, az &izetéi Szerddes figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
klon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag,ésggég, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarofsdétdatai ellatasanak
biztositdsa céljabdl, a kérelmiukre tofiéadatszolgéltatds érdekében, valamint
a szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitéssmegrzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezddanviat Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

Megorzési idb: a szerddés megsmését kovet 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.1.7.Egyéb ebfizetsi adatok:
El6fizeté hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tajékoztatasomanyos, kozvélemeny-
és piackutatas, valamint kozvetlen Uzletszerzdsivél a hozzajarulasban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az dkzeté dnkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. 8§ (1)
a) pont szerint. Mefgzési id: az Ebfizetéi Szerddésmegsmését kovet 1
evig, illetve az Hifizeté hozzgjarulasanak visszavonasaig.

10.1.8.Telefonos hangrogzités:
Telefonon tértént, a Felek kdzoétti kommunikaciok@sziult hangfelvétele
Adatkezelés célja: az &lizet6i Szerddés kapcsan a Felek kozott l1étrejott
kommunikacié megtorténtének és tartalmanak igaaolas

Adatkezelés jogalapja: az dlkzeté dnkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint.

Megorzési id: a felvétel keszitésének napjatdl szamitott 1.évig

10.1.9.Az adatok tovabbitasanak esetei:
El6fizeté személyes adatait harmadik személy részére a&tatlyycsak akkor
teszi hozzaférhéve, illetve tovabbitia masnak, ha ehhez azfiEttd
kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly étia

Szolgaltatd az éfizetéi adatokat kozvetlen Uzletszerzésre, direkt manketi
vagy t4jékoztatasi célra, igy kilénbsen sajat Gztgizési céljaira kizarolag az
El6fizets kifejezett és élzetes hozzajarulasaval hasznalja fel.

Nem mirésiil ilyen célt felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté ASZF-ben
foglaltaknak megfeléen az Ebfizeté kozvetlen értesitésére hasznélja fel.
Szolgéltato az Bfizeté adatait harmadik személynek kdzvetlen Uzletszezzés
direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kidéen sajat Uzletszerzeési
céljaira kizardlag csak az &izet6 erre vonatkozoO kifejezett hozzajarulasa
esetén adja at.

Az Eléfizeté adatai felhasznaldsara vonatkozé nyilatkozatat mitdér
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adesak e moédositott keretek
kozott hasznalhatd fel, illetve visszavonas eset@ntovabbra méar nem
lehetséges.
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Szolgéltato altal kezelt adatok aztteté hozzajaruldsa nélkul atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a &traig megbizasa
alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, cdgakatasok
belizemelését vegzik;

b) szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésérszabgly alapjan
jogosult szervek részére;

c) birésagi végrehajtasrol szol6 torvéngigdsai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. 8§ (8) bekezdése szerinti esetbendaok megismerésére
kdlon torvényben felhatalmazott szerv kérelme dlam felhatalmazott
szerv részere;

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatsatfislt kilon
jogszabaly dlirja, a kulon jogszabalyban foglalt moédon és
terjedelemben. Szolgaltatd — az adatkérésre kilimény szerint
jogosult  nyomoz6  hatésadg, Ugyészség, birésag, walam
nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatérozéttadatai
ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre kétefgadni vagy
hozzaférhdivé tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat.

Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérgszetiségéért az Ugyben
eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv adslel

Szolgéltato az Eht. 159/A. 8-ban rogzitett adatimegsi kotelezettsége
teljesitésével egyittikddik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen egyulttrikddes részletfeltételér a Szolgaltatd kilon megallapodasokat
kot, s az abban foglaltak szerint eljarni affigetoi adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatok azéfedetéi adatokat egymasnak
atadhatjak:

a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, iblelg szerddesldl ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégéke, a szebrdéskotés megtagadasa
céljabal;

b) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemwdgakatOknak az
orszagos belfdldi tudakozé nyujtasa valamint adizgtoi névjegyzek
elérhetvé tétele céljdbdl kotelesek atadni — aéfizeté hozzajarulasatol
fuggéen — az difizet6i adatokat. Az igy atadott d@lzetéi adatok etdl
elté célra nem hasznéalhatok fel;

c) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatésag biasasteljabol,
d) az Eht. 111. §8-ban foglalt kozvéttilasztas teljesitése céljabol.

e) a dijfizetési, illebleg a szergdésldl ereds egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megedése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a &2éskotes
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157ze§int jogszeien
kezelhed adatok koérében az &lzeté azonositasdhoz szikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokardl st&@koztatast masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagyl atvenni, illedleg
— ezen adattartalommal — k6z6s adatalloméanyt lémh

El6fizeté adatai abban az esetben keriulhetnek bele a kdaddllamanyba, ha:
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a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéltatas yigéwnételébl ered,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fenn&lidpm honapot
meghaladé dijtartozdsa van;

b) korabban fennallo éfizetéi szerddését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt meg#l hat hdnapon belll mondtak
fel;

c) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a <mbdzt felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi leiségét az éfizets szamara részben
vagy egészben korlatozta;

d) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdésagi vagiosgi eljarast
kezdeményezett az #izeto ellen, illebleg az Ebfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen;

e) az lgényd illetve az Ebfizets kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedikk(ignosen, ha az
azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan ihahemisitott
vagy érvénytelen). Szolgaltatdo azétetetét haladéktalanul tajekoztatja
az adatatadas tenygér

Az adatok kizarolag az a k6z6s adatallomany céljagsznalhatok fel.

Amint megs#nnek az adatok jogsiekezelésének vagy atadasanak feltételei,
a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik azbfizets adatainak a kozos
adatbazisbdl torlése irant, és értesitést kild adblan értesitett
szolgéltatoknak és az érintettitetének a torles tényér.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet:
a) hirkozlési szolgaltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatdség,

c) barmely Eéfizeté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.2.Az elofizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovwda az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezetis@dl;

Az Elofizetbnek joga van arra, hogy a réla a Szolgaltatd dtestelt adatokat
megismerje.

Erre vonatkozé igény megtelidtasban, illetve e-mailen.
E korben a Szolgaltato tajékoztatast ad:

a) az ebfizetsi jogviszony létesitésének, modositasanak, megstadnek
tényeésl, idépontjardl, a kapcsolasi szamral;

b) a befizetett dijak 6sszedéra befizetés idpontjardl;
c) a kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetégér

Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltatd cbhlarm az esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazo6 hivasrészletezéstrigz vwnatkozé kilén szabalyok
szerint adhat6 ki az &izetének.

Szolgaltatd az Bfizetbonek nem adhat tdjékoztatast asflzketé végberendezésére
irAnyuld hivasok hivoszamarol- a hivaskijelzés galthtas kivételével.

62



Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az inforidszabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIIl. torvény 11-16. § értelmében azokrets jogosult tovabba:

a) tajékoztatast kérni adatai kezeléggr

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetva jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlesét.

Ezen kérelmeket — azddizetsi adatok biztonsaga és azékteté személyiségének
érdekében — csak &izet6 részére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgaltatd azéfizetst egyértelnien azonositani torekszik
adatainak egyeztetésével. Szolgaltatd 30 napon Béléles irasban, kozértlset

modon valaszt adni az &izetonek. Ebfizeté a Szolgaltato altal kezelt adatainak
megvaltozasat 8 napon belll kdteles a Szolgaltatbagelenteni.

Ennek elmulasztasabol erfedkdvetkezményekért az &izetét terheli minden
felelosség.

10.2.1.Belss adatvédelmi feléis:
A bels adatvédelmi feléls neve és elérhiégei:

Macsari Gabor cégvezet

Email: kithet@kitnet.hu, telefon: (66) 777-888

Az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett grgm
Kéntor JAnos Halozat-lzemeliet
Email:kitnet@kitnet.hu, telefon: (66) 777-888

10.2.2.Adatbiztonsag:
Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit halézatanak @2 ezen nydjtott
szolgéltatasok biztonsaganak garantalasara.

Ennek érdekében a mindenkor elééhdegjobb szolgaltatas biztonsagi
technolégiak kozll az adott veszélyhelyzet, a bbigégot és a hal6zat egységét
befolyasoldo események és fenyegetések, valaminesetleges sebezhet
pontok megfelél kezeléséhez szikséges, a veszélyhelyzettel, eilletv
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezéstoveghdéew technoldgiakat
alkalmaz, illetve Hifizet6i szamara ezek hasznalatat ajanlja.

Szolgaltato altal alkalmazott technoldgia védi défizets személyes adatait
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféégsmegvaltoztatastol, nyilvanossagra
hozastol, vagy torlést, illetdleg sérilés vagy megsemmisilés ellen.

s sz

Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb efts@riérdekében fokozottan
egyuttmikddik a hasonld szolgaltatasokat nyujtdo tobbi  hit&éi
szolgaltatoval, valamint hatésagokkal és egyébadtizkodé szervezetekkel.

11.Az eléfizeté jogszabalyban meghatéarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstaraleje (kulonbdsen ebfizetsi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatrozé adatok nyujtasara,
ertéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabol torténszemélyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletdz igénylésere, az élvalasztassal valasztott kozvetdt
szolgaltatora, az egyeéni éfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok)
Az Eléfizetének az igénybejelentéskor, illetve azfiElets Szerddés megkotesekor a jelen
ASZF 2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikédosithatok és visszavonhatok.
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Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk €s vissmagok megtehét széban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képvisaiel, valamint telefonon keresztll
(hangrogzitéssel), irdsban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyddiizetsi Szerddés megkodtéséhez.
Esetleges poétldsukra vonatkozbéan a Szolgaltaté eminesetben felhivia az dzetd
figyelmét.

A potlasra legfeljebb 8 napos hatdritbiztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltato jogosult a széaesbl elallni, a megkotott szebeést felmondani.

Amennyiben ez a médositas a Felek kozotti izt is modositja — példaul ha atirasnak
vagy athelyezésnek niiall — akkor jelen ASZF vonatkozo6 részének megiedgbrast kell

kovetni ezen modositasok végrehajtasara.
Amennyiben az HBffizeté nyilatkozatanak moédositasa vagy visszavonasa &fiz&bi

Szerddést lényegesen mddositja, Ugy erre a Szolgaltatden esetben kilon felhivja az

El6fizets figyelmét az esetleges jogkdvetkezmeényekkel egyiitt

Amennyiben az Bfizeté nyilatkozatanak moddositasa vagy visszavonasa &fiz&bi
Szerddést lényegesen maodositja, Uugy a Felek vagy eggittdotelesek az &izetoi

Szerddést modositani az &izeté modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megpele

tartalommal, vagy a Szolgaltatoé jogosult a&gfizetéi Szerddeést felmondani.

12. Az ebfizetdi szeradés megsiinésének esetei és feltételei, azon hatasichegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiilogy a szolgaltato a
szerzddeést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetsi szerfidés megsmeésének eseteit a 9.1.9. pont
tartalmazza. A hatarozatlan idegzerddés megsziintetése nem mentesiti &az€itt a
szerddeés hatalya alatt felmertilt dijfizetési és annaid@kai, valamint a szolgaltatas
megszintetés miatti ds sz. mellékletbemmegjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az difizet6i szerddés ebfizets altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan
formaban lehéivé teszi, amelyet a szédeés megkdtésére is alkalmaz. Adfiadets jogosult
jogkodvetkezmények nélkil felmondani — irasban,tkap alairasaval ellatva azonnali hatéllyal
a hatarozatlan idéjEgyedi Ebfizet6i Szerddését. Szolgaltatd a felmondast csak abban az
esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZFximgjelolt hivatalos Gton érkezik meg
Szolgaltatohoz az Elizeté egyértelni azonositasa mellett. Az &izet6 jogosult az Eifizetoi
Szerddést felmondani, abban az esetben is, ha a felrsaidéa Szolgaltatd egyoldali
szerddésmobdositasa és adtteté a megvaltozott feltételek k6zott nem kivanja tdvéab
igénybe venni a szolgéltatast. E nyilatkozat irdglevélben) tehétmeg, az Eifizeté sajat

kezi alairdsaval ellatva. Biteltéoen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy &zElS

egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel afiE¢t6i Szerddést. Ebben az esetben az
El6fizet6 a felmondasrdél szol6 nyilatkozataban koteles mélgjeazt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igényeni. E hatarnap a felmondas
megkuldéséll szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zé esh&zolgaltato ilyen esetben e
hatarnapon szilinteti meg a szolgaltatast. Afizelt6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle
kulon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez ketditt. Az Egyedi Eifizet6i Szerddés
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felmondasa nem mentesiti adtetetot a jogviszonybol ergidesetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltat6 tulajddéd eszkdzok visszaszolgaltatasdnak
kotelezettsége alél. A Szolgaltatd jogosult az efibés felhalmozddott@lzetési és egyéb
dijak megfizetése irant a jogszabalyokban meghztétrés részére nyitva allé térvényes utat
igénybe venni az Egyedi &lzet6i Szerddés felmondésa utan is.

12.1.3. Az difizetdi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegeés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltaté az@lzetdi szerddés megszegése cimen affieetéi szerddést tizenot
napos hatériglvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéaltatdé béddmk rendeltetéssier
mukodését, és az &izet6 ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkodvetkezményekre
figyelmeztet értesitésii szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziedrtesitését kovéen sem teszi leh@té a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8ltaté &ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikseges halgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatdo a jogkdvetkezmeénydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadikmgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkomodon vagy célokra hasznalja,
e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezidirtesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képaz Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.1.5. A Szolgéltaté azdizetoi szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyektieetss értesités
elkildését legalabb 15 nappal kdveatasodik értesiteés megtorténtét kideet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belul sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozéas 6sszege nem haladja meg &fizet6 havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nédl magadabh ebfizetési dij
esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult s@evezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatiettye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti

C) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségéet a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato6 felé hiteleémnd moédon igazolta.
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12.1.6. A Szolgéltato - a masik szolgaltato kéretméoteles felmondani azodizetoi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzdlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a)a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feleiteeljesultek, valamint
b)a harmadik szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képeszolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmésenek eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megsziintetése nem mentesiti éa2€itét a szeraddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasiddis) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltaté az Hizetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkinleleni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha abfidetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesitenit me
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a staifgaem rendelkezik az &izeté e modon
tortérd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbieesetBzolgéltaté az &lzetot a
szerddés felmondésardl az Eht. 144. § (2) bekezdésélghatérozott egyéb mddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megétiléelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vag\cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi ifit, a felmondasi idl lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azdiket6 szerddésszegése, akkor azétttetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hifizetdé a felmondasi i alatt a szekmésszegést megszinteti, abfigbtoi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval.

12.5. A Szolgaltaté jogosult a széés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatéat.
Amennyiben az Bffizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti md@rlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltazghgbként fennallnak.

12.6. A Szolgaltatdé Aaltali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6ntpezerinti felmondéasi i alatt a
Szolgéaltatd a karenyhités érdekében #@fiztoi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen
ASZF 5.2.

pontja szerint korlatozhatja.
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12.7. Ha az Effizet6 a felmondasi il alatt a felmondasra okot ad6 szmle@sszegést

megszinteti, az éizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgdltatast a felmondasi ¢id alatt korlatozta, koteles azt

haladéktalanul megszintetni €s a s&@és szerinti allapotot visszaallitani.

13.Az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

13.1. Az egyuttnikodési és tajékoztatasi kotelezettseg:

A Szolgaltatd az Bfizetdi Szerddés barmely valtozasa, modositasa esetéi err
valamilyen, az ASZF jelen fejezetében bemutatottdomd ebzetesen vagy a
modositasokkal egy éthen értesiti, tajékoztatja Eizetoit.

A Szolgéaltatd altalaban az ASZF moédositasat néegeh 30 nappal értesiti az
El6fizetot.

A Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon moédosit@sdikalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0) szolgaltatas bevezetése miatt valiksegesse, és a médositas a mar
nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezésekem érinti, agy ha a
modositassal kizarolag valamelyfetetsi dij csokken.

13.1.1.Az értesités maodja:
A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségénekaamodokon tehet eleget:

a) az ebfizeté kozvetlen értesitésével postai Gton az elektranhiukdzlési
szolgéltatas jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben azdizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetemldpon tortéé
kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitentl elsfizetok korétl flggéen orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kézleynétjan, amellyel
egyidejileg a szolgéltatdé koteles az értesitést az Ugyfgjdlatan is
hozzaférhdivé tenni.

A Szolgéltato az ASZF moédositasainak osszefoglglasdamint az ASZF
egysegesitett, hatalyos szévegét minden esethereteszi, illetve elérhévé
teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan,vawkitnet.hu cimen.

13.1.2.Az értesités formai
13.1.2.1. A kbzvetlen értesités:
Az Elofizet6 az Egyedi Hifizetéi Szerddés megkotesekor, illetve a
szerddés fennallta alatt barmikor, megadhatja hozz&&éil ahhoz,
hogy a Szolgaltatd minden, az ¢ktetéi Szerzddéssel Osszeflgg
valtozasrol kozvetlendl értesitéeaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

jellegéhez igazodé moédon.

A kozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vaggtai levél atjan,
illetve mas maodon (e-mailen) illetve szdoban (tehefio), amennyiben
eléfizeté elbzetesen hozzajérult.
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A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulds keeetéimegadott, az
El6fizeté elérését szolgalo adatokat (telefonszam, e-maih) ca
Szolgéltatd az A4ltala alkalmazott adatvédelmi eteék megfelgien
bizalmasan kezeli, és csak azéfidetsé hozzajarulasdban megjeldlt
esetekben és célokra hasznalja fel.

13.1.2.2. irasbeli, elektronikus értesités:

Amennyiben a Szolgéltat6 az igénybe vett szolgtEkrol
szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értes#és szamlalevélhez
csatolt kulon értegit levéllel kertl sor, vagy elektronikus levélben az
El6fizets altal e célra megjel6lt e-mail cimre.

Utébbi esetben a szamlaértésielektronikus levélben, vagy az
elektronikus szamladban, amennyiben lehetséges anlazdesid
elektronikus levélben erre tori@ntalassal kell értesiteni.

13.1.2.3. Kdzlemeény utjan tortéhértesités:

Kbdzlemény utjAn a Szolgaltaté az értesitendlsfizetok szaméatol
fuggéen orszagos vagy megyei napilapban, legalabb Keétlomhmal
feladott kozleményben értesiti diketoit, mellyel egyidefleg az
ertesitést az ugyfélszolgalatan is hozzaférreeteszi.

13.1.2.4. Telefonos, egyéb értesités:

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltatd &fiZet6 hozzajarulasa
esetén alkalmaz. Jogosult tovdbba a Szolgaltat@beglektronikus
hirkdzlés atjan, az internetes honlapon tditédzzetételre utalassal
eleget tenni értesitési kotelezettségének. (pktreleikus levél, SMS,
MMS).

13.1.3.Az értesités tartalma:
Az értesités minden esetben tartalmazza;:

a) a Szolgaltat6 megnevezését;
b) annak megjeldlését, hogy azsiteté miért kerilt értesitésre;

c) az értesitésre okot add korilmény részletes beasdtat- ha ezt az
értesités adott modja lebgé teszi;

d) utalast arra, hogy az &izet6 hol, illetve hogyan t4jékozédhat a
pontosabb részletelr

Az ASZF modositas esetében legalabb a kovéketzartalmazza:

a) pontos wutalast az altalanos sZel@si feltételek maodositott
rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasa;
c) a mobdositasok hatalyba lépéséndipmhtjat,
d) a kodzzétett altalanos szédgsi feltetelek elérhéségét;

e) ha a Szolgéltaté az &izetsi szolgaltatasok dijat méddositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét cstkkeakkor a modositott
dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tohpadtatast tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgéaltatasonként elkulgnitve

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosditést, lényeges
kordlményt (kilonbsen a iiBorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok dsszetételében bekovétkedtozas esetén az
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Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), aneéley szolgaltatd a
modositast indokolja;

g) az Ebfizetét az altalanos szefdési feltételek egyoldalid médositasa
esetén megillétjogokat.

13.1.4.Az értesités tovabbi szabalyai:
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan ellanke® bizonyitasaig —
agy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté aéfizeto értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitdsszaigazolas napjan - az
ellenke®d bizonyitasaig — uagy kell tekinteni, hogy azzal aolgaltaté az
El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eldtet te

Amennyiben az e-mailben tori&n értesités megtorténte az oftetd
érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allapgéihraeg, az értesitést — az
ellenke®d bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkahai legalabb 6t
napos idkozzel megtett kézbesitési kisérletét kévatpon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd azkteté értesitésére vonatkozo kotelezettségenek
eleget tett.

A postai Gaton megkuldott értesitést a postara abdasamitott hetedik napon —
az ellenkeé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal zmlgéltatd az
eléfizetd ertesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget te

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszérhasznalata:

Az Eléfizet6 koteles az éltala igénybe vett szolgaltatastivileszamara biztositott
eszkozt, Berendezést rendeltetédsaeiasznalni.

A Szolgaltaté jogosult ezen rendeltetésgzeasznalatot barmikor — az dketsd
indokolatlan zavarasa nélkil — elégizni.

A rendeltetésellenes hasznélatbdl szarmazé bark#Brt és esetleges hatranyos
jogkodvetkezmeényeért kizarélag azdfkets felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy azoifiketének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képez mas elektronikus hirkdzls eszk6zokkel kapcsolatos kételezettsegek:

13.4. Az adatvaltozas bejelentése:

El6fizeté haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll k&teke Szolgaltatot
tajékoztatni az Egyedi Hlizetéi Szerddést befolydsol6 barmely adatanak
megvaltozasarol.

14. A kiskoruak védelmét lehetve tevs, konnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egye# célra szolgald mas szolgaltatdsok elériitégére és hasznélatara
vonatkozo tajékoztatas;

A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolg@tamellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-
nak megfelaélen letdlthed szirészoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoHiasznalok

is biztonsagosan hasznélhatjak a szolgéltatast. YAmeegtaldlhatd a www.kitnet.hu
kezdblapjan.

Az ingyenes letdltési és ingyenes felhasznéalasetdsBget biztositd szoftver, magyar
nyelven elérhét

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/logite®t.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang
=hun
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15.

16.

http://dolphinknight.com/hu/

Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tart®z
médiaszolgaltatasok felsoroladsa, valamint - amennyen a szolgéltatd fel kivanja tlntetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerintidatok, tovabba a kiegészi
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas esetén nem ggisy

Fogalmak:
a) ebfizevi panasz: eléfizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas nyujtasaval 6sszefliggésben éiizels altal tett olyan bejelentés, amely az
eléfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésmyul és nem
minésul hibabejelentésnek;

b) hibabejelentésaz ebfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgéltatas nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kilonbsen a shalgds
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenéseével, géyybevételi lehéségének
megs#inésével kapcsolatos;

c) Uzleti effizets: az a személy vagy szervezet (ideértve az allanzigk@dgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilbén jogszabalyban ong@lgi szemeélyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, oOnallglafkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott atelaébrében veszi igénybe az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

d) tartdos adathordozoolyan eszkdz, amely letieté teszi az adatoknak az adat céljanak
megfelet ideig tortéd tartdés tarolasit és a tarolt adatok valtozatlamméban és
tartalommal tortéé megjelenitését. llyen eszkdz kulondsen a papit)J8B kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memdériakartya, a szamitogép meraeze.

e) berendezés, eszkdz: &zolgaltatd altal nydjtott szolgaltatds, szolgakak
igénybevételéhez szilkséges eszkdzok dsszessege.

f) digitalis misorterjesztés: lgan misorterjesztés, melynek soran a Szolgaltatdé a
miisorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja 2Edfizeté vevokészilékéhez.

g) egyedi effizevi szerzddés: Szolgaltatd és az &izeté kozott létrejott egyedi,
kizar6lagosan az érintett&izetére vonatkozé megallapodas.

h) egyéni effizets: az a természetes szemeélyiizets, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igéngheebfizetéi szolgaltatast és kot
Egyedi Ebfizetéi Szerddést a Szolgaltatoval. llletve az a kis- és kozkahkdzas, mely az
Egyedi Ebfizetéi Szerddést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén, kigyéni
eléfizetoként veszi igénybe.

I) elsfizeti hozzaférési pontElsfizetsi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen
keresztll az Hffizetoé egy elektronikus hirkdél végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa utan a Szolgaltat6 altal biztasmatigaltatadsokat és mas haldzati funkcidkat
vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgéltat@sakolgaltatdseért viselt fetalségi atadasi
pontja is.

j) elsfizewi panasz:Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolg&itat&onatkozo, az
Eléfizetdi Szerddést érind egyéni jog-, illetve érdeksérelem megszintetégérgyul és
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nem mirdsithet a szolgaltatds miségére vagy hasznalhatésagara vonatkozo
hibabejelentésnek.

i) hivatalos szerét A Szolgaltaté altal a szolgaltatds létesitésévden&zésével,
javitasaval megbizott személy, aki e tségét az HBfizeté felé a Szolgaltatotol kapott
megbizo levél felmutatasaval kérésre koteles igazol

K) igényb: Szerddéskotési szandékkal a Szolgéltatonal jeleritkiezmészetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkgazdasagi tarsasag.

l) kartya: A televizido szolgaltatas igénybe vételét Iéhét tews, a beltéri egységhez
kapcsolodo éifizetéi smart kartya.

m) kijelolt képvisel: A Szolgaltatéval tigynoki szefdésben Ié§ Gizletkdb.

m) Uzleti, intézmeényi &izets: Az a természetes szemely, aki Ugy nyilatkozotEgyedi
Elsfizeti Szerddés megkotésekor, hogy asfetetéi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem
Uzleti/intézményi aifizetoként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személggy a jogi
szemelyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag,
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A Melléklet

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO EL OFIZET Ol SZERZODES MEGKOTESE
ES FELTETELEI
1.1.Az Egyedi Ebfizetéi Szerzddés megkotéseéhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi Ebfizetsi Szerddés megkotéseéhez azokttetonek meg kell adnia az alabbi
adatokat is:
- azigényelt szolgaltatas pontos meghatarozaszssnaag kivalasztasa;
- az Ebfizeté kulonleges igényei a Berendezés felszerelésévmtskdatban (ha van
ilyen);
- van-e kiépitett lakashalozat.
1.2.Az Egyedi Ebfizetéi Szeradés megkotésehez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az Eléfizetonek ezen kivll nyilatkoznia kell arrdl, hogy:
- illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgttaltal nyujtott kedvezményt (ha
erre leheisége van).

2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELElI , A
SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1.Programcsomagok, csatornakiosztas
Az adott foldrajzi teriileten elértteszolgéltatasokat az ASZF melléklete tartalmazza.
2.1.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont és végberendezés
El6fizetsi végberendezés barmely szamitégép lehet, melynhkdz atmutatdja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltaté halorataisatlakoztassak. A megfdel
végberendezés biztositasa a#fizeté kizardlagos kotelezettsége és fédsiége. A
szolgéltatas atadasi pontja, ha a béldlézatot is a Szolgaltatd épitette ki, Iétestett
a modemen készuléken talalhatdé Ethernet csatlakozo.
2.1.2. A létesitéssel tsszefugglijak
A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitését, léteditbs@epési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tadaka. A Szolgéaltatdé azdsdizetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altadmoalkalmazott technolégiai
eléirdsoktol eltés un. kulonleges éfizetéi igények esetén kiegésiiszerelési dijat
szamithat fel. A kiegés#itdij mértékét a Szolgaltato a szerelési munkalatok
megkezdése étt egyezteti az Bfizetével, s csak annak elfogadasa utan kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegé$zitzerelési dij 6sszegebet nem kalkulalhato,
a Szolgaltato a bekotési munkalapon jelzi a kieig@&sdij 0sszegét, amely
altaldnosan hasznalt egységtétetitkbkalkulalt. Az Ebfizeté az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap alairdsaval fagata dij 6sszegét.
2.1.3. Kilbnleges eéfizetoi igények
Kilonleges difizetéi igeénynek midsil tobbek kdzoétt, ha:
- az Ebfizet6 az ebfizet6i ledgazorol (TAP) léges leagazassal is bekéthdd
az Ebfizeté ehelyett féldalatti Iétesitést igényel;
- az ebfizetéi hozzaférési pont a leagazasi ponttdl tébb mintmb@avolsagra
van;
- az Ebfizet6 tobb ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri;
- az Ebfizets kulon jeleBsits felszerelését keri;
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- az Ebfizet6 a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiajatél rélténegoldast
igényel;
- az Ebfizet6 az ingatlanan a kabel vezetését nem az optinkédjgjvidebb Uton
keéri;
- illetve az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igéidyhaszt.
Az elbfizetdi hozzéaférési pont kialakitdsara vonatkozé egyé@eigfis igények esetén
fizetend dijakat az A.3. Fliggelék tartalmazza.
2.1.4. A szolgaltatas létesitésére vonatkozé egyéb rendedések
Amennyiben az Bfizet6 nem engedélyezi a Szolgaltatd szamara a lakasttaloz
illetve a hazhaldzat kialakitasat, illetve az igélhyszolgaltatashoz megfetel
minésédi fejlesztését, a Szolgaltatd megtagadhatja a#fizZetéi SzerdHdeés
megkotéset, illetve elallhat a mar megkotott saeéstl. A Szolgaltatd a meglév
hal6zat esetén annak felllvizsgalatat kéeet egyedileg dont arrdl, hogy megkéti-e
az Ebfizetéi Szerddést. A felllvizsgalat lefolytatasanak idejét a I§attaté az
altaldnos egyuttiikddési kotelezettségenek megfédr minden esetbendeketesen
egyezteti az Bfizetovel.
2.2.A szolgaltatas létesitésével dsszefidgtelezettségek
Az Elsfizeté kulon térités neélkil koteles hozzgjarulni a haldzezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelklelyezésehez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illebleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban k6zos tuldjglonalld ingatlanban,
valamint leheiségei szerint gondoskodni azok védelthérarsashaz esetén azéfitetoi
Szerddés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhetalasad és nem csatlakozé
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) ésrebzények atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzjaruljanak, illetve a haléztasléésére hasznalati jogot engedjenek.
Hozzajarulas hianyaban, illetve a tulajdonosoklidiikadalyoztatasa esetén a Szolgaltato
nem tartozik felgisséggel a szolgéaltatas létesitéséért, nyujtasaceygeb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesil az esetlegesarhais jogktvetkezmények aldl. Az
Elofizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kébetlszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Hifizet6 sem a kiegésiitszerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejlesztési megallapodas megkotése esetém vadik tulajdonosava a kérésére
kiépitett haldzatnak, illetve az érintett haldzatakasznak, eszkdzoknek.
2.3.A szolgaltatas igénybevételének esetleges ktala
Szolgaltatasra olyan terlletre vonatkozdan is eefhké szolgaltatasi igény, ahol a
Szolgaltatd nem, vagy az igényelt szolgaltatasoviglataban nem megfetelhalézattal
rendelkezik. llyen esetben, az Igé&hgrre vonatkozo kifejezett kérése esetén, a Szatgal
az igénybejelentést a szolgaltatas biztositasatigdaséges haldzat kiépitéseig, de legfeljebb
3 hodnapos idtartamra fenntartja. Amennyiben adott teriletre atkozdéan a Szolgaltatd
nem tervez haldzatfejlesztést, vagy az a 3 hénapeghaladna, az igénybejelentést
elutasitja. A Szolgaltatd szolgaltatdsanak teridgédettségét, a fejallomasok vételkorzetét
az A.4. Fuggelék tartalmazza, specialis szolg&ltkidt biztositd rikodési terileteinek
kdloén megjeldlésével.

3. ASZOLGALTATAS MIN OSEGE
A Szolgaltaté a szolgaltatas migegi celértékeinek maradéktalan biztositasaértdag abban
az esetben vallal fel&dséget, ha az &izeté a Szolgaltatd &altal ajanlott modon és
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rendeltetésszéen hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Bemsl felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserelését Hivatstesed vegzi €s az Bfizeté a Berendezést a
hasznalati utmutatonak megféleh hasznalja. A szolgéltatasisaaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A.2. Flggelék tartalmazza. dgsdtatds miiségét alapvéen
befolyasolja, hogy az Eiizeté altal Iétesitési helyként megjeldlt ingatlanontbehilyen bel$
halézat kerilt kiépitésre. Ezt a szolgéaltatas bmigtése és a berendezések telepitésit &l
Szolgaltatd megvizsgalja, am a megféleelss haldzat biztositasa azdiketd kotelezettsége.
Erre vonatkozo kulén igényként — dijfizetés ellezr@l- a Szolgaltatd megfebetechnikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a medfddelss haldzat kialakitasat €s igy a szolgaltatas
igénybevételét.
3.1.A rendelkezésre allas
A Szolgaltaté biztositja az &izets részére a Szolgaltatas évi atlagos ASZF melléklet
szerinti rendelkezésre allasat az Egyediofigbtdi Szerddés fenndllta alatt. A
rendelkezésre allas szamitasanal nem vetigyelembe, ha a szolgéaltatas kimaradasa a
Szolgaltato érdekkérén kivil @gegyéb ok miatt — igy kilondsen aztiets felelosségi
korébe tartozo bedshalozati részek sérilése, alkalmatlansaga kovigtker (pl. rongéalas
és lopas miatt) tortént.
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A.1. FUGGELEK

A Szolgaltat6 altal felszamitott havidijak, csomagaként, terlleti bontasban

Csomagok nevei:

KitNet internet 10 Mbps
KitNet internet 20 Mbps
KitNet internet 30 Mbps

Hozzaférés tipusa:

Kabelteleviziés halozati kAbelmodemes hozzafélés

vagy
MikrohullamU halézatos antennas hozzéaférés

Biztositott kAbelmodem:

1db

E-mail:

1 postafiok

Web tarhely:

50 MB tarterilettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvilaelatmennyiség:

korlatlan

Maximalis le- és feltbltési sebesség:

Lasd a midségi mutatoknal.

Garantalt le- és feltdltési sebesség:

Lasd a mibségi mutatoknal.

Maximalis szamitégépek szama:

1 db vagy router

Kiegészib forgalmi dij:

nincs

IP cim

Dinamikus publikus vagy privat cimet biztositunk]
miiszaki leheiségek fliggvényében.
Szolgaltatasunkat egyes teriileteken privat IP cin
nyujtjuk, halézati NAT szerver mogott.

a

en

Havi ebfizetési dij

Csomag neve

Netto havidija

Bruttd havidija

Brutté havidija
27% AFA kulcs
mellett

Bruttd havidijal8%
AFA kulcs mellett

5% AFA
kulcs mellett

2016.12.31-ig 2017.01.014l 2018.01.01-t6l
KitNet internet 5.775 Ft
10 Mbps 5.500 Ft 6.985 Ft 6 490 Ft
KitNet internet 6.195 Ft
20 Mbps 5.900 Ft 7.493 Ft 6 962 Ft
KitNet internet 6.720 Ft
30 Mbps 6.400 Ft 8.128 Ft 7 552 Ft

2018. januar 1-tol az eldfizetoi szerzodések alapjan nyujtott internet hozzaférési szolgaltatasokra
vonatkozoéan az altalanos forgalmi adoé kulcsa 5%.

Egyes terileteken a niszaki kapacitasok fliggvényében a szolgéaltaté nagyllsavszélesseget
is biztosithat jelentosen kedve#bb arakon
javasoljuk, hogy a konkrét akciokrdl erdeklédjon az tgyfélszolgalaton (telefon: 06 66 777-888

vagy info@kitnet.hu).

A szolgéltatasok kiépitéséere egyszeri dij fizemneében torténik. Amennyiben a Szolgaltatd erre
vonatkozoOan akciot hirdet, akkor 2 évéségidiszak esetén a szolgaltatasok egyszeri dija nulla Ft

lokalis akcidk keretében.

Mindenképpen
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A Szolgéltatd idrol-idére meghirdet olyan kereskedelmi akcidkat, amelyreketében a
felhasznaldi végberendezés (kabelmodem, bridge 6eszccesspoint eszkdz) a Szolgaltato
tulajdona. Az eifizeti szerddésben a végberendezés tulajdonviszonya megjedolésiil. A
Szolgaltatd egyes foldrajzi terlleteken a fentiékredvedbb dijakat is megallapithat, illideg
egyes szolgaltatascsomagokat nem minden hal6zatdrtositjuk, ezért érde&tjon
ugyfélszolgalatunkon.

HotSpot vezeték nélkili internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken — altalabagynéagyfélforgalmia helyeken (pl. szallodak,
konferenciakdzpontok, éttermek sth.) — a 2,4 Ghszsabad frekvenciasavon, az IEEE 802.11
szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili haloaad-elhasznaldknak nydjtott ideiglenes, vezeték
nélkuli szélessavu haldzati hozzaférés és intespetgéltatds. A HotSpot szolgéltatasi helyszinek
azok a helyek, ahol a Szolgéltatd nyilvanos vezetékiili internet jelenléti pontot (HotSpot)
épitett ki és Uzemeltet. A Szolgaltatds maximum WBit/'s (1,50 Mbps) letoltési sebesfiég
aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgidiathelyszinen a haldzat telitettségének
flggvényében. A HotSpot szolgaltatast a Szolgaladghatarozott helyeken nydjtja, melyékaz
Ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftveiha@sdver eszkdzok

Hardver: a Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE BDOf®.szabvany szerinti vezeték nélkdli
hal6zati adapterrel rendelkiehordozhaté vagy kézi szamitdgéppel (notebook, RA) vehei
igénybe, amelyet a Felhasznaldnak sajat maganhkikilsitani. A szolgaltatas igénybevétele csak
az eurdpai felhasznalasra gyartott adaptereknébditott, melyek valamennyi csatornat (1-13)
tamogatjak. A Szolgaltatd a Felhasznalok adapterés eszkozeire, azokikddoképességére,
rendelkezésére alldsaraiismaki paramétereire nem vallal féletéget.

Rendelkezésre allas
A Szolgaltat6 biztositja a Felhasznal6 részéreddg@ltatas havi 98% rendelkezésre allasat.

Egyedi feltételek

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdgtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint
kiépitett vezeték nélkuli halézaton valosul meg annsmert technoldgiai hatranyaival és
korlataival. A Szolgaltatd nem vallal fefsiséget a Szolgaltatas technoldgiai hatranyaiboy vag
korlataibol szarmazo miség- vagy rikodésbeli csokkenésért. llyen rigeg- vagy rikdodeésbeli
csokkeneést okozhatnak tobbek kozott az adatkomkéaidira hasznalt radids savot zavaré &uls
koérilmények, a Szolgaltatas egyértébn nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az etiddej
csatlakozott Felhasznalék szama miatti savszélassiidkenés sth. A Felhasznaldé a Szolgéltatast
sajat felebsségere veszi igénybe. A Szolgaltatds igénybevétetan bekdvetkezett esetleges
karokért (adatvesztés, virustmés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem valédbéséget.

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabelweleos haldzaton

A Szolgéltatd a vele halézati szédést kotdtt kabeltelevizids immorszolgaltatok és egyéb
halézattulajdonosok arra tszakilag alkalmas halozatain, illetve a szolgédtatayujtasara
muiiszakilag felkészitett hal6zatszakaszain nydjtja zalgaltatast, az érintett kabeltelevizids
misorszolgaltatokkal egydttikddve. A  Szolgaltatoval szdidéses kapcsolatban allo
kabeltelevizios szolgéltatokrol, és az internelgétatas nyujtdsara alkalmas hal6zat-szakaszokrol
naprakeész felvilagositast a Szolgaltaté ugyfélsdalg nyujt.

A kabelmodemes hozzaféréshez adfiggtonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitetgy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepiteth &zolgaltatd altal megfetelek mirbsitett
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kabeltelevizios vagy kabelhdlozati szolgéltatasjpedttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltato altal biztositott kabel-modem készubikely elvégzi a sziukséges jel-atalakitast, hogy
az Internet szolgéltatas azoktetdé szamitogépén megjelenhessen. A szolgéltatas itéf§ébez
szikséges, a Szolgaltatdo tulajdonat képd@abelmodemet a Szolgéltatdo - azéfiektoi
szerddéskotéssel egy dthen esedékes - Ovadék medfizetése ellenében lBoaAtEbfizets
rendelkezésére. A Szolgaltatd és adfigeto kulon szerddésben megallapodhatnak a kdbelmodem
Elofizets altal tortéd megvasarlasardl. Az 6vadékbol a Szolgéltatd jolyosufenti eszkdzok
megrongalédasa, elvesztése esetéft art kar dsszegét levonni (beleértve a megrongélé@setén
felmerlb javitdsi koltséget is), illetve dit ért kar 6sszegét beszamitani. Az Ovadék vissAzgaaz
alapul szolgéal6 szetdés megsint, és az Eifizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentil
visszaszolgaltatja. A Szolgéltato altal biztositoternet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldézaton
két frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” irday(in. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegy,felfelé” iranyulé (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleian az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Inteaet altal
megkivant kétiranyd kommunik&cio biztositott legyen

A szolgaltato a szolgaltatasi terllet egyesis lakott részeirdnalldo Ethernet kabelhaldzatotépit

ki IP szolgéltatdsok nyujtasa céljabol. Ebben athesh az Hifizeté csatlakoztatdsa UTP kébelen
torténik a Szolgaltatd adott terileten elhelyezeitch egységehez, az dEizeté a szamitadgepe
Ethernet halézati csatolojan (100 BaseT) keresesiflitlakozik. Ehhez a szolgaltatas-tipushoz
kabelmodem és kabelteleviziés hozzaférés nem sgéks@ szolgaltatas felhasznalasi jelléinz
illetéen a jelen pontban szerégeltételekkel azonos.

A misoreloszté hal6zatokon nyujtott internet szolgaltata Szolgaltatdé meghatarozott, halézati
szerddésekkel lefedett helyeken biztositja, mely¢kaz Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A
szolgaltato vallalja, hogy halézatabol a BIX-re fldgbb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban
kevesebb mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokaszolgaltaté az éfizetsi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozaateljes lehetséges Uzekhi®5%-aban
biztositja az difizeté szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasatolyddiatas nem tekinthet
megfeleb minésédinek abban az esetben, ha afieét6i végpont és a szolgaltatd szervere kozott
rendelkezésre all6 savszélesség tartosan alacdmnyailt az alsd célérték, amelynek nagysaga a
szerddésben vallalt savszélesseg 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egylttnikodési feltételek

Szoftveres hattér: A fisorelosztd halézaton keresztili internet elérégasszilkség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protbkakznalva képes a Szolgaltatd routereivel
kommunikélni. llyen programcsomagok léteznek Windoés mas (UNIX, Macintosh stb.)
operacios rendszerekhez is. Hardver: a kabelmoeem&ld csatlakozas ETHERNET IEEE802.3
szabvanynak megfelelRJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztifiémik, egyidben csak
egy interfészen keresztll torterwsatlakozast biztosit a Szolgaltaté. Az ETHERNEEZkéznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végheezés beszerezBeth kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgaltatascsomagok esetéolgaBato is biztosithatja azt.

A szerddés létrejottenek feltétele, hogy a kabelteleviatdizetés a nisorelosztd haldzatokon
nyujtott internet szolgaltatdsi csomagifidetsjének tulajdonaban legyen, vagy a kabeltelevizios
eléfizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkozniedlarhogy hozzajarul, hogy az &izeté a
muiisorelosztd halézatokon nyujtott internet szolgdkatsomag adott k&beltelevizido$fedetésre
megrendelje. Amennyiben atisoreloszté halézatokon nyujtott internet hozzaiésgslgaltatast A
Szolgaltaté a hozzéa beérkezett megrend#lézimitott 30 napon bellil —iszaki okok miatt - nem
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létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltas@ma alkalmas, ugy €ir a Szolgaltaté a
megrendelés beérkezadiészamitott 30 napon belll azéeetes valamint a helyszini felmérés
alapjan értesitést ad. A felmérésb idz Ebfizetével tortérd egyeztetés alapjan - azoEtetd
kivansagara - tullépheti a 30 napos hatdrid

A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja adfieétonek a szolgéaltatas igénybevételének teljes
idotartama alatt, az eszkb6z a szolgaltatds része. belrk@dem a Szolgaltatd tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A halozatra kizarOlggnj a Szolgaltato tulajdonat kégeaagy a
szolgaltatas létesitését koden Gle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. A#fiEdto a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges haszeatmtésatott technikai eszk6zok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egyliktidni és a szefrés hatdlya alatt fel&dséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésdzbasznalataert és épségben valo drisgseert. Az Hifizets a
szerddés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhikséges, a Szolgéltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes émgjeges meghibasodasaért, megrongaldédasaert,
rendeltetésszér hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztésédegsemmisiléséért — a
felréhatdsagtol fuggetlenil — fetsiséggel tartozik. Bfizet6 a fentieken tul tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltat6 az Bfizet6 haldzatat barmikor ellémizheti.

Az Elofizets felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatazéférzsi pontja kozotti, sajat
tulajdondban l&¥ hal6zatrész, illetve haldzati eszkdz internet galbhtdsra vald iszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy terés miszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithigtilletve nem nyudjthatd, azért a Szolgaltatd nemelds. Az emlitett
hal6zatrész, illetve haldzati eszkdz internet saitdgasra alkalmassa tétele mindenkor difiZdto
kotelezettsége. Hlizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltet Ebfizeté hal6zatéat
elézetes idpont egyeztetést kovin barmikor elleérizheti.

Alvallalkozok: a Szolgaltatd a szolgdltatas kiépéléez alvallalkozékat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szdidés aladirasaval az d&izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizets 4&ltal igényelt szolgéaltatas kiépitéséhez sziksépeszaféres és haldzati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallaikak) kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadja

Feltételes kedvezmeényekA kabelteleviziés halézaton nydjtott internet satigtdsra vonatkozo
szerddeés hatarozatlan éde jon létre. Amennyiben az &izeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghataradédzakban a Szolgaltatdst a sdes
alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a habéiradoszak alatt a szetdés felmondasara
vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszb eilletve kdtelezettségeit nem szegi meg, Ugy adoabtt
kedvezményes iibzakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dyujtja. A hatarozott
kedvezményes {ibzak lejarata étti eléfizetdi felmondas, az ugyanezensgrak alatt riszaki
feltételek hianya miatt meghiusulo athelyezésivieaz ebfizetéi kdtelezettségszegés, valamint az
El6fizetd érdekkorében felmeréilok eredményeképpen tortérszerddés megdmése esetén a
Szolgaltatdo az Bfizetét kotbér és feltételes kedvezmény visszafizetékételezheti az alabbi
feltételekkel: Az BEbfizets koteles a Szolgaltatd részére egy 6sszegben ragufi elkdtelezettség
vallalaskor érvényes hatarozatlan idegsomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomagzegyés havi dijai kozott Iévarkilénbozetet a
tényleges hasznalat teljessidrtamara. A fenti szefdés megdmeés esetén a Szolgaltatd jogosult
az egyedi €ifizeti szerddésben szereplkotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztés
esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran zdzer— a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek ndistil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés: Elsfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatagsmakilag meghatarozott helyeken
nyujthato. A szolgaltatas hozzaférési pont athélgere — a szilkségesismaki feltételek fennallasa
esetén — kdz6s megegyezés alapjan, kiulon dijfizétitelezettség mellett nyilik lehitég. E
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megegyezésnek természetesen feltétele, hogy adliatdg az Uj helyszinen létesithdéegyen.
Ennek hianyadban a szolgaltatasi pont athelyezésés lehaiség. A Szolgaltatd az &izets
athelyezési igényének beérkezékéramitott 15 napon belll koteles aéfigletének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatadd belll az athelyezési igényt—indoklassal egyittasdithatja,
amennyiben annak iezaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az éfizEté dijtartozasa vagy
egyéb szeimésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben aaBatilgaz athelyezési igényt
elfogadja, kételes azt a visszajeldésizamitott legrovidebb &h—de maximum 60 napon belil—
teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltatdo az athelyeigEnyt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesitheb, az Ebfizet6 eziranyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd ééedt szamitott— 15
napon belll a szefdést a feltételes kedvezmények elvesztése néllkilofelhatja. Felmondas
hianydban a Szolgéaltaté koteles a szolgéaltatasrakithelyezést mediedd feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szAasbhra. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony
sziineteltetésére a visszajelzés datumatodl kezdathalyyezés megtorténtéig.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesséq korlatezZéhetsége Szolgaltatd az adatforgalomtol
flggetlen csomagra széditt - kis adatforgalmu - Efizetéi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az
egyedi ebfizetsi szerddés szerinti adatforgalmat edétigyfeleivel szemben kiegéskiforgalmi
dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakBzalgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valikdedeMinden, az egyedi &izetdi szerddés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgalidéiglenesen 0,06 Mbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Elizeté Gjabb (kiegészét forgalmi dijért nyujtott) az egyedi @lzetdi
szerddeés szerinti adatforgalomi keretének a megrendgligst. A kiegészét forgalmi dij, dijak
mindig a kdvetke& havi szamlaban kertlnek feltlintetésre.

Vagyonvédelmi_figyelemfelhivas A Szolgaltatd egyes dijcsomagjaiban azofigeté sajat
tulajdonu vevberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokbaonlgaBato altal felszerelt és a
Szolgaltato tulajdonaban allé eszkozzel internktddindkét esetben a Felhasznalo érdeke, hogy a
berendezésekre kilénodsen lgyeljen. A villamkarzéslektromos haldzati tulfesziltségi kockazata
egyes telepullés-részeken magas. A Szolgaltatd kapesolatosan semmilyen félsséget nem tud
vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakasbiztositdsaba miszaki berendezések kozott kilon

szerepeltesse az internet egységeket is. Villamtasihar esetén mind a szamitégépét, mind a
végberendezését aramtalanitsa.

Felhasznaldi figyelemfelhivas virusvédelem és a & programokkal szembeni védekezés
témakdrben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékterjedése mellett szamos nem
kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nendelkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakembgitsggét virusvédelem témakdrben. Sok
esetben az On tudomasa nélkil, a hattérben az &néasa alig lathat6 modon, olyan szoftverek
telepednek meg, amelyek nem kivanatos médon paramirnet forgalmat generalnak. Szamos
féreg program nem csupan a szamitogéixddéset, hanem az internet kapcsolat sebességét is
lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogyazszamitogépének helyes allapotban tartasa nem
tartozik a Szolgaltaté feladata kozé. Gyakorlatpatztalatbdl tudjuk, hogy szamos olyan
felhasznaldi jelentés, mint példaul ,nincs intefneagy ,lassi a kapcsolat” hattere csakis és
kizarolag az, hogy a felhasznal6i szamitégép vkksloés/vagy ugynevezett féreg programokkal
van tele, igy a megfelglinternet kapcsolati miiség ellenére sem tudja a felhasznal6 élvezni az
internet szolgdltatdst. Az ilyen esetre tekintetk&rjik kérje szamitastechnikai szakember
segitséget.
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A Felhasznalé a Szolgaltatast sajat felésségére veszi igénybeéd Szolgaltatas igénybevétele
soran bekovetkezett esetleges karokeért (adatvesitasferbzés, meghibasodas stb.) a Szolgaltato
nem vallal felebsséget.
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A.2. FUGGELEK

Szolgéltatas niiszaki, technikai feltételi, illetve a szolgaltataminéségi paraméterei

1. UJHOZZAFERES LETESITESIID O

1.1

1.2.

1.3.

1.4

Min 6ségi mutatd meghatdrozasaA szolgaltatashoz létesitett 0j hozzéféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valanirgwees atlaga (HLI) [megkezdett naptari
nap]

Ertelmezé kiegészitések: A mutaté csak eéfizetéi hozzéaférést nyljté szolgéltatas
esetében értelmezett. Uj hozzéaférés |étesitésnaésiiliaz el§ hozzaférés létesités, az
athelyezés, az @izetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesitdsaafimegvaldsitast
igényel helyhez Kkotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az @lzeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltataseltét
megrendelését 1épézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagymitligasi idbpont
kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbolkdmegy igénybejelerit tdbbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkezalgaltatdsnak az egyes helyszineken
tortérd biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésigagtbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

szamhordozas esete

az U] ebfizet6i hozzaféresi (fizikai) pont Iétesitése nélkili bpksolas

ha a létesités azddizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastél fligg és eum lehetséges a

megkivant idben « ha az igén§lhalasztast, vagy kélsbi idspontot kért a létesitésre.
A mért jellemzéok: A mutatd szamitasdhoz a megvaldsult |étesitésekes(it
megrendelések) kerlilnek felhasznalasra. A kovétkéwre athuzodo létesitéseket a
megvalosulas évében kell figyelembe venni. A sdtdt@shoz valdé U] hozzaférés
letesitések ideje (HLI): Az adat@jyesi iddsszakban megvalosult |étesité$pontja és az
érvényes megrendeléssjabntja kozott eltelt il napokban. Ervényesnek tekinihed
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadotnégrendelés az@&lzetsi szerddés.
Min 6ségi mutaté szarmaztatasaSzamitassal, a létesitésbidzerint ndévek$ sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 8k%azabbeli felss korlatja. Az éves étlag
esetében értelemsien atlagszamitas szerint.

célértek: 15nap

2. MIN OSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.Min é6ségi mutatd meghatarozasaA minésegi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak

az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)keedett ora]

2.2.Ertelmezé kiegészitésekStatisztikai szempontbol a megkezdett 6rakba béteandok

az Unnep- és munkaszuneti napok is.
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2.3.Min 6ségi panaszSzolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményelaasnwak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasiméygel dsszefiigghibakra vonatkozé éfizetoi
bejelentés (hibabejelentés).

2.4.Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vebsdgébl, vagy csokkent misségéél
sz016 bejelentés, amelyet adbfedeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshomhblisz
elektronikus hirk6dl halézatnak, illelleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tébbcsatornasifedetsi hozzaféerésil bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatkrezamatol fuggetlentl. A hibaelharitasi
idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a statgéz eifizetével az ASZF szerinti
hibaelharitési feltételekkel szédik.

2.5.Kizért esetek:

- végberendezés hibgja

- ha a javitas az #iizeté telephelyének elérésétfligg és ez a hozzaférés - a
szolgaltato érdekkorén kivil@ekok miatt - nem lehetséges a megkivatbéh

- az ebfizet6 kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgjtési iddsszakban elhéritott hibakra kell alapozni, tekimtétkil arra, hogy
mikor jelentették be a hibét.

2.6.A mért jellemzok: Bejelentett mitségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az
adatgyijtési iddszakban a szolgéaltatd haldézataban, vagy barmelwl arzszekapcsolt
hal6zatban, a - szolgaltatot teel hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvétlta
szolgéltatas megfel@lminésédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdeik
szama

2.7.Min 6ségi mutatd szarmaztatasa:Szamitassal, a hibaelharitasié idzerint novek&

sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szesimB@l%-nak az ibeli fels korlatja.

célérték: 72 ora

3. A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1.Minéségi mutatd meghatarozasa: A szolgéltatas-igénybevelistg tényleges
idétartamanak aranya az adaiggsi idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.)(RA
[%]
3.2.Ertelmezé kiegészitések: Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges tdartama az az
idészak, amikor az éfizetok a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggétiattol,
hogy a szolgéltatds kiesését az egyeffizeltok érzékeltek-e. Szolgaltatdskiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatas adfieeté szamara nem igénybe vehief szolgaltatas-
kiesés idtartamdaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sztinetelése.
3.3.Kizart esetek:
- aszolgaltatas élizet6 kérésére torténszinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gagiass kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altétemddon tortét sziinetelése,
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3.4.A mért jellemzék: Szolgaltatas-kiesés teljesétdrtama (SZKT): a szolgaltatas-kieses
regisztralasatdl a szolgéltatas helyredllitdsatgltebsszes idl Teljes elvi szolgaltatasi
idétartam (SZT): Azt az idtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaftandlen
eléfizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nyljtaésmhkban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne
képes szolgaltatni.

3.5.Min éségi mutatd szarmaztatasaAz adatgyijtési idsszakban a szolgéaltatas-kiesés teljes
idétartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi sAdtgtasi idtartamaval (SZT) ezt ki kell
vonni 1-Bl és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgidtkieses teljes édartama
(SZKT): szolgaltato altal regisztralt szolgaltakdssésben érintett &izetéi szam szorozva
a szolgaltatas-kiesés idejével (6rdban) Teljes skaolgaltatasi idtartam (SZT): az
adatgyijtési iddiszakban a szolgaltatas nyuljtasara forditott napékna (alt. 365) szorozva
24 Oraval, és szorozva az atlagdsizétéi szammal.

célérték: 98 %

4. BEERKEZ O HIVASOK

4.1.Min éségi mutatdé meghatarozasa:Az ugyfélszolgalati munkahelyeknél az altalanos
szerddései feltételekben meghatarozott - - értéken bekdzelt elletirz6 hivasoknak és
az 0sszes kezdemeényezett @lled hivasoknak az aranya ketizedes jegy pontossaggal.
Jelentkezésnek szamit az automata sorolo, illgginiés jelentkezése.

4.2.A mért jellemzék: A szamlédloba be kell irni az &altalanos ssdési feltételekben
meghatarozott értéken belil jelentkezett hivasa@mse. A nevedbe kell irni az 6sszes
hivas szamat. megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat tigyintéjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének arany 75 %

5. ELOFIZET Ol PANASZOK SZAMA

5.1.Min 6ségi mutatd meghatarozdsa:Az adatgyijtési iddszakban bejelentett &izetoi
panaszok szama ezeéfitetore vetitve (BP) [db/ezer &izetd]

5.2.Ertelmezé kiegészitésekBejelentett elfizetéi panasz: az éfizets altal a szolgaltatonal
az adott szolgaltatasra vonatkozoan irasban, telefoilletve személyesen bejelentett
panasz.

5.3.A mért jellemzék: Bejelentett @ifizetsi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagoéfigletsi
szam (AESZ): az adatfjgési idsszak elején és végén nyilvantartotifedetok szamanak
szamtani atlaga [éfizetd]

5.4.Min 6ségi mutatd szarmaztatasa:A bejelentett difizetéi panaszok szdma osztva az
adatgyijtési idészak atlagos éfizetéi szamaval és az igy kapott érték szorozva 1000-rel

6. MIN OSEGI PANASZOK SZAMA

6.1. Minéségi mutatd meghatarozasa:A minésegi ebfizetéi panaszok szama ezer
eléfizetére vetitve (MP) [db/ezer &iizetd] vagy [db/ebfizetd]
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6.2. Ertelmezé kiegészitések:Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatérozott Gsémi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatdsiséggel 0Osszeflgg hibakra vonatkozo
eléfizetsi bejelentés.

6.3. A mért jellemzék: Minéségre vonatkozé panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos
eléfizetéi szam (AESZ): az adat(jési iddszak elején és végén nyilvantartotifizetok
szamanak szamtani atlagadfeteto]

6.4. Minéségi mutatd szarmaztatasa: A BEAgre vonatkoz0 panaszok szama osztva az
atlagos difizet6i szammal és a kapott erték szorozva 1000- rel.

7. AJOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

7.1. Minéségi mutatd meghatarozasa:Az adatgyijtési idészakban jogosnak elismert
minéségi panaszok szama ezerdfigetéore vetitve (JP) [dbl/ezer &izet5] vagy
[db/elsfizeto]

7.2. Ertelmezé kiegészitések:Minéségi panasz: Az ASZF-ben meghatérozott deémi
mutatdk teljesitésére, vagy szolgaltatdsiséggel Osszeflgg hibakra vonatkozo
eléfizetsi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szaigah8ZF-jében meghatarozott
erdekkorébe tartozo, a szolgaltato altal vagy jegslat utjan elismert panasz.

7.3. A mért jellemzék: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

7.4. Minéségi mutatd szarmaztatasa/A minéségre vonatkozo panaszok szama osztva az
atlagos difizet6i szdmmal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

8. AZ UGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

8.1. Min éségi mutaté meghatarozasaAz lgyintézés elleni panaszok szdma ezéfizetére
vetitve (UGYP) [db/ezer é&fizets] vagy [db/ebfizetd]

8.2. Ertelmezé kiegészitésekiJgyintézés elleni panasz: az ugyintézés eljarasiiaive az
eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeidfizetsi elégedetlenség szolgaltatd
felé tortérd kinyilvanitasa.

8.3. Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- aminsségi panasz.

A mért jellemzék: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Asagbfizetsi szam
(AESZ): az adatgjjtési idsszak elején és végen nyilvantartotéfiletok szamanak szamtani
atlaga [etfizetd]

9. GARANTALT HALOZATON BELULI LE- ES FELTOLTESI SEBESS EG AZ
ELOFIZET Ol HOZZAFERESI PONTON

9.1. Min éségi mutatdé meghatarozasaGarantalt halézaton bellli le- és feltdltési sebgsaz
eléfizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltésibesség, Mbit/s-ban kifejezve,
amelyet a szolgéaltatd azoé@ketdéi szamara a szolgaltatas igénybevétele eseténat saj
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halézatan beluli (az éfizetéi hozzaférési ponttdél a szolgaltatdi szerverig etdj
szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetgkdan garantal.

9.2. Ertelmezé kiegészitések: Letdltési sebesség (DOWNLOAD SPEED): ekkora
savszélességgel tolt le adatokat a speedtest siaekuid az ebfizeté gépére. Mbps-ban.
Feltdltési sebesség (UPLOAD SPEED): Aéfizeté ekkora sebességgel tolt fel adatokat
a speedtest szerverunkre. Mbps-ban.

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési seégs Le: 2,00 Mbp
10,00 Mbps / 0,5 Mbps széideses csomag szerinti savszélességhez Fel: 0,06 Mbps
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési seégs Le: 400 Mbp
20,00 Mbps / 0,5 Mbps széideses csomag szerinti savszélességhez Fel: 0,06 Mbps
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltdltési seégs Le: 6,00 Mbp
30,00 Mbps / 0,5 Mbps szédeses csomag szerinti savszélességhez Fel: 0,06 Mbps
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A. 3. FUGGELEK

Dijak és koltségek

1. Egyszeri dijak
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont |éteithi] 9.900 Ft+AFA.
(A telepitési dij a telepuilések hel§Etliiggéen valtozhat)
Kiegészib létesitési dij az alkalmazott megoldastol gy 3.000 Ft/6ragi+AFA

2. Esetidijak
Halozatfejlesztési dij
(a kortlményekil figgoen kilon, egyedi megallapodas szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése 2.000 Ft+AFA
Adminisztracios dij 5.000 Ft+AFA
Athelyezési dij 5.000 Ft+AFA
Atirasi dij 1.000 Ft+AFA
Elallasi dij 2.000 Ft+AFA
Kiszallasi dij 3.000 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij 2.000 Ft+AFA
Szineteltetési dij 2.000 Ft+AFA
Korlatozasi dij 5.000 Ft+AFA
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Vizsgalati dij 5.000 Ft+AFA
Korladtozas megsziintetéséért fizet@nisszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Csomagmadositasi dij 1.000 Ft + AFA
Szamlamasolat dija 200 Ft + AFA
Fizetési felszélitas eljarasi dija
ajanlott levél 600 Ft+AFA

tértivevényes ajanlott levél 800 Ft+AFA
Hibajavitashoz kapcsolédé oradij (min 1 6ra) 4.560AFA
Express Ugyintézés dija (pl. kiszallas) 8.000 AFA

Alapszolgaltatason felili e-mail havidij:

1 db Plusz e-mail cim 201.-Ft + AFA = 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.- Ft/db
10 db folott Plusz e-mail cim 83.-Ft + AFA = 105.- Ft/db
Fix IP cim szolgaltatas (db/ho): 2000.-Ft + AFA= 2540.- Ft/db

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megijelélt dijak meghatarozasat és aialisanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett smdwddolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részlegesatat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fugg dij, mely utébbi megfizetése alol a Szolgaltat&Hizets részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dijték&t ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
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oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartosatlamtdozon valdé adatszolgaltatas esetén az
adathordozd koltsége.

Atadasi pont ebtti hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az Hifizeté okozta
Az Eléfizeto altal okozott hiba javitdsanak dija.

Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozasa nincsa ézolgéltatast olyan mas
elsfizeti hozzéaférési ponton kivanja igénybe venni, ahSkalgaltaté szolgéltatasa elédhetzonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszapesélas szikséges, a Szolgaltatd éfizetét az U]
elofizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §mdsidij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni és uzleti@zmeényi ebfizeté esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehvt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozagayldgél nincs
kiépitve, az Hifizetsé bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejébanSzolgaltatd egy élizetdi
hozzéaférési pontot (@izetéi interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont igémsgtén az éfizeté tovabbi
dij medfizetésére koteles. Ugyancsak belépési d#ippeles fizetni az Bfizets, ha az Hifizet6 az
eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre k&hiol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendeg&kaifiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igén§l ill. eléfizeté nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgéltatast
bérls/albérb/koltségvised tavozéasakor felmerdl dij, és egyéb tartozasokért, ugy a szolgaltatd
haromhavi difizetési dijnak megfelél kauciot (biztositékot) kérhet a szédés megkdtésekor, amit a
Szolgaltatd a szeddés megdmeését koveien a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére forditha
Amennyiben a béélalbérb/koltségvised tdvozasakor tartozas nem all fenn, a biztosité&zeget a
szolgaltato visszafizeti az azt befibetk.

CsoOkkentett ebfizetési dij
Az Eléfizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterstkkentett éffizetési dij 6sszege
a szluneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legateyabb diju csomagja esetén.

Csokkentett ebfizetési dij 11.

Az eléfizeté kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizetasbkkentett élfizetési dij 6sszege
a szuneteléssel érintett hirkozlési rendszer legateyabb diju csomagjan kivili barmely tovabbi
csomag esetén.

Elallasi dij
Az Elbfizetonek a szolgéltatasnyljtas megkezdésének hataraléje jogszefitien elallasa esetén a
Szolgéltaté részére fizetehdij

Eléfizetési dij (Internet-hozzéaférési szolgaltatas éfizetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azdéfizetéi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelélgyakorisaggal és aranyos mertékben) szamit feblg8ltato a szolgaltatdsnak
az ebfizetéi hozzaférési ponton keresztll tordémydjtasdért és a rendszer Uzemeltetéséért,
karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetsi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),aflemasi
teruletenként, szolgéltatott csomagonként és azatlaiiszaki allapota szerint kilonbozhet. Az
eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat Ebfizetok altal fizetend elsfizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

87



Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalktah@zzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az Hifizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a ol az Hifizeté kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belll a kiszallaptessz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithatd, amékerzolgaltatd valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatarid tartasara kotelezett, de azéttets kérésére a Szolgaltatd a megadott hatégt korabbi
idépontban allapodik meg, és ebben apwhtban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, &saallas célja

a vallalt hataridn belll teljesul, valamit az Expressz kiszallaginadégfizetését az Efizeto elozetesen
véllalta.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatésid belil nem teljesft Elofizeté részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége észaldaltatonal a fizetési felszolitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi kdltségek és digigtesen.

Fizetési késedelemmel rendelkézlifizeto irasbeli tajékoztatdsanak dija
Amennyiben BEifizeté fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgékayoldalian donthet az
Eléfizets irasbeli thjékoztataséarol, és ennek dijanak feiézsarol.

Ingatlanon beluli atadasi pontathelyezési dija
A szolgaltatasi cimen Iévingatlanon belul mar megléykiépitett vételi hely ingatlanon belli
athelyezése esetén fizetér.

Kébel- router egyszeri dij
Kébel-router egyszeri dij megfizetésére aifigeté akkor koteles, ha szolgéltatas igénybevételéhez
kabel-routert igényel.

Kiegeszit belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakidedtetelekt! eltér csatlakozas kiépités esetén
fizetend dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéltato kilén megéallapodasban rendelkezik

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbAberendezésnek az diirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltaté az eszazkEbfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az difizetéi szerddés hatdlya alatt a hirkozlési eszk6z hasznélatédizolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatél fuggn elteé meértéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihdlylkizkdzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongélodasa esetén aéfizetot terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fligm eltéé mérteki —
dij. A kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritésicdszege eszkdzonként edter

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék 6sszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdiireté altal hasznalt
ingatlanba tortéhkihelyezésére van szilkség, a Szolgéltato az esak@bfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az Effizeté ezen szolgéaltatas megsEse esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt
rendeltetésszérasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul aztetets — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fitgn eltéd mérteki —
kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadekot kotelestfiza szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltaté a kapcsolodd szolgéltatégsrinésekor visszafizeti az &ilzetének,
kivéve, ha az Effizeté6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésishaisznalatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, mely esetben az évadék dsszkgemegtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij
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Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor aéfedetoi
hozzaférési ponton vagy hazhalbzaton valo teveélkéenysgzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges azokteté hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében felmertlt okbdl vagy az

Elofizeté kerésére.

(A kiszéllasi dij fizetésének esetkorei kulonostanem kizardlag:

ha a Szolgaltaté az &lzet6 hibgjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka azkret6 érdekkorében meriilt fel (pl. &lzeté hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Elofizets nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha sz&ilasra a Szolgéltatd érdekkorében
felmerdlt okbal kertil sor, valamint az dilzet6 altali jogszeii felmondas esetén, tovadbba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéstea.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoéftteto kérésére, vagy egyéb, azéttetd érdekkdrében ésokbdl
kifoly6lag szinetel és ennek megvaldsitdsdhoz alg8itatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetentil

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij medfizetésére asfigetsé abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltagEybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi kégiozeszkéz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidcamennyiben a szolgaltaté a mar kiépllt rendszéyexzerddés megkotése
alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgilédtal nyujtott korabbi hirkdzlési szolgaltatasltett az
elséfizet6 masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozési dij mértéke az egyéni €s Uzlatezményi ebfizets esetén eltérlehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgéltato altal emgezit, barmely eseti vagy rendszeres dij,
avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartoéézgletekben torténmegfizetése engedélyezésének
dija.

Szamla kuldése kulféldi cimre

Amennyiben az Hffizeté a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postékior Szolgéaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szer®désmodositasi dij

El6fizeté abban az esetben kételes sédésmaodositasi dijat fizetni, ha mediésléfizetdi szerddesét
meg kivanja valtoztatni. Kiloénos tekintettel, demkizardlagosan a szédés hatarozott/hatarozatlan
jellegére.

Szolgaltatds-csomag modositasi dij
Az Elofizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modosétéetiséget kovet ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizeténd.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi ¢i

A szolgéltatasi cimen |évingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi kétlivé
hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, netymegfizetésére azééizets tovabbi
csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél toldibta vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor
megfeleb jelszint biztositasa érdekében — kulon téritéanélben — éfizetsi erdsits felszerelésére kerul
sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds azéfiteté kérésére, vagy egyéb, azétitets érdekkdrébe ésokbdl
kifolyblag szlnetelt, vagy korlatozasra kerllt és Blfizetdé a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetidha a visszakapcsolashoz a Szolgéltatd helysaérkedése szikséges.
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Vizsgalati dij
Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejgdzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonytitha indokolatlan volt, agy annak kéltségeit, valam

a hat6séag éltal a Szolgaltatoval szemben érvéeyesivabbi dijat a Szolgaltatd jogosult asfizetore
atharitani.
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B. MELLEKLET

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabélyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrbzolgaltatod altal kezelt
személyes adatok a kovetk&z

1.1. Az elektronikus hirk6zlé&rszo6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhEY.8 (2) bekezdése
szerint a Szolgaltaté az dEizetok és a Felhasznaldk részére tobtéazamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint azéktetdi szerddések figyelemmel kisérése céljdbdl a koveikerlatokat
kezelheti:

a) személyes adatok; aa) adfiektd neve, lakohelye, tartozkodési helye vagy székhedy® az

eléfizetdi hozzaférési pont helye, ac) affedets szamlazasi cime, szikség esetén szadmlaszama, ad)

egyeéni ebfizeté esetén az élizeté sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s ideje, ae)
korlatozottan cselekképes gifizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokrzati®nzo ebfizetdi
szerddésben a torvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem eggéifizeté esetén az
eléfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szadmamial szikség esetén azéfedetd
pénzforgalmi szamlaszama, ag) kapcsolattartasednadls elérhéségek;

b) az ebfizetsi dllomas szama vagy egyéb azonositoja;

C) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi itbzakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivé és a hivott &lizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranyajékieispontja és a lefolytatott beszélgetésétadtama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotate$zolgaltatasnal a szolgaltatast nydjtod halogat é
cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekormds készilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hatoka
esetén az alkalmazott azonositdk; g) a hivas vgggleszolgaltatds datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén afizeltsi szerddés felmondasanak eseményei;

]) telefon szolgaltatas esetén adfiektok és felhasznaldk részgigénybe vehét egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamsédaa/onatkozé adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen abkabth - igy kilondsen a tulajdonosa éltal
letiltott - eldfizetsi végberendezések hasznalatara, illetve annakléiéeér vonatkozéan a szolgaltatd
elektronikus hirko# halézataban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hitelbejések, a hibabehatarolo eljaras eredményérek és

hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszakéw¥estege érdekében a kovetkesrdatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az ebfizetsi hivoszamot vagy mas azonositét;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés égontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatéarolaséra tett intézkedéselkainéseredményét;

f) a hiba okét;

g) a hiba elharitAsanak maédjat éépdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);

h) az ebfizeté értesitésének modjat éssmbntjat, ezen belll is kildondsen asfedetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaéietortérs értesitések modjat ésjpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgalest@lektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséaésabbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitésdobkezelheti a Felhasznalo, illetvestetetd
azonositasahoz szikséges és elégséges személgtdsekbadatokat:
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a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azdéiketdi szolgéltatas megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeté azonositd
szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatsgeidjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat é$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté sajetszerzési céljabdl - azoizets kifejezett ebzetes
hozzéajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szeaitiditokat a Szolgaltatd altal nydjtott, asfizets altal
igénybe vett illetve vehétszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informa¢gaiolgaltatascsomag-
tartalom ismertét, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szatidbk, vasarlast dszti@nz

kedvezményes illetveiilség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésevEkdizetok folyamatos

illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak igtartama és modja
2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azéBretsi szerddésldl ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése

szerinti eléviléséig kezellidt kivéve, ha mas torvény az adatkezelésredehataridt ir elé. A szolgaltatd

az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a resréen keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) beksedszerinti elévilést kovietl év utan, 30 napon belil
torolni koteles. Kulon torvény ilyen &rasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kinéény ebirdsa
szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adaghégt a fentiek szerint haladéktalanul meg kelhsztinie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato @fisttsi szerddés megkotéset kovien az

El6fizetok adataira vonatkozé szabalyok szerint kezelgléfizet6i szerddés megkdtésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltagalabb egy évig mézi. A Szolgéaltaté az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdtését esetleges jogvitara nyitva allédideteltéig vagy a
jogvita jogebs lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével dsszefliggésben szaméra jogszabalybah el
statisztikai informacios kotelezettségei elévilgseizeli.

2.3. A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az al&®bodl és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idtartama

Elsfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye,
vagy székhelye

a) Szeradés
létrehozatala, tartalmanak

a) Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. a) A Szerﬁdes

meghatarozasa, modositasa, 129. § (5) megs#Anéseét
teljesitésének figyelemmel kisérése, azbekezdés a) pont, L ’

abbol szarmazé dijak szamlazésa, | és 157. § (2) kove® 1
valamint az azzal kapcsolatos bekezdés

év (elévilés)
b) A szerddés

megs#inését
b) Az adatkérésre kilon torvény szerint kovets 1
jogosult nyomoz6 hatésag, ligyészséq, L,
birésag, valamint nemzetbiztonséagi ev

szolgélat térvényben meghatarozott 4
feladatai ellatasanak biztositasa céliabol, c) A szerbdes

kovetelések érvényesitése Szamlazag ds Eht. 159/A. §
kapcsol6do dijak beszedése, valamint az) Szamviteli
elsfizetsi szerdidés figyelemmel torvény
kisérése

a kérelmiikre tértéhadatszolgaltatas megsﬁnését
érdekében .. ,

c) Szamviteli térvény kove® 8
szerinti bizonylat és mégzése év

Egyéni ebfizets esetén az éfizets sziletési neve, anyja
szUliletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szer#dés

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbol szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
7129. § (5)

bekezdés a) pont,

és 157. § (2)
bekezdés
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
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beszedése, valamint adftetsi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészsédg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa célja
a kérelmukre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat és mégzése

c) Szamviteli
térvény

6,

megs#inését kovet 8
év

Korlatozottan cseleltképes difizetd esetén az

utélag

fizetett

diju szolgéltatasokra vonatkoz®fzetsi

szerddések esetében a tdrvényes képtiselve, lakohelye,
tartézkodasi helye, szamlazasi cime, szikség esetén
szamlaszama, szlletési neve, anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szer#dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

teljesitésének figyelemmel kisérése, gzbekezdés a) pont,

abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazag
kapcsol6do dijak beszedése, valamin
elsfizetsi szerdidés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészsédg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa célja
a kérelmukre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonyla
és megrzése

és 157. § (2)
bekezdés

éy Eht. 159/A. §
az) Szamviteli

térvény

6,

a) A szerddés
megstinését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Természetes személysékets személyi
igazolvany szama

Az elsfizetsi jogviszonyt érind
nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés lebségét,
segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szédés megsmését
kovets 1
évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni éifizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikségese
pénzforgalmi

szamlaszama

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazag
kapcsol6do dijak beszedése, valamin
elsfizetsi szerdidés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, ugyészsédg,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljal
a kérelmikre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylag
ésmegrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

&y Eht. 159/A. §
az) Szamviteli

térvény

6l,

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerédés
megstinését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Elsfizets szamlazasi cime

(amennyiben eltér a lakhefijttartézkodasi helytl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szer#déslBl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddé dijak
beszedése, valamint adftetsi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, ligyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljal
a kérelmukre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)

bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

6l,

a) A szerddés
megstinését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Kapcsolattartasra alkalmas elédsgtgek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szeradés

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazag
kapcsol6do dijak beszedése, valamin
elsfizetsi szerdidés figyelemmel
kisérése b) Az éfizetéi szerddés
teljesitésének azddegitésére irdnyuld
egyuttniikddés, kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhéség megadas
vonatkozasaban Eht. 154. § (
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157. § (
bekezdés vagy b) &izet

dwzzajarulasa esetén
az

a) A szerddés megsmését
a kovet 1 év(eléviilés)

1)b) A szerddés
megstinéséig, illetve

P)az érintett hozzajarulasanal
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott személyasdtno
adatai:
név, sziiletési név, lakéhely, anyja neve, sziilétélsie és

a) Szer#dés létrehozatala, tartalmana
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, gz

az érintett hozzajarulasa

A szerddés megsmeéseéig,
illetve

az érintett hozz4jaruladsanal
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ideje, személyigazolvany szama

abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

visszavonasaig

Eléfizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes
adatok

Téjékoztatas, tudomanyos,
kdzvélemény- és piackutatas, valamir|
kozvetlen Uzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

Az érintett
t hozzajarulasa

A szerddés iditartama alatt
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetsi hozzaférési pont
helye

a) Szer#dés

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazag
kapcsol6do dijak beszedése, valamin
elsfizetsi szerdidés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény szerint

jogosult nyomoz6 hatésag, Uigyészséq
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa célja
a kérelmukre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonyla
és

megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

zbekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

és) Eht. 159/A. §
a2) Szamviteli
torvény

6,

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

b) A szerédés
megstinését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

A szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsattijaé,
koltségek (pl. belépési dij, szerelési koltség)téiér, a dijak
medgfizetésének ideje,

modja

a) Szer#déslBl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, az
elsfizetsi szerdidés figyelemmel
kisérése b) Hivasrészleteatdlagos
kidllitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés h

pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)

bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés

a) A szerddés
megstinését kovet 1

év (elévilés)

b)A szerddés
megstinését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefligg
adatok

a) Szer#dés

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a kapcsolddé dijak
beszedése, azifizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
(2) bekezdés h) pont

N

8z adott szamlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén é&fizeltsi szerdidés
felmondéasanak
eseményei

Szerddésll szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesités
Szamlazés és a kapcsolddé dijak
beszedése, azifizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
(2) bekezdés i) pont
e

8 szerddés megsmését
kove® 1
év (elévilés)

Az elsfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal

letiltott — ebfizetsi végberendezések

hasznalatéra, illetve

annak

kisérletére vonatkozéan a Szolgaltat6 elektroniktgzly
halézataban keletkéadatok.

Szerddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
(2) bekezdés k) pont
z

8 szerddés megsmését
kove® 1
év (elévilés)

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkeelsfizetsi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgaltato telefonos tgyfétsdatara
érked eldfizetsi jogviszonyt érind megkeresések, panaszol
valamint a

Szolgaltat6 és az &izetd kozotti telefonos kommunikacio)
hangfelvétele

’

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolo
eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett

intézkedések visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések visszakbdvetése

c) Az ebsfizetdi jogviszonyt érind
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az &izets kozotti
telefonos kommunikéacié
visszakOvetése

a) Eht. 141. § (1) bekezdés
b) A 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet

10. §-a alapjan az@lzets
hozzajarulasa esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés esetében
a hibaelharitastél szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén
bejelentés idpontjatol
szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
idétartamig

c) A felvételtl szamitott
legalabb egy évig

Eléfizetd e-mail cime, mint az élizetsi allomas azonositdja

Szédes létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
(2) bekezdés b) pont
z

kovetelések érvényesitése

8 szerddés megsmését
kovet 1
év(eléviilés)
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Szamléazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése Internet
szolgéltatas igénybevételére
irAnyuld szeréidés esetén:

Elsfizetsi alloméas
szama vagy egyéb azonositdja
(ugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbol szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamléazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

z

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
(2) bekezdés b) pont

8 szerddés megsmését
koveb 1 év (elévilés)

Az elsfizeté cime és az allomas tipusa

a) Szeradés

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbol szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazag
a kapcsolédo dijak beszedése, az
elsfizetsi szerdidés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, lgyészséq,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljal
a kérelmukre tértéhadatszolgaltatas
érdekében

z

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. §

e

bekezdés c) pont b) Eht. 159/
§

6l,

a) A szerddés megsmését
kovet 1 év(eléviiles),

b) A szerddés megsmését
A.kovet 1

év

Elszamolasi iszakban elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szer#dés

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, g
abbol szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése b) Hivasrészléteg
utdlagos kiallitasa

z

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157. § (2) bekezdés d) p:
b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés

a) A szerddés megsmését
nkovet 1 év(elévulés)

b) A szerédés megsimését

kovet 2 év

Hivo és hivott
elsfizetdi szamok

a) Szer#désll szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
Szamléazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletézutdlagos kiallitasa
c) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, lgyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa célja
a kérelmukre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. §

)

bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

6,

a) A szerddés megsmését
kove® 1 év(eléviiles),

b) A szerddés megsmését
kovet 2 év

c) A szerddés megsmését
kovets 1

év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranyajkez
idépontja és a

lefolytatott beszélgetésdthrtama, illeleg a tovabbitott adat
terjedelme, valamint a szolgaltatas igénybevételaksznalt
késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatoétés az
alkalmazott

azonositok

a) Szer#désll szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
Szamléazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletézutblagos kiallitasa,
c) Az adatkérésre kilon torvény szerimt
jogosult nyomoz6 hatésag, ligyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa célja
a kérelmukre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat

medirzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,

Eszr. 13. § (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1) bekezdés
pont

d) Szamviteli

torvény

6,

a) A szerddés megsmését
kove® 1 év (elévilés),
b) Az adatok keletkezég#t
szamitott 1 év

d)x) A szamla keltéi
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szer#désll szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
Szamléazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészsédg,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljal
a kérelmikre tértéhadatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés

d) pont

6l,

a) A szerddés megsmését
kove® 1 év(eléviilés),

b) Az adatok keletkezég#t
szamitott 1 év
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érdekében

Felhasznaloi végberendezés vadjfieétdi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, adfetets, felhasznald egyedi
azonositdsahoz sziikséges - &fizdtsi szerddésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgtitaltal
egyéb mddon az &izetshoz,

felhasznal6hoz rendelt - allanddiszakitechnikai azonositol
(helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet lddeeesi
szolgéltatas, internetes telefon-, internetes éésli
szolgéltatds, illetve ezek kombin&cidja esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdsag, lgyészséd
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa célja
a kérelmukre tortéhadatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A
, pont

6,

. § (1) bekezdés b)

A szerddés megsmeését
kove® 1 év

Elsfizetsi, felhasznal6i végberendezés vagsfiebtsi

Az adatkérésre kulon térvény szerint

Eht. 159/A,

. § (1) bekezdés c)

A szerddés megsmeését

hozzaférési pont létesitési cime és tipusa (helkbeit jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, pont kove® 1 év
telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hogzmei bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgéltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén) szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljahol,
a kérelmikre tértéhadatszolgaltatas
érdekében
A kommunikéciéban részt véelbfizetok, felhasznalok Az adatkérésre kulon térvény szerint | Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)| A szerddés megsmését
hivészamai, egyedi #iszaki-technikai azonositoi, felhasznaléjogosult nyomoz6 hatésag, ugyészség, pont kovet 1 év
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozézsilgaltatds birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
tipusa, a kommunikaci6 datuma, kézs zaré idpontja szolgélat térvényben meghatarozott
(helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet ldderesi | feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol,
szolgéltatas, internetes telefon-, internetesldeési a kérelmukre tértéhadatszolgaltatas
szolgéltatas, illetve ezek érdekében
kombinacija esetén)
Alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitasgtese Az adatkérésre kulon térvény szerint | Eht. 159/A. § (1) bekezdés e)| A szerddés megsmését
hivasfelépitésben részt \iekoztes eifizetsi vagy jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, pont kove® 1 év
felhasznal6i hivészamok (helyhez bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
kotott telefonszolgéltatas igénybevételénél szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljahol,
a kérelmikre tortéhadatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommuwitka | Az adatkérésre kulon torvény szerint | Eht. 159/A. § (1) bekezdés h)| A szerddés megsmését
vonatkozéan az alabbi adatok: a jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, pont kove® 1 év
kommunikaciéban részt véelfizetok, felhasznalok bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
hivészamai, egyedi iiszaki-technikai azonositéi, felhasznaloiszolgélat térvényben meghatarozott
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlép feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol,
szolgéltatas tipusa, a kommunikéaci6 datuma, késd | a kérelmikre tortéhadatszolgaltatas
zar6 idbpontja (internetes elektronikus levelezési| érdekében
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacibja esetén)
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa ésagaltatds| Az adatkérésre kulon torvény szerint | Eht. 159/A. § (1) bekezdés i) | A szerddés megsmését
elsfizets vagy felhasznal6 altali igénybevételének jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, pont kove® 1 év
datuma, kezél és zaré idpontja, az igénybevételnél hasznalt birésag, valamint nemzetbiztonsagi
IP cim, felhaszndléi azonosito, hivészam (intehoaizaférési| szolgalat térvényben meghatarozott
internetes elektronikus levelezési, internetes feladatai ellatdsanak biztositasa céljahol,
telefonszolgaltatas, illetve ezek a kérelmikre tértéhadatszolgaltatas
kombinacidja esetén) érdekében
Az ebfizetok, felhasznalok egyediiiszaki- Az adatkérésre kulon térvény szerint | Eht. 159/A. § (1) bekezdés j) | A szerddés megsmését
technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzézsilgaltaté | jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, pont kove® 1 év
altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez szuks#gmek (IF birésag, valamint nemzetbiztonsagi
cim, portszam) (internet hozzaférési, internetektednikus szolgélat térvényben meghatarozott
levelezési, internetes telefonszolgaltatas, feladatai ellatdsanak biztositasa céljahol,

illetve ezek kombinéacidja soran)

a kérelmukre tortéhadatszolgéltatas
érdekében

2.4,

Sor.

2.5.

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adddede vald tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valanielpontban nem emlitett célbdl térééadatkezelésre kerdilt

A Szolgéltato koteles az &Elzetokrdl nyilvantartott személyes adatok védeligondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok eset@zeadatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel Kathel
€s a hozzaférésre jogosult személ§eRryilvantartast kell vezetni.

A szamitbgépes adatallomanyokrol legalabb egy pglbiztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetékiek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalgdbets elsirasok

figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kdzbens az irattdrozasra nem kefjivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogéuathordozon Iévadatokat helyredllithatatlanul le
kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokaali@mazo listdkat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisiel) ellerrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan mlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illélleg az Ugyfél-tdjékoztatast vegzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszgbaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztor&igme, a kdzvadadibcselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan v@agsért felhasznalasanak uldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkéznemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagokamkigyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz6l6 torvénsigdisai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjanaehibritéast illetleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelhéritasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok k6zil azok, amklaz adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan agzatfigyintézését, iliéeg az Ugyféltajékoztatast
végzik

b) a panasziigyelb ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyeladatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok

— az Ebfizets kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akiBzelgaltatd megbizasa alapjan a
marketing akciot illgileg a marketing jelldglgyfél-tajéekoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyeladatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az Ebfizetd kifejezett hozzgjarulasa esetén — harmadik félméza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Igédtatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informéacidknak az Effizet6 részére tortéhkuldése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapdbala az adatokat atvéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatdo az Bfizeté adatkezeléshez valooéektes hozzdjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja €.

4.2. Az Elofizets adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kéxiklszerint szerezheti meg:

a) az egyéni éffizet6i szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkerzelélatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén aifigbté altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elsfizeté a hozzdjarulasaval tort@nadatkezelést szOlo nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkildotisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutdbbi keds az érvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai
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5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes altatdkapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy résesalk az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatban meghaitied szerint teheti leh@té.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalotgat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos maodon terheli és megszegéséért a jogszlbsiinti felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok elata kinevezett személy

neve: Macsari Gabor
beosztasa: tgyvezet
elérhebsége: 5520 Szeghalom, D6zsa Gyorgy utca 26.

6.2. Az adatvédelmi feléls koteles biztositani
a)azt, hogy a Szolgéltaté és alkalmazottja, tagjaghimttja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snegjije és munkaja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeieehkédy és targyi feltételeit,
C) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak El#fizetok és Felhasznélok részére az
ugyfélszolgélati irodaban, valamint ha van, intéesenonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogdzalyok

- Az elektronikus hirkdzlégt sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az inforibgzabadsagrol szol6 2011. évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezetégékllonos feltételedt, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagéarél, valamint az asdtildjelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl sz6lo
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési éfizetéi szerddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.NaHH
rendelet .
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Halézathasznalati iranyelvek
Az I1SzT altal tamogatott halézathasznalati irangklfAUP - Acceptable Use Policy)

1. A hélézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvek)@ternet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvekigieménye. Ezek az irAnyelvek nem csupan a "NetigUpiledi
dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru konetalek, amelyek
betartasat szigord szankciokkal i§ keéll segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a sti@iisokat rendeltetéssizen igénybevey Ugyfelek
védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhaszrédd szolgaltatét, valamint annak halézatat és
szolgéaltatasat, a rosszhisZertudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nelz ISzT (Internet
Szolgaltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hoggeni Internet szolgaltaté kévetelje meg az
Ugyfeleitl a haldézathaszndlati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a jelen halézathasznalati
iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Sz#ési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznal6knak a hal6zathasznalati irAnyelvegséeése ligyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra femtani javasolabuse @<szolgaltatonév>.halaka e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati irdnyelvek alkalsaban az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban
a vétség sulyossagaval: lebleg ebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szaltst

szlneteltetése, vafiesetben szolgaltatas felmondasa és megszintetgsa la szankcid.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek
3.1.Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megséstolaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolg@tazonnali, éketes figyelmeztetés nélkili
megsziuntetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedésselskdgiban
is az ebfizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasizabalytalan tevékenység
besziintetésének szikségességére. Azonban a Ssakjailtanyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali kdrokat okozd megsértésének a szolgakka@snali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.
3.2.Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlékadszolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelvekeple sem tekinthétjogfeladasnak a részér
3.3.Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvérmgbadyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amdédon hasznalni.
3.4.Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, webddatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen eléthsrzolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgéltatasiyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatzhédd keresztil ér el.
3.5.Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazassségtelen, csalard, tragar, tAmadd vagy
megtéves tevékenység céljabol hasznalni.
3.6.Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megféleeni masokat.
3.7.Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik aszitdgép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsdgat jogosulatlanul hasznalini.
Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haltbeszkdzre valo jogosulatlan behatolas, vagy byem
ilyen iranyu probalkozas.
Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhBlésel of Service) a
szolgéltaté hal6zatardl vagy annak igénybe vétéléve
3.8.Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy rdgz@és élvezze a szolgaltato altal nydjtott
szolgéaltatasokat.
3.9.Tilos a halozatot a szdiizjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szeid joga sérll (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).
3.10. Tilos szamitbégépes virusok, férgek szandékos wéses, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.
3.11. Az iradnyelvek megsértését, és a szolgaltatas afiorfieliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatzatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznalé sem djthet adatokat egy masik felhasznaldrdél, az alfatgalmazott
informaciokrél, az érintett felhasznalo tudta ézz@garulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul th&sznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgéltato bizonyos esetekben (példaul a biztanséigensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféreiot csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betdrés
megakadalyozdsa) megvalésitdsara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagtestokokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresgior, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat
is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznafeatja

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé irdnyelvek

4.1.Nem szabad a szolgaltatd hal6zatat vagy szerveagly terjedeld vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uizeneteky{tigsen spam) kildésére haszndlni. llyenek
minésulhetnek tobbek kdzt a kereskedelmi reklamokktgato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hason&talma Gzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten iighyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2.Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kénetnagy mennyisdy illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok béfgsére haszndlni. Tilos a szolgaltatd haldézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahmaddon reklamozni.

4.3.Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitamielektronikus levél fejlécét.

4.4.Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy nalggsonlé levelekdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimeleta leveleq szerver, illetve a
felhaszndloi hozzaférés megbénitasa szandékavilomabing).

4.5.Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabdavelezést (chain letters, olyan lzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovamdsoknak), vagy hasonlé lzeneteket,
flggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e penzéletve egyéb értékért, vagy sem
valamint flggetlentl attol, hogy a cimzettek kivakwe vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett ékzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6.A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabgdnomas Internet szolgéltatotol kuldott
levelekre val6é valaszok fogadasara hasznalni, nmkglek megsértik a jelen Szolgéltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd galbhtasi irdnyelveit.

4.7.Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltat®lgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéaltatonél elhelyezett web lap rekldamozaségy, kivteles olyan rekldmozési technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaliatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerdds félnek ki kell jeldlnie egy vagy tébb kapcsolatéaszemélyt (avagy "contact" személyt), akik
felelosek minden szamitégépért, IP halozatért vagy athédét, mely a szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatas révén kapcsolddik az Internethez. kddicadnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai é€s e-mail cimét ("contadtrinacidé) még a haldzati kapcsolat kiépitésit el

A "contact" informacionak mindig naprakésznek éstpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell agalbatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szédo fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartdo személynek rendelkeznie kell afelely eszkdzokkel, hozzaférési lebséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a sz&ié fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, éshexpkhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltat6 Internet szolgaltatasa osztaifa@rasokra épul. Ezeknek azsérrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, eggrebfizets részéébl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatasavéithA halozati efforrasokkal valé visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jetaalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfuggesztését, illetve megszuntegséményezhetik.

7. A hal6zathasznalati irdnyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogylenjezdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szévedada ébre megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint
egy web-oldal) elérhétlesz.
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C. MELLEKLET

A szolgéltatas teruleti lefedettsége, a telepulésphélszolgalati irodai szerinti bontasban:

Szeghalom.
Korosujfalu.
Vészt6.
Bucsa.
Kertészsziget.
Ecsegfalva.
Okany.
Korosladany
Ujiraz
Csokmé
Mezbgyan
Geszt
Zsadany
Sarrétudvari
Szerep
Dévavanya
Komadi
Magyarhomorog

Hozzaférési mod: kabelmodem vagy mikrohullam.
Ervényes: 2019.05.15-t4l
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Az egyedi ebfizetéi szerddés KOTELEZ O tartalma

Az egyedi ebfizetdi szerdidésnek legalabb a kévetkdeet kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmézhet
aa)az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
ab)az ebfizeté6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac)az ebfizet6 szilletési neve, sziletési helye és ideje, anyjlet®Esi neve,

ad)kiskora, vagy cseleliképességében azébretdi szerddés megkotésével 6sszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlétoziéfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozdoBretsi szerddésben a tdrvényes képviseha)-ac) pont
szerinti adatai,

ae)az ebfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elétisgtgek;

b) a szolgéltaté adatai:
ba)a szolgéltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb)a szolgéltaté cégjegyzékszama,
bc)a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-niaike¢
bd)a hibabejelerit valamennyi elérhésége,
be)az internetes honlap elértisége,

bf) az altalanos szefdési feltételek eléerhésege, amennyiben az egyes fejezetek kulon-kilén
is elérhebk, a fejezetek elérh&tége;

c) az ebfizetdi szerddeés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése ofizetb altal kért szolgaltatasok, azéteto
tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolfdtagyetemes szolgaltatas-e, &fiztoi
hozzaférési pont helye,

cb)a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapveb dijszabas (rendszeres dijak, kulondsdifizdtési dij, forgalmi dij), utalas arra,
hogy a szolgaltatashoz kapcsolodé valamennyi egg@baz altalanos szefdési
feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijalegyedi ebfizetsi szerddés részét képezik
anélkil, hogy azok az egyedbtBretsi szerddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd)a dijfizetés modja,

ce)a szamlakibocsatas hatéarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén azéfiekté hivoszama, amennyiben a szolgéltatd a
szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az reedétke all, vagy amennyiben az
eléfizetdi szerddéskotés idpontjaban nem all rendelkezésre, a#firétéi hivoszam

kozlésének hatarideje,
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d)

cg) a nyujtott kedvezmeények meghatarozasa és mertéke;

az ebfizetéi szerddés hatélybalépése,didrtama, jelenlésk kdzott kotott hatarozott ide)
eléfizet6i szerddés esetén a hatarozotbtartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezligtaz ebfizeté egyértelni (igen/nem) nyilatkozatai megadasénak, a

f)

9)

h)

)

k)

nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak mdadjatei és hatarideje:
ea)az ebfizetdi névjegyzékkel,
eb)a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo adatpljtasaval,

ec)az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesités Uzletszerzés céljabdl tosten
szemeélyes adatok kezelésével,

ed)a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrésziatggnylésével,
ee)az ebvalasztissal valasztott kozvétsizolgaltatoval,

ef) az egyéni difizet6i minéséggel,

eg)a kis- és kozépvallalkozasi néiseggel,

eh)az egyedi difizetdi szerddésben foglaltak megismeréseével,

ei) a 8. 8§ (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jograati®mzo tajékoztatas tudomasul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban fibgkaak megfelden;

amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatasmtkiben az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatarozénegek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal Zlerae vonatkozo kulon feltételek, valamint
ezek elfogadasarol sz6106, asdfedeté kiulon, egyértelrta (igen/nem) nyilatkozata;

utalas arra, hogy az altalanos s#dési feltételek mely pontjai tartalmazzak aéfiektoi
szerddés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldabdositas esetén azéfetetot
megille® jogokat;

utalas arra, hogy az altalanos sadesi feltételek mely pontjai tartalmazzak a#fiektoi
szerddes megameésenek eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

utalas arra, hogy az altalanos sadesi feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hpogrita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak a#izété rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal
és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

utalas arra, hogy az altalanos s#desi feltételek mely pontjai tartalmazzéak a szaédél
szerddésszegés jogkbvetkezményeit, igy killondsen a &iralgs midségére, korlatozasara,
szlneteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegesm az élizetét megilleth jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, adfetetst megilleth kotber mértéket;

utalas arra, hogy az altalanos sadesi feltételek mely pontjai tartalmazzak a#fiektoi
szerddes szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatmdatdteteleit;

utalas arra, hogy az Altalanos s#dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszokb&sének lehetséges madjait, valamint a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési étendj karbantartdsi szolgaltatasok
biztositdsara vonatkoz6 informéacidkat;
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m) Uzleti ebfizeté esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A szolgéltatd tajékoztatasként koteles csatolniegyedi ebfizetéi szerddéshez az éfizetoi
szerddés megkotésekor hatalyos altalanos sz feltételei szerinti, az @lzeté lakciméhez
vagy tartozkodasi helyéhez legkozelebbslégyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvasar
idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezu®dpont alapjan feltintetettekt

A szolgéaltatdo az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjdmamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az difizetéi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl az (1) bekeayipsntja szerinti
szemelyes adatokat kezelheti.

Az egyedi ebfizetéi szerdydések mintait a szolgaltatd koteles internetes dmjah az altalanos
szerddési feltételek mellett kozzétenni.
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